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Observatorio de Boas Praticas do IST

O ObservIST pretende assegurar a identificacao,
consolidacdo e divulgacdo de processos internos que
constituam Boas Praticas que contribuam de forma
positiva e eficiente para o reforco das &reas
estratégicas definidas para o IST, promovendo a sua
valorizacdo e replicacdo, e potenciando a melhoria
continua na Escola.

Observatorio de Boas
Praticas do IST

2017

9 Boas Praticas Reconhecidas

comunidade académica e a sociedade a importancia
do ObservIST e de cada uma das praticas ja
reconhecidas com o objetivo de promover outras
iniciativas semelhantes no futuro.

2019
4? Call do Observist

2015-2019 1° Encontro ObservIST Em avaliacéo ! 4
. " " . Partilha de 12 Boas Praticas , - - .

. * doISTe 1daUNL s = 2018 = - = °

*

. 12 Boas Praticas Reconhecidas

291? . = = =7 2° Encontro ObservIST
Criagdo do ObserviST 2016 Partilha de 12 Boas Praticas

3 Boas Praticas Reconhecidas do IST e 1 da UNL
Q) e

Decorridos 4 anos desde a sua criacdo e estando
identificadas e disponiveis para o camprimento da sua
missdo 22 Boas Praticas (BP) reconhecidas por
painéis de avaliadores constituidos para o efeito, a
Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
entende oportuno coligir essas BP neste portfolio para
uma melhor disseminacdo das mesmas.

Assim, neste portfélio apresentam-se trabalhos
desenvolvidos e reconhecidos no IST revelando a

Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo
Funcionamento Multipolar

Educacdo Superior 7
Internacionalizacdo

Capital Humanao
Transferéncia de Tecnologia q
Tecnologias de Informaco
Processos e Qualidade

https://observist.tecnico.ulisboa.pt

Acreditamos que a partilha de Boas Praticas é uma
condicao da qualidade do Instituto Superior Técnico
e desta partilha resultara, seguramente, a divulgacao
de processos internos que contribuam de forma
positiva e eficiente para o reforco das éreas
estratégicas definidas para o IST, promovendo a sua
valorizacdo e replicagdo, e potenciando a melhoria
continua na Escola.

ObserviST

n.® Praticas de reconhecidas

Infraestruturas
Comunicacao -

M 2018
B o
B 206

5 10 15

Financiamento

7 IIIIIII

hitps:/fobservist tecnico.ulisboa._pt/
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Areas tematicas

O ObservIST estrutura-se numa matriz de dois niveis, que introduz diferentes categorias nas trés principais
prioridades definidas pela escola para os proximos anos: ambiente de aprendizagem de qualidade
internacional, lideranga na investigagdo e impacto global.

Estas categorias dividem-se em 11 4reas teméaticas (sujeitas a alteracdes, sempre que se registem mudancas
nas areas estratégicas definidas para o IST), alinhadas com as areas foco do Plano Estratégico da escola
(2015). Por esse motivo é expectavel receber propostas de boas préticas, cujos objetivos e/ou resultados
estejam relacionados com as seguintes areas tematicas:

Educacdo Superior

Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo

Transferéncia de Tecnologia
Funcionamento Multipolar

Internacionaliza¢do
Comunicagdo

Capital Humano
Infraestruturas

Processos e Qualidade

Tecnologias de Informagdo

Financiamento

Forma como se realiza a promocdo de um ensino de exceléncia ao nivel das
metodologias e ambiente de ensino e aprendizagem.

Forma como se fortalecem as condicGes que sustentam uma lideranca ao nivel
das atividades de ID&I.

Forma como é ampliado o impacto do IST no mundo através da transferéncia
de tecnologia.

Forma como é feita a integracdo coerente das atividades nos trés campi do
IST permitindo a evolucdo independente da Escola enquanto instituicao e a
significativa autonomia dos campi.

Forma como é reforcada a vocacdo cada vez mais global do IST.
Forma como sdo assegurados a visibilidade e reconhecimento externo do IST.

Forma como a escola promove a melhoria do seu clima organizacional,
desenvolvendo mecanismos de atracdo, selecdo e retengdo de talentos.

Forma como a instituicdo promove a melhoria das infraestruturas e a
sustentabilidade dos seus campi.

Forma como o IST projeta, gere e aperfeicoa os processos e servi¢cos de apoio
a sua estratégia no prosseguimento de uma politica de melhoria continua.

Forma como o IST promove a sua continua adaptagdo a evolucao acelerada
das tecnologias da informagdo, ao nivel das infraestruturas necessarias,
servico de apoio e desenvolvimento organizacional.

Forma como se aposta na continuidade das estratégias de diversificacao e
implementac¢do de novos mecanismos de financiamento com o objetivo de
aumentar a sustentabilidade e autonomia do IST.
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Educacao Superior

Forma como se realiza a promogéo de um ensino de exceléncia
ao nivel das metodologias e ambiente de ensino e aprendizagem.
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QUC-Qualidade das Unidades

Curriculares

Educacao Superior e 2016

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educacao Superior
2016

Raquel Aires Barros (Presidente do CP); Marta Graga (AEP/NEP)

http://quc.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa Pratica

Os inquéritos de avaliagdao do desempenho dos
docentes constituem uma das mais antigas
ferramentas de avaliacdo da qualidade do ensino no
IST. Em 2007 foram revistos os objetivos, e toda a
metodologia associada a este processo, adotando a
designacdo de QUC (Qualidade das Unidades
Curriculares do IST). O QUC prevé uma avaliagao
semestral de cada Unidade Curricular (UC), com o
objetivo de avaliar os seus resultados face aos
objetivos previstos nos planos de estudo, de
promover a melhoria continua do ensino e
aprendizagem (EA), e de identificar e promover
boas praticas neste processo partilhado, com a
avaliacdo e envolvimento dos diferentes
intervenientes de forma clara e responsavel. O
Conselho Pedagogico (CP), coordena
semestralmente o processo, que se inicia com o
lancamento de um inquérito aos alunos, sendo os
resultados tratados e disponibilizados a toda a
comunidade. Com base nestes resultados os
representantes dos alunos preenchem um relatério,
completando as informacoes coletadas, que servira
de base de reflexao para todos os docentes,
responsaveis por UC e Coordenadores de Curso,
permitindo uma visao completa do que acontece em
cada UC. Toda esta informacdo é recolhida com base
no sistema de informacao FENIX, e todas os
formulérios estdo disponiveis on-line para os
diferentes intervenientes. Apos a coleta de dados o
CP estabelece quais as UC que devem ser auditadas
(e conduz os processos), promove as boas praticas
identificadas e premeia os professores reconhecidos
pelos alunos como O que distingue este sistema em
particular é o integrado acompanhamento que é feito
para cada UC e respetivos planos de acdo. Ao
abandonar um modelo estatico, desenvolveu-se um

modelo mais abrangente que nao se limita a recolha
e producdo de dados sobre o ensino na escola,
promovendo igualmente a implementacdo de um
processo de melhoria continua da qualidade com
uma revisao ciclica de resultados e reajuste, em
tempo real, dos processos internos. O sistema
baseia-se no principio da subsidiariedade e em
instrumentos para resolver de forma rapida e
localmente os problemas detetados. Somente quando
esses mecanismos falharem é que se envolvem os
orgdos de gestdo (OG) da escola.Em casos mais
graves (varias dimensoes classificadas com
"inadequado" ou "Para ser melhorado") esta previsto
um processo de auditoria para a analise detalhada
das situacoes. Caso os problemas reaparecam, os OG
(em coordenagdo com os departamentos e
coordenadores do curso), irdo tomar medidas mais
fortes que podem incluir alteracdes ao nivel da
responsabilidade ou do corpo docente alocado a uma
UC. Séo também reconhecidos os resultados
excelentes, através da publicacdao de uma lista em
cada semestre, e atribuicao do Prémio IST para o
Ensino de Exceléncia. Sdo ainda compiladas
regularmente as boas praticas de ensino
identificadas. Os resultados globais de cada
professor também sdo usados no sistema de
avaliacdo de professores do IST, de acordo com os
respectivos regulamentos. Mais de 75 auditorias
foram realizadas a partir de 2007/08, com resultados
praticos nos processos de EA e, atualmente, mais de
8% dos professores sdo considerados como
excelentes acordo com os resultados do QUC. O
QUC avalia as UC em 4 dimensoes: carga de
trabalho, organizacdo, avaliacdo e corpo docente.
Quanto a este tltimo, cada professor é avaliado
pelos alunos em varias dimensdes, podendo o
resultado da avaliacdo do desempenho ser
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non

classificado como "inadequado",
ou "regular".

QUC, EﬂmltllﬂNA?

Resultados

a ser melhorado"

Auditorias
das UC

Decorrem durante o
semestre seguinte
Delegado

Coordenador
Docente e

Regente

Resultados Alcancados

O que distingue este sistema em particular é o
integrado acompanhamento que é feito para cada UC
e respetivos planos de acdo. Ao abandonar um
modelo estatico, desenvolveu-se um modelo mais
abrangente que nao se limita a recolha e producao de
dados sobre o ensino na escola, promovendo
igualmente a implementacdo de um processo de
melhoria continua da qualidade com uma revisao
ciclica de resultados e reajuste, em tempo real, dos
processos internos.

O sistema baseia-se no principio da subsidiariedade
e em instrumentos para resolver de forma rapida e
localmente os problemas detetados. Somente quando
esses mecanismos falharem é que se envolvem os
orgaos de gestao (OG) da escola.

Em casos mais graves (varias dimensoes
classificadas com "inadequado" ou "Para ser
melhorado™) esta previsto um processo de auditoria
para a andlise detalhada das situagoes. Caso os
problemas reaparecam, os OG (em coordenagdo com
os departamentos e coordenadores do curso), irdo
tomar medidas mais fortes que podem incluir
alteracOes ao nivel da responsabilidade ou do corpo
docente alocado a uma UC.

Sdo também reconhecidos os resultados excelentes,
através da publicacdo de uma lista em cada semestre,
e atribui¢ao do Prémio IST para o Ensino de
Exceléncia. Sdo ainda compiladas regularmente as
boas praticas de ensino identificadas. Os resultados
globais de cada professor também sdo usados no

sistema de avaliacdo de professores do IST, de
acordo com os respectivos regulamentos.

Mais de 75 auditorias foram realizadas a partir de
2007/08, com resultados praticos nos processos de
EA e, atualmente, mais de 8% dos professores sdo
considerados como excelentes acordo com 0s
resultados do QUC.

Avaliacao e Monitorizacao

O QUC respondeu com sucesso as motivagoes que
levaram a sua criacdo e reformulagdo ao longo dos
anos. Atualmente, é uma ferramenta essencial para a
melhoria continua da qualidade, com elevadas taxas
de participacdo (dentro de cada grupo de
intervenientes do QUC mais de 90% participam
ativamente). A sua aplicacdo esta atualmente focado
nas unidades curriculares a funcionar normalmente
(aulas teoricas, praticas e de laboratorio) de 1°, 2°
ciclo, estando em curso o seu alargamento a outras
UC (dissertag0es, projetos, semindrios), incluindo o
3° ciclo.

A metodologia e os procedimentos adoptados e
revistos durante toda a duracdo deste processo
permitiu esclarecer e definir os procedimentos de
garantia de qualidade de ensino e aprendizagem no
IST.

1°SEMESTRE 2016/2017

PARTICIPACAO DOS ESTUD!

76%
Participagdo
Ativa

TAXAS DE APROVACAD

CORPO DOCENTE

7% A N
Respostas 47Y 30% 1%

Efetivas
Mitodem™  “Regulr™  “AMelhorar”

Exceléncia

CARGA DE TRABALHO

=
8% 7%
Acima do Prevists Abaino o Preisto

P UNIDADES CURRICULARES
16% -

il Qe

™
34 UC com desemperha
D e

" L
B gy T

T’

- 4UC com desempenho
2equad0 4 melhorar
Auditoria

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Salientam-se alguns dos aspetos considerados
inovadores: aplicacdo do questiondrio on-line,
periodo de lancamento do mesmo (ap6s o periodo de
exames), divulgacdo publica (alunos, pessoal
docente, técnico/administrativo e investigador) dos
resultados individuais dos docentes, envolvimento
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de todos os intervenientes no processo de EA
(responsaveis e corpo docente da UC, alunos e
delegados, e ainda coordenadores do ciclo de
estudo), definicdo de clara de situacGes
insatisfatorias e de exceléncia (com auditorias e
reconhecimentos publicos, respetivamente), e
"follow-up" das UC submetidas a auditoria durante 3
anos.

Hoje em dia, a comunidade académica esta
familiarizado com o processo, e reconhece a eficacia
ndo s6 dos mecanismos de retroacdo no contexto de
ensino e aprendizagem, mas também o impacto cada

vez mais valorizado deste processo na avaliacao dos
professores.

Também outras escolas nacionais, e até mesmo
internacionais, reconhecem os resultados deste
modelo na promocao interna da qualidade do EA,
sendo facilmente transferivel para outras instituicoes
de ensino superior nacionais ou internacionais, que
pretendem objectiva e claramente delinear e
promover a qualidade nos processos de ensino e
aprendizagem com a participacao activa da
academia.

QUC-Qualidade das Unidades Curriculares (PDF, 112KB) | Apresentacao (pdf, 996KB), 2016
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http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/11_2-alternativa-apresentacao_observist_30_06_17_vnew.pdf

MEGM Mentoring

Educacao Superior e 2016
M. Teresa Carvalho (docente DECivil)

https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/cursos/megm/megm-mentoring

Implementacao da Boa Pratica

O programa “MEGM Mentoring” é um programa de
desenvolvimento pessoal para alunos do MEGM que
tem como objectivo permitir aos alunos debater com
um profissional do sector da indistria extractiva
questdes relacionadas com o seu percurso académico
e esclarecer duvidas relacionadas com o meio
empresarial.

O programa funciona de forma voluntéria sendo a
sua coordenacao realizada pela coordenacao do
MEGM. O Gabinete de Apoio ao Tutorado do IST
(GATWU) colabora neste programa através de acgoes
de formacao e apoio aos mentores e
acompanhamento do programa.

Os mentores sao licenciados pré-Bolonha ou mestres
pds-Bolonha do IST, preferencialmente jovens
seniores, com actividade no sector da industria
extractiva. A cada mentor é atribuido um tinico
mentorando.

O programa decorre preferencialmente a partir do
inicio do 1° ano do MEGM até a graduacao do
aluno. O programa funcionou pela primeira vez no
ano 2014/2015.

Accoes
Outubro: convite aos alunos para adesao ao

programa

Novembro: convite de profissionais para serem
mentores

Dezembro: atribui¢do dos mentores aos
mentorandos; realizacdo de acc¢do de formagdo em
coaching dos mentores pelo GATU

A partir de Janeiro : desenvolvimento dos contactos
(presenciais, telefénicos, por email, etc) entre
mentores e mentorandos

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educacao Superior
2016

Julho: reunido da Coordenacdao do MEGM,
responsavel GATU, mentores e mentorandos para
avaliacdo do funcionamento do programa.

Sempre que necessario: apoio, sob a forma de
reunido ou outra forma, por parte da coordenacao e
do GATU aos mentores

Esta previsto que o programa tenha continuidade nos
préximos anos, a exemplo do programa do tutorado.

Recursos

Humanos: Coordenacdo do curso, e um elemento do
GATU com experiéncia de formacdo em coaching.

Materiais: Sala, com meios de projeccao, para
reunides e realizacdo das formacdes; material
did4ctico.

Custo

Para além do associado aos recursos humanos e
materiais listados acima, pagamento de almogo aos
mentores e restantes participantes nas formacdes e
reunides.

Resultados Alcancados

Considera-se que o programa “MEGM Mentoring”
tem como objectivos:

1. a empregabilidade de 100% dos mestres do
MEGM e a empregabilidade nas empresas com
maior notoriedade. Assume-se que estes objectivos
se atingem com alunos tecnicamente bem
preparados mas também através das competéncias
adquiridas através da participagcdo no programa.

2. a participacdo e contribuicdo dos alumni para a
vida académica do IST;

3. a cooperacdo com as empresas em que os alumni
estdo inseridos.

A adesdo ao programa, expressa como percentagem
de alunos que aderiram ao programa relativamente
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https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/cursos/megm/megm-mentoring

ao numero de alunos “normais” inscritos pela 1* vez
no MEGM no ano, foi de 69% em 2014/2015 e de
83% em 2015/2016. Ressalve-se que a maioria dos
alunos inscritos no programa nos dois anos lectivos
frequentava o 2° ano do MEGM e ndo o 1°, como era
previsto e desejavel. Observou-se que este facto se
deve, por um lado, a problemas de comunicagao, ja
que em Outubro, quando é feito convite aos alunos,
ha alunos (sobretudo alunos que ingressam no
MEGM através da LEGM) que ainda ndo estdo
inscritos no MEGM e, por outro, porque neste 1° ano
do curso, os alunos ainda nao estdo muito
"preocupados” com a empregabilidade.

Por outro lado, 60% dos mentores no ano de
2015/2016 repetem a experiéncia demonstrando que
a actividade foi gratificante para eles. Os restantes
mentores de 2014/2015 que ndo aceitaram ser
mentores em 2015/2016 escusaram-se com razoes
profissionais e pessoais, nenhum invocou
insatisfacdo com a experiéncia para ndo a repetir.

Avaliacao e Monitorizacao

A monitorizagdo da pratica é realizada através de
contactos ao longo do ano da coordenagao com
mentores e mentorandos e reunides da coordenacao,
GATU e mentores.

MEGM Mentoring (PDF, 234KB), 2016

A avaliacdo é realizada através de 2 inquéritos de
satisfacdo diferentes realizados em dois momentos,
quando o aluno conclui o curso e 2 anos passados
sobre a conclusdo do curso.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A prética, no IST e no ensino superior em geral, é
inovadora dado o seu caracter estruturado, incluir a
formacdo em coaching de elementos exteriores a
escola e por ser disponibilizada a todos os alunos do
curso.

Esta pratica pode ser replicada em todos os cursos
do IST. O desafio no caso de grandes cursos € a
possibilidade de adesao de profissionais (mentores)
em ndimero suficiente para os alunos interessados.
No entanto, o universo de possiveis mentores é,
nestes casos, muito maior. Contudo, o trabalho
adicional para a Coordenacdo pode ser muito
pesado, havendo que considerar uma estrutura
dedicada.
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http://observist.tecnico.ulisboa.pt/download/megm_mentoring_teresacarvalho.pdf

Dissertacao de Mestrado

Aceitas o desafio?

Educacao Superior e 2017
Maria Beatriz Silva (docente DEM)

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educacao Superior
2017

http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/informacoes-para-estudantes/dissertacao-de-mestrado-aceitas-o-desafio/

Implementacao da Boa Pratica

O projecto intitulado “Dissertacdo de Mestrado —
Aceitas o desafio?” tem como objectivo auxiliar os
estudantes na realizagdo da Unidade Curricular (UC)
de Dissertacdo de Mestrado do Instituto Superior
Técnico (IST). Esta UC contempla contetidos
proprios e distintos das restantes UC de Mestrado,
existindo recorrentemente lacunas no cumprimento
dos formalismos e rigor cientifico exigidos nesta
UC. Estas lacunas estdo muitas vezes na origem da
procrastinagdo por parte dos alunos no
desenvolvimento das varias fases do trabalho de
Dissertacdo, o que origina uma taxa de finalizacao
em tempo Util muito abaixo do esperado.

A equipa responsavel pela concepcao e
implementacdo do workshop é constituida pela
Prof®. Ana Carvalho do Departamento de Engenharia
e Gestdo, pelo Prof. Jodo Ramoa Correia do
Departamento de Engenharia Civil, Arquitectura e
Georrecursos, pela Prof®. Maria Beatriz Silva do
Departamento de Engenharia Mecanica e pela Dra.
Isabel Gongalves do Nticleo de Desenvolvimento
Académico/GATu.

Durante um ano, esta equipa multidisciplinar
preparou o workshop “Dissertacdo de Mestrado —
Aceitas o desafio?”, composto por quatro médulos
(aspectos emocionais e interpessoais; metodologia
de trabalho; escrita da dissertacdo e resumo
alargado; apresentacdo e defesa da dissertacdo) e um
manual de apoio. No ano letivo 2013/14, realizaram-
se apresentacoes piloto aos Mestrados de Engenharia
Civil, Arquitectura, Engenharia Mecanica e
Engenharia e Gestao Industrial. A resposta por parte
dos alunos foi muito positiva, tendo sido
amplamente reconhecida a importancia e utilidade

desta iniciativa. Com base neste sucesso, o Conselho
Pedagdgico do IST incentivou a oficializacdo do
workshop, tendo este sido aprovado pela Comissado
de Ensino do Conselho Cientifico do IST.

O workshop funciona desde 2014/15, e realizam-se
trés sessoes deste workshop por semestre, duas no
campus da Alameda e uma no campus do TagusPark,
sendo as sessOes abertas a todos os estudantes
inscritos na UC de Dissertacao de Mestrado do IST.
As apresentacdes do workshop e o manual de apoio
estdo disponiveis online.

Resultados Alcancados

O workshop de Dissertacao tem obtido muito boa
aceitacdo junto dos Coordenadores de Mestrado,
docentes orientadores de dissertacdo e sobretudo
junto dos estudantes inscritos na UC de Dissertacdo
de Mestrado.

A Figura apresenta os resultados relativos ao nimero
de inscritos e participantes nas varias edi¢cdes do
workshop, agregando-os por ano lectivo.

Em cada ano lectivo realizam-se entre 3 e 4 edigdes,
dependendo do nimero de inscritos e procurando
abranger estudantes dos dois campi (Alameda e
Tagus Park) e disponibilizar um horario de manha e
um horério de tarde.

Os resultados confirmam o crescente interesse dos
estudantes por esta iniciativa, verificando-se uma
taxa de participagdo elevada.
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2007/2008
a
2014/2015

Tempo
previsto

Tempo
médio IST

Dissertacao de
Mestrado IST

O PROBLEMA

Os estudantes sao maioritariamente do 5° ano, no
entanto hd inscricdes de estudantes de todos os anos
curriculares.

Os estudantes participantes sdo de todos os
programas de Mestrado do Instituto Superior
Técnico, em que 0s com mais expressao sao 0s
seguintes:

Engenharia Civil (MEC); Engenharia Mecanica
(MEMec); Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores (MEEC); Engenharia Biomédica
(MEBiom); Engenharia Informética e de
Computadores (MEIC); Engenharia Aeroespacial
(MEAer); Engenharia e Gestdo Industrial (MEGI).

Por solicitacdo dos estudantes de Erasmus, realizou-
se a traducdo de todo o material de apoio ao
workshop na lingua inglesa, tendo-se também
realizado um workshop em inglés.

Avaliacao e Monitorizacao

Para este workshop, que vai apenas no seu 3° ano de
funcionamento, nao foi ainda implementado um
inquérito de satisfacdo. Contudo, uma das
prioridades para o préximo ano lectivo serd a sua
entrada em funcionamento.

A satisfacdo dos estudantes que participam no
workshop é visivel pelo aumento dos estudantes
participantes de edicdo para edicdo, e ainda pelo
feedback nao formal que a equipa organizadora
recebe no final das sessGes e por email.

Todos os médulos incluem um periodo de
pergunta/resposta, particularmente valorizado pelos

estudantes, que de outro modo ndo saberiam a quem
dirigir.
O material de apoio tem sido revisto e optimizado

continuamente ao longo das varias edicoes, tendo
em conta as questoes e feedback dos estudantes.

Preve-se alargar a oferta do workshop na lingua
inglesa, estando planeado no futuro a preparacao de
videos dos quatro modulos.

Recentemente, foi publicado pelo Ntcleo de
Estatistica e Prospectiva a "Caraterizacao dos
Alunos de 2° Ciclo inscritos em Dissertacao -
2007/08 - 2014/15" em que identifica a dificuldade
dos estudantes inscritos na UC de dissertacdo de
mestrado em a concluirem no tempo previsto, para

mais informag0es consultar link.
. (4

? <9 &
3. Escrita 4

1. Aspectos
Dissertacao e Apresentagao

Smoglona)s Desenvolvime
Resumo e Defesa

nto da
Dissertacao

e
interpessoai
S

O PROJETO

Estrutura

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Esta iniciativa, tanto quanto sabemos, neste formato
inter-disciplinar e integrado é inovadora no Instituto
Superior Técnico e na Universidade de Lisboa.

O workshop foi apresentado nas Jornadas
Pedagdgicas do Técnico em 2014 e no Congresso
Nacional de Praticas Pedag6gicas do Ensino
Superior — CNaPPES em 2015. O feedback recebido
pelos pares foi extremamente positivo e revelou
interesse em implementar noutras universidades um
programa semelhante.

Actualmente, o Conselho Cientifico do Instuituto
Superior Técnico esta interessado na adaptacdo do
workshop para os estudantes do 3° ciclo.

g Dissertacdo de Mestrado — Aceitas o desafio? (PDF, 362 KB) | Apresentacdo (PDF, 837 KB), 2017
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http://nep.tecnico.ulisboa.pt/download/alunos_2ociclo_dissertacao_v12_12_2016.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/dissertacao-de-mestrado-aceitas-o-desafio_beatriz_silva_es.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/7-dissertacao-de-mestrado_vfinal.pdf

D-Day

Educacao Superior e 2017
Lurdes Farrusco (DEI)

https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/departamentos/dei/d-day

Implementacao da Boa Pratica

O D-DEI é o Dia do Departamento de Engenharia
Informética, que acontece uma vez por ano.

Durante esse dia de trabalho, todos os docentes e
funcionéarios nao docentes do DEI retinem-se num
local fora do IST, a partir de pequeno-almoco e até
ao jantar, realizando-se diversas sessdes em plenario
cujos temas e contribui¢des sdo antecipadamente
preparados e cuja documentacdo é disponibilizada
com antecedéncia.

Entre os assuntos abordados sobressaem a
apresentacao de propostas inovadoras ou de
melhoria das atividades pedagogicas e de
investigacdo, a proposicao de iniciativas de carater
estratégico visando o desenvolvimento do papel do
DEI no IST e na Sociedade e a apresentacao dos
novos docentes, bem como a apreciacao dos aspetos
organizacionais e dos servicos deste departamento
que opera varios cursos nos campi da Alameda e
Tagus. E dada particular relevancia a participacio
ativa de cada membro do DEI, em particular dos
mais novos, num ambiente focado na abertura para
ouvir e entender as suas ideias, as suas propostas, 0s
problemas com que se confrontam e os desafios com
que gostariam de se confrontar. Igualmente é dada
oportunidade aos docentes mais seniores para
comunicarem os seus pontos de vista e darem a
conhecer os objetivos de desenvolvimento das
atividades do DEI que se propdes assumir dadas as
suas posicoes hierarquicas e responsabilidades
académicas.

A realizacdo do D-DEI insere-se também no
processo continuo de autoavaliacdo departamental
que teve inicio em 2016.

Resultados Alcancados

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educacao Superior
2017

Da realizagdo do 1° D-DEI em 2016 resultou a
nomeacao de um grupo de trabalho encarregue de
dar inicio ao processo de definicdo de um plano
Estratégico para o DEI, cujo resultado foi
apresentado e validado em outubro de 2016 em
Conselho de Departamento e que serviu de base
estruturante para a formulacdo do programa de
candidatura e a proposta de atuacdo da equipa de
gestdo do DEI 2017-2018, eleita em novembro de
2016.

Resultou ainda a decisdo de se criar um grupo de
trabalho para estudar o Ensino Horizontal da
Informatica no IST. Resultou também deste encontro
a proposta de elaboracdo de um novo DFA em
Informatica em parceria com a Universidade Aberta
a qual ja foi aprovada em 2017 no DEI e submetida
ao Conselho de Gestdo do IST. Finalmente foi
decidido iniciar a analise da criagdo de um mestrado
em Data Science em parceria com outros
departamentos do IST.

Avaliacao e Monitorizacao

O Relatorio de Autoapreciacao do DEI submetido no
final de 2016 incorporou ja muitos contributos
diretamente resultantes da realizacdo do D-DEI
2016. No D- DEI 2017, que se realizara dia proximo
10 de Abril, far-se-a a apresentagdo dos resultados
das acOes implementadas em consequéncia do D-
Day de 2016 e a recolha de sugestoes de melhoria
deste instrumento inovador da atuagdo do
Departamento.

@ Técnico

Numeros

« 8 horas de trabalho fora
do campus (Centro de
Caparide)

+ Participantes

— 70/83 (2016)

— 73/85 (2017)
« Apresentagoes

— 49 (2016)

- 13 (2017)
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Caracter Inovador e
Transferibilidade

A pressao das operacdes do dia-a-dia no seio de um
departamento do IST é tremenda, deixando pouco
espaco mental e poucos recursos humanos
disponiveis para se prosseguir com foco,
determinacdo e continuidade objetivos e linhas de
acdo de mais longo prazo. Desta forma, na pratica, o
espaco para num contexto departamental de pensar
futuro, se conceberem, estudarem avaliarem,
compararem estratégias, para se dialogar e debater
alternativas, e para nos ouvirmos de forma
personalizada, individualizada, presencialmente uns
aos outros, ndo ocorre de forma espontanea, nem se
prosseguem de forma sistematica.

A criacdo do D-DEI formalizou no quadro formal do
servico docente da escola um espago temporal,
fisico, organizacional, especificamente dedicado a

estes aspetos mais profundos, estratégicos
fundamentais para a escola e para cada um dos seus
colaboradores. Os documentos resultantes, as
avaliacOes posteriormente feitas aos resultados
alcancados, os contactos interpessoais estabelecidos,
constituem patrimonio valioso a ser preservado,
trabalho e comunicado de forma a dar vida real ao
espaco de elaboracdo , debate, construcao,
desenvolvimento e avaliacao de estratégias
construidas bottom-up ou a ser implementadas top-
down, com o envolvimento de alma e coracao dos
membros da comunidade académica.

Nada obsta a que esta tipolégica de pratica
académica seja adotada de forma alargada por toada
a Escola, devidamente costumizada as diferentes
realidades que sdo os varios departamentos e outras
unidades de servicos e de investigacao do IST:
Divulgacdo da Pratica.

g D-Day (PDF, 180 kb) | Apresentacdo (PDF, 669 KB), 2017
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http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/d_day_-lurdes_farrusco_es.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/8_d-dei-boaspraticas.pdf

Implementacao de avaliacao
formativa com metodologias ativas
em aulas teoricas (Kahoot) e

Educacao Superior e 2017

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educagao Superio

Alexandra Moutinho (docente DEM), Sofia Sd (NDA-GATu), Rui Garcia (aluno MEMec)

https://kahoot.com/

Implementacao da Boa Pratica

Face a globalizacdo e massificacdo no Ensino
Superior, o envolvimento e a aprendizagem dos
alunos passou a ter uma importancia crucial nos
sistemas de Ensino e nas universidades (Witkowski
& Cornell, 2015; Wanner, 2015). Como refere
Wanner (2015), “o foco é mais do que nunca
compreender e melhorar o envolvimento dos
estudantes e, com isso, a experiéncia do estudante e
os seus resultados” (p. 155). O envolvimento dos
estudantes nas aulas tem resultados provados na
relacdo com o seu rendimento académico, “mais do
que outros indicadores, incluindo a preparacao de
anos anteriores” (Astin, 1993; Kinzie, 2005;
Pascarella & Terenzini, 2005; Trigwell, 2005;
Umbach & Wawrzynski, 2004, citados por Bouwma-
Gearhart, 2012, p. 181).

Como referem Short e Martin (2011), “embora a
natureza do Ensino Superior tenha sido
substancialmente alterada (...) os métodos
subjacentes parecem ter-se mantido, de alguma
forma, estacionarios”. Na verdade,
“tradicionalmente, as aulas tedricas no Ensino
Superior consistem nos professores a comunicar
verbalmente informacao aos alunos e os alunos a
receber e codificar essa informacdo, passivamente,
nas suas memorias” (Boyer, 1990; Michel, Cater III,
& Varela, 2009; Stewart-Wingfield & Black, 2005
citados por Ghilay & Ghilay, 2015, p. 10). Apesar
desta tendéncia generalizada, estd amplamente
provado que as aulas puramente transmissivas
apresentam diversas e bem documentadas
desvantagens para os alunos e respetivo processo de
aprendizagem.

No entanto, autores como Burgan (2006) (citado por
Gregory, 2013, p. 116), defendem que os docentes
“devem continuar a utilizar aulas expositivas, mas
torna-las mais efetivas”, pois os alunos precisam de
informacao dada de forma direta e clara (op.cit),
porque possibilita apresentar informacdo inexistente
noutros locais (Nasmith and Steinert, 2001, citados
por Smith & Cardaciotto, 2011). Assim, segundo
Smith e Cardaciotto (2011), a combinacao das
tradicionais aulas expositivas com momentos ativos
“deve ser explorada” e os momentos expositivos
podem ser “suplementados com métodos de
instrucdo mais envolventes” (Levintova & Mueller,
2015, p.14) permitindo a criacdo de conexdes reais
com o docente, em interagdes promotoras de
aprendizagens significativas durante a aula (Gregory,
2013).

E assim possivel, em sala, observar comportamentos
que sugerem um envolvimento ativo por parte dos
alunos. Segundo Franklin (2005, citado por Fotaris
et al, 2016), alguns deles sdo: ouvir atentamente,
atencdo focada e com contato visual, responder as
questdes do docente, participar ativamente em
atividades, nomeadamente jogos como “quem quer
ser milionario” e sistemas de resposta
automatica/cliquers como Kahoot, utilizar
competéncias de resolucdo de problemas, entre
outros.

Estas metodologias promovem nao s6 um
envolvimento melhor dos alunos durante a aula,
como se assumem, per si, momentos de avaliacao
formativa, “avaliacdo realizada especificamente para
gerar feedback sobre a performance de forma a
melhorar e acelerar a aprendizagem” (Sadler, 1998,
citado por Nicol, D. J., & Macfarlane- Dick, D.,
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2006). Desta forma docente e alunos ficam mais
conscientes sobre o nivel de aprendizagem do grupo
e podem definir estratégias para ultrapassar os
desafios encontrados durante a aula.

Neste sentido, foram implementados momentos de
avaliacdo formativa com metodologias ativas nas
aulas tedricas de Controlo de Sistemas, ministradas
no 3° ano dos cursos de Mestrado Integrado em
Engenharia Mecanica e de Licenciatura em
Engenharia e Arquitetura Naval. Esta
implementacdo arrancou no inicio do segundo
semestre do ano letivo de 2016/17 e tem ocorrido em
todas as aulas ministradas nesta Unidade curricular.

O recurso utilizado tem sido a plataforma Kahoot,
um sistema de resposta automatica que permite ao
docente apresentar questdes, normalmente de
escolha multipla. Estas questoes sao respondidas
pelos alunos (idealmente com identificagdo
anonima) com tempo limite, através de dispositivos
eletrénicos (PC, Tablet, Smartphone), sendo as
respostas automaticamente validadas. E apresentado
também um grafico de barras apds o término do
tempo de resposta, indicando quantos alunos
responderam a cada opc¢ao e qual a opgao correta.
Esta ferramenta de avaliacdo formativa permite ao
docente e aos alunos analisar em tempo real o grau
de conhecimento face as questdes colocadas e
identificar os aspetos (erros comuns) que requerem
mais esclarecimentos. Por outro lado, promove a
realizacdo de momentos de aprendizagem ativa
durante a aula teorica. Nas figuras Figura 1 e Figura
2 apresenta-se um exemplo de aplicagcdo de Kahoot
realizado numa aula.

Figura 1 — Ecrd com a questdo colocada pelo professor

Figura 2 — Ecrd para resposta dos alunos a questdo colocada
na Figura 1

Aulas mais i... 59 (70.2%)

65 (85.5%)

Perceber me..
Quebra na tr... 12 (14.3%)
Receber fee... 45 (53.6%)
Ajuda a man... 36 (42.8%)
Perceber or... 42 (50%)

A possibilida. 10 (11.9%)

Other Jll—2 (2.4%)

C inal Scor iestion Summary | Questios . (&

Salienta-se ainda que é possivel também guardar os
resultados obtidos durante a aplicacdo do Kahoot
para andlise posterior (Figura 3 e Figura 4).
Figura3—Excelparcial commelhoresresultadosobtidosdurantea
aplicagdodeum Kahoot (4 questdes) emaula tedrica

Figura4-Excelparcial compioresresultadosobtidos durantea
aplicagdodeumKahoot (4 questoes) emaulatedrica

Resultados Alcancados

Foi aplicado em aula um questionario breve para
aferir a opinido dos alunos relativamente a
implementacdo do Kahoot em sala de aula. Abaixo
apresentam-se as questdes colocadas assim como 0s
respetivos dados obtidos na resposta de 85 alunos.

Em relacdo a questdo “Assinala as 3 principais
vantagens da utilizacdo do Kahoot nas aulas
tedricas”, em que foram dadas as opgdes:

1. Aulas mais interativas
Perceber melhor o que entendi e o que ndao
entendi

3. Quebra na transmissdo tedrica da matéria

4. Receber feedback instantaneo quanto ao meu
grau de conhecimento

5. Ajuda a manter a atengdo nas aulas

6. Perceber o raciocinio na escolha da resposta certa
e na eliminacdo das erradas

7. A possibilidade de discutir as opgdes com os/as
colegas

8. Outras Quais?

os alunos responderam nas proporcdes indicadas no
gréafico apresentado na Figura 5. As trés principais
vantagens foram “Aulas mais interativas” (70.2%),
“Perceber melhor o que entendi e o que ndo entendi”
(65.5%) e “Receber feedback instantaneo quanto ao
meu grau de conhecimento” (53.6%).
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Figura5—Respostas a questao “Assinala as 3 principais
vantagens da utiliza¢do do Kahoot nas aulas teéricas”

Em relacdo a questdo “Assinala as 3 principais
desvantagens da utilizacdo do Kahoot nas aulas
tedricas”, em que foram dadas as opg¢des:

1. Perda de tempo / atividade irrelevante

2. Quebra na transmissao tedrica da matéria
Necessidade de ter um dispositivo compativel e
funcional na aula

Ter que participar nesses momentos da aula
Menos tempo para a exposicao tedrica

Agitacdo gerada nesses momentos

Perguntas sdo sempre de escolha multipla

Outras Quais?

Os alunos responderam nas propor¢des indicadas no
grafico da Figura 6. As trés principais desvantagens
foram “Agitacdo gerada nesses momentos” (58.8%),
“Necessidade de ter um dispositivo compativel e
funcional na aula” (45.9%) e “Perguntas sao sempre
de escolha multipla” (32.9%).

W
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Figura6- Respostas a questdo “Assinalaas 3 principais desvantagens
dautilizagdo do Kahoot nas aulas teéricas™

Relativamente a questdao “Devo continuar a utilizar o
Kahoot nas aulas tedricas?”, 98.9% dos alunos
responderam afirmativamente, sendo que, destes,
56.5% preferem que o Kahoot apenas seja aplicado
uma vez por aula (Figura 7).

Figura 7 — Respostas a questdo “Devo continuar a utilizar o
Kahoot nas aulas teéricas?”

A questdo “Achas que deve ser utilizado também
nas aulas praticas desta Unidade Curricular”, 70.6%
dos alunos consideram que nao (Figura 8).

Figura8—Respostas aquestdo “Achas quedeve ser utilizado também
nas aulas prdticasdesta Unidade Curricular?”

A questdo “Achas que deve ser utilizado noutras
Unidades Curriculares também?”, 92.9% dos alunos
responderam afirmativamente (Figura 9).

® sim
® Nio

)

92.9%

Figura9—Respostasaquestdo “Achasquedeveserutilizado
noutrasUnidadesCurricularestambém?”

Apresentam-se de seguida algumas das respostas
obtidas na pergunta de texto livre “Diz algo sobre a
tua experiéncia com a implementacdo do Kahoot em
aulas tedricas™:

¢ “A professora Alexandra Moutinho implementa
este sistema nas aulas de Controlo de Sistemas e
permite ter aulas dindmicas sem nunca esquecer o
objectivo pedagégico final. Este método coloca
os alunos com alto nivel de concentracdo e em
competicao saudavel (e divertida) com os seus
colegas”;

* “Tem sido bastante bom, ajuda a perceber o
raciocinio das perguntas de escolha mltipla dos
testes”;

* “O Kahoot! permite ter uma nogao do
conhecimento e duma forma interativa aprender e
absorver certos aspectos da matéria que, se
fossem dados apenas pela exposicao teorica, ndo
seriam apreendidos”;

* “Melhora a aprendizagem de conceitos tedricos e
fiquei muito feliz quando fiquei em primeiro”;

*  “Gosto da aplicacdo dos kahoot nas aulas.
Pessoalmente ndo vejo desvantagens na
utilizagdo deste método, mas escolhi trés porque
era obrigatério. Gosto muito :)”;

* “Inicialmente ndo me pareceu muito positivo,
devido a confusdo que se gerava, mas ao longo
do semestre com a diminuicao da assiduidade dos
alunos, a utilizacdo dos kahoot tornou se muito
mais vantajoso”;

*  “Penso que é 1til para cativar os alunos,
especialmente nas tedricas, onde muitos estao
presentes fisicamente, mas a sua atengdo esta em
outra actividade”;

* “Fez-me prestar mais atencdo as aulas. O
acompanhamento da matéria foi mais facil e senti
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mais envolvimento do professor. Otima
iniciativa”;
“Ajudou-me a assentar novos conhecimentos

duma maneira muito mais permanente do que
uma comum aula teérica”;

“Peso das vantagens muito superior em relacdo as
desvantagens”

“Bom para saber o meu nivel de conhecimento da
matéria através de competitividade saudavel entre
os alunos”;

“Dou aulas noutra faculdade e comecei a usar o
mesmo método 1a. Excelente ideia!”;

“Considero que me ajudou a resolver certos
equivocos na compreensao da matéria que
provavelmente sé seriam reparados aquando do
estudo para testes”;

“Efectivamente é a tinica aula teérica a que
consigo perceber a matéria, prestar atengdo e
estudar. E a0 mesmo tempo”;

“E bastante interactivo e aumenta a atencdo nas
aulas de alunos que ndo tém interesse na matéria.
Aumenta a competitividade na aula durante o
Kahoot. E bastante satisfatério quando se fica em
primeiro lugar”;

“Permite ter mais atencdo durante as aulas e
dinamiza e estimula a participacdo. Também é
um excelente método na medida em que no fim
da aula percebemos, através das questdes, quais
os principais tépicos a abordar e o método de
raciocinio na resolucdo dos problemas™;

“Penso que é uma maneira inovadora de chamar
a atencdo dos alunos que por enquanto € bastante
eficaz. Para além disso ajuda na compreensao da
matéria dada na aula, ajudando-nos a estar a par
da matéria. Requer um esforgo adicional dos
professores e se for bem explorado ajuda até
mesmo a expor a matéria tedrica/pratica.
Pessoalmente tem me ajudado imenso na
disciplina de controlo, pelo que sou a favor. No
entanto penso que tem de ser bem organizado
pois é motivo de alguma agitacao”;

“E interessante porque o préprio sistema de
pontuacdo embora anénimo faz-me estar atento
para no final tentar ficar no top. E

fundamentalmente torna a aula muito mais
interativa e retira a normal monotonia de uma
aula teérica comum. E uma boa ferramenta de
apoio a aula e de feedback se a matéria esta a ser
aprendida ou nao”;

* “Mudou a minha atengdo a aula bem como
aumentou a vontade de aparecer na aula”;

* “Presenca mais assidua nas aulas e avaliacao
instantanea dos conhecimentos”;

*  “Muito bom. Motiva e faz alguma pressao
saudavel para estudarmos em casa. Acorda os
alunos!”

Avaliacao e Monitorizacao

A implementacao desta pratica nas aulas tedricas,
por constituir uma pratica inovadora, foi
acompanhada de um certo nivel de expectativa
nomeadamente sobre 0 seu efeito na satisfacao dos
alunos e nos resultados da Unidade Curricular.

Em relagdo a satisfacdo dos estudantes, nas
primeiras aulas, o nivel de atencdo face a reacao dos
alunos as atividades propostas foi elevado. Apesar
das reagOes positivas, considerou-se necessaria a
realizacdo do questiondrio de satisfacdo para aferir
melhor o feedback dos alunos. Propde-se a
realizacdo deste questionario em proximos semestres
de aplicacdo da pratica para monitorizar se a
aplicacdo desta metodologia continua a ser do
agrado dos estudantes.

No que toca aos resultados obtidos na Unidade
Curricular, far-se-a a comparagdo dos obtidos neste
semestre com os de semestres anteriores -
nomeadamente das notas dos testes de avaliacao
continua - para aferir se a aplicacdo de metodologias
ativas surtiu efeitos neste sentido. Propde-se a
realizacdo desta comparacdo em todos os semestres
em que as metodologias de aprendizagem ativa,
incluindo avaliagcdo formativa, sejam
implementadas.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

As aulas tedricas no ensino superior sdo, de um
modo geral, expositivas, com reduzida participacao
dos alunos mesmo quando solicitada. A utilizagcdo do
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Kahoot permite que todos os alunos, mesmo os mais
timidos, participem nas aulas, respondendo as
questdes colocadas. O espirito competitivo do
Kahoot, que permite atribuir uma pontuagao por
resposta certa e proporcional a rapidez na mesma,
motiva os alunos a participar. O grafico de barras
que é apresentado no fim do tempo de resposta
atribuido a cada questao, indicando quantos alunos
responderam a cada opc¢do, permite ao professor (e
alunos) verificar quais os erros mais frequentes e
esclarece-los atempadamente antes das avaliagGes.

Os aspetos inovadores na utilizacdo deste tipo de
ferramenta em aulas tedricas sdo: i) a dindmica
criada na aula, ii) o feedback imediato a avaliacdo
formativa feita, e iii) o espirito competitivo em
forma de jogo, motivador da participagdo dos
alunos.

O Kahoot é uma aplicacao gratuita e acessivel a toda
a comunidade. Apesar de ter algumas limitacdes (ex.
limite de carateres nas perguntas e respostas, limite
de 4 respostas, tipologia das questdes é
principalmente de escolha multipla), a sua utilizagdo
é intuitiva e de facil aprendizagem. Necessita,
porém, que a sala de aula tenha boa cobertura wifi (o
que ndo se verifica, infelizmente, em todo o campus
Alameda). A transferibilidade desta pratica para
outros estabelecimentos de ensino superior foi ja
demonstrada, como testemunhou um dos alunos na
sua resposta livre: “Dou aulas noutra faculdade e
comecei a usar o mesmo método 14. Excelente
ideia!”.

No Instituto Superior Técnico é ministrada uma
formacdo pelo Ntcleo de Desenvolvimento

Académico — GATu, denominada “Ferramentas
Online em Sala de Aula: Kahoot”, de 120 minutos,
aberta a todos(as) os(as) docentes do IST e da
Universidade de Lisboa onde se podem adquirir os
conhecimentos necessarios para iniciar a aplicacdo
desta plataforma em sala de aula.

Por outro lado, todos os(as) docentes
interessados(as) em assistir as aulas teoricas de
Controlo de Sistemas sdao bem vindos(as), dado que
a visualizacdo da aplicacdo permitira ter uma
perspetiva mais ampla da dindmica estabelecida em
sala de aula.

Da aprendizagem j4 feita durante a sua (curta)
aplicacdo este semestre, surgem as seguintes
recomendacdes:

» Formulacdo das questdes e respetivas respostas
deve ser clara e concisa;

* Realizar um Kahoot por aula com cerca de 4
questdes de modo a haver tempo de esclarecer
eventuais duvidas e ndo ocupar demasiado o
tempo necessario a exposicao da matéria;

* As questdes devem focar principalmente a
matéria determinante (base) da unidade
curricular;

* As opgoes de resposta fornecidas devem cobrir os
erros tipicos no raciocinio de modo a ser possivel
identificar e esclarecer os mesmos em sala de
aula, antecipando a ocorréncia destes em
avaliacao.

g Implementacdo Kahoot nas aulas (PDF, 1010KB) | Apresentacdo (PDF, 1652KB), 2017
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MOOC Técnico

Cursos abertos online

Educacao Superior e 2017
Ana Moura Santos (docente DM)

http://mooc.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa Pratica

A iniciativa MOOC Técnico consiste no
desenvolvimento de cursos abertos online,
desenhados para promoverem uma experiéncia de
aprendizagem onde e quando se quiser, nos quais
qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo se
pode inscrever e participar.

Os cursos abordam diversos tépicos de ciéncias
bésicas e de engenharia e tecnologia, e estdao
disponiveis em diferentes niveis de formacao: (i)
iniciacdo nas ciéncias basicas e de engenharia e
tecnologia; (ii) temas transversais de areas
cientificas e tecnoldgicas; e (iii) cursos que se
relacionam intrinsecamente com unidades
curriculares do 1° e 2° ciclos do Técnico Lisboa.

O percurso desta iniciativa iniciou-se em 2013, com
o levantamento de boas praticas e a analise de
concorréncia em Massive Open Online Course
(MOOC), nomeadamente de projetos e iniciativas
internacionais. Seguiu-se a defini¢do de um plano de
desenvolvimento de MOOC no Técnico e as
principais linhas de acdo, quer em termos de
estratégia institucional, quer em termos de
organizacdo curricular de um curso, que permitissem
orientar o desenho, o planeamento e a producdo de
cursos MOOC no Técnico.

No MOOC Técnico cada curso corresponde a um
tema de aprendizagem, organizado em tépicos que
sdo desenvolvidos habitualmente ao longo de cerca
de 4 semanas. Em cada semana, prevé-se uma
dedicacdo, em termos de carga de trabalho por parte
do participante, que pode variar entre 4 a 6 horas. Os
participantes nos cursos online obtém um certificado
de participacdo no caso de concretizarem pelo
menos 60% das atividades previstas no curso.
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Na sua maioria os cursos baseiam-se em videos, de
curta e média duracdo, de demonstracdo e realizacao
de exercicios ou de experiéncias, de exposicdo e
explicacdo de conceitos com uso frequente de
ilustracdo e animacdo e/ou entrevistas. Durante a
implementacdo de um curso estdo disponiveis varias
formas de avaliagcdo formativa e sumativa, e é
possivel interagir e debater questdes com 0s outros
participantes, em féruns moderados pelos
instrutores.

Resultados Alcancados

Os primeiros cursos MOOC Técnico foram
disponibilizados online no final de 2016, sendo eles:
Matrizes de Markov (19 out. - 23 nov), em lingua
portuguesa com traducdo para lingua inglesa que
contou com cerca de 430 participantes; Energy
Services (14 nov. - 15 jan.), em lingua inglesa com
traducao para lingua portuguesa, que totalizou 510
participantes; e Fisica Experimental (21 nov. - 8
fev.), em lingua portuguesa e vocacionado para a
realizacdo de experiéncias “em casa” e no e-lab,
laboratorio remoto, atingiu os 125 participantes. Em
2 meses alcangaram-se mais de 1000 inscritos no
MOOC Técnico.

Em termos de caracterizacdo do perfil dos
participantes destacam-se alguns atributos. Na sua
maioria sdo do sexo masculino (cerca de 80%), com
idades compreendidas entre os 14 e os 60 anos e
com grau académico completo que varia desde o
ensino basico ao doutoramento, com preponderancia
dos graus de mestrado, licenciatura ou ensino
secunddrio consoante a natureza de cada curso. A
participacdo dos alumni do Técnico nos cursos tem
rondado os 20% do total de participantes em cada
curso. No caso das Marizes de Markov 48% dos
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participantes nao tinham qualquer vinculo com o
Técnico.

Participantes inscritos

CCLUI 423 292

17 ed. 2%ed.

Matrizes de Markov Energy Services Fisica Experimental

2017 Total de

12 2427

i [l
Dynamic Energy Budgets Transformacdo Digital

Relativamente a conclusao do curso e, especialmente
quando os participantes o fazem com sucesso
(realizacdo de 60% ou mais das atividades de
avaliacdo do curso com sucesso) os resultados ndo
poderiam ser mais animadores. No primeiro curso,
Matrizes de Markov, 25% dos participantes
concluiram com sucesso, sendo que no curso Energy
Services foram 58% os participantes que obtiveram
o certificado. Se compararmos com os 7,7% de
certificacdo média para os participantes dos 236
cursos referidos no relatério “HarvardX and MITx:
Four Years of Open Online Courses” que oferecem
cursos gratuitos, temos os primeiros cursos MOOC
Técnico com uma taxa de sucesso muito acima da
média.

Para além dos resultados apresentados, muitos sao
os contactos de utilizadores que felicitam a iniciativa
MOOC Técnico, valorizando e reconhecendo a sua
importancia no panorama do ensino superior em
Portugal e, em especial, terem oportunidade de
realizar cursos com o rigor e exceléncia que
caracteriza o Técnico.

Apbs 3 meses da realizacao do primeiro curso,
Matrizes de Markov, voltou a estar disponivel para
ser realizado entre 1 marco e 9 de abril, contando
com cerca de 300 participantes. Um valor excelente,
nomeadamente se for comparado com os dados
divulgados por parte de iniciativas internacionais de
desenvolvimento de MOOC em plataformas como é
o caso do edX ou do Coursera. Por exemplo, este
numero pode ser comparado com o valor expectavel
em média de menos 25% de participantes para uma

2% edicdo de um curso, de acordo com o relatério
citado acima de HarvardX e MITx.

Avaliacdo e Monitorizacao

Foi elaborado um relatorio preliminar (Primeiros
Numeros MOOC Técnico, 5 de dezembro 2016)
com os primeiros nimeros dos cursos, que se
encontra disponivel no site mooc.tecnico.ulisboa.pt.
Neste relatério, para além de outros nimeros, é
possivel perceber-se que os participantes nos cursos
MOOC Técnico tém idades compreendidas entre os
14 e os 60 anos e, na sua maioria, tém uma formagao
académica completa igual ou superior a licenciatura
(cerca de 70%). Cerca de 15% dos participantes sdo
provenientes de outros paises, entre os quais cerca
de 8% sdo dos PALOP’s. Quanto a situagao
profissional, mais do que 50% dos participantes
trabalham e cerca de 40% sao estudantes. E mais de
40% dos participantes nos cursos ndo tem qualquer
vinculo com o Técnico (quer seja aluno, alumni,
professor, investigador, funcionario).

Estes dados foram recolhidos a partir da plataforma
de inscricdo nos cursos, e de um questionario de
preenchimento voluntério distribuido aos
participantes no final de cada curso. Neste momento,
a coordenacdo cientifico-pedagogica do projeto esta
a fazer o tratamento destes dados e ainda a processar
as sugestdes e contributos partilhados pelos
participantes nos féruns de discussdo dos cursos, nos
emails enviados a coordenacdo e aos instrutores dos
cursos (alguns dos primeiros comentarios e
testemunhos podem ser lidos no referido relatério,
Primeiros Nimeros MOOC Técnico, 5 de dezembro
2016). Alguns dos participantes mais ativos dos
primeiros cursos disponibilizaram-se a deslocar ao
Técnico Lisboa para participarem em entrevistas e
recolha de testemunhos. Alguns destaques dessas
entrevistas e testemunhos encontram-se também no
site mooc.tecnico.ulisboa.pt, mas a maior parte dos
materiais recolhidos esta a ser tratado para
divulgacdo posterior, esperando-se a sua publicacao
até junho de 2017.

Com base na reflexdo da equipa sobre o feedback
dos participantes da 1° edi¢do do curso Matrizes de
Markov, antes do lancamento da 2° edicdo (1 marco
a 9 de abril), foram regravados 5 dos cerca de 20
mbdulos de video da 17 edicdo, melhorados os
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transcripts (legendas) de muitos videos, revistos
alguns enunciados de questdes de auto-avaliacdo e
implementados 3 novos exercicios com parametros
aleatdrios, além de pequenas alteracoes a
organizacdo dos contetidos. Finalmente, foi
implementada uma Wiki para o curso também como
consequéncia da necessidade demonstrada por
alguns participantes na consulta rapida e organizada
dos conceitos bésicos.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Ao longo do ultimo ano, o projeto evoluiu de modo
proficuo, tendo sido criado conhecimento sobre o
desenvolvimento de cursos, de acordo com os
pressupostos originalmente assumidos no MOOC
Técnico.

Durante a criagdo dos conteddos para os cursos,
abertos e online, que apresentam uma natureza
distinta do que costuma ser a pratica habitual no
ensino presencial, realizaram-se alguns ajustes e
afinaram-se detalhes, nomeadamente em termos de:
(i) elementos curriculares equacionados no desenho
e organizacao curricular do curso (objetivos,
contetidos, estratégias, avaliacao) e respetivos
topicos, modulos ou unidades didaticas; (ii)
pertinéncia do planeamento e prepara¢do detalhada
dos contetidos a incluir nos cursos, em particular dos
videos (storyboard), antecipando-se a dindmica
pedagébgica que se ira ser proporcionada junto dos
participantes, através da estrutura e organizagao
dada aos contetidos, recursos e materiais que serao
disponibilizados; (iii) a sua qualidade visual, audio e
video, a sua acessibilidade e o seu licenciamento em
termos de direitos de utilizagdo.

A preparacao e reflexdo antes de se comecar a
produzir contetidos também ajudam a diminuir
custos adicionais ao nivel de recursos humanos,
materiais e outros meios. E pertinente ainda
acrescentar que os desafios colocados e as
oportunidades que dai decorreram, no que se refere a
colaboracdo estabelecida entre docentes e uma
equipa de profissionais de diferentes areas na
producdo dos contetidos multimédia, constitui uma
fonte de experimentacao cientifico-pedagdgica para
ambas as partes. Esta dimensdo podera tornar-se
ainda mais significativa se a referida colaboracao for
mobilizada para além do desenvolvimento de
MOOC, nomeadamente para a producao de
contetidos de suporte ao ensino presencial.

Acredita-se, portanto, que o conhecimento criado
sobre o ciclo de desenvolvimento de um curso
online, baseado em videos e outros recursos
multimédia, sobre o seu desenho e organizacgdo
curricular e dos respetivos conteidos multimédia
criados, e sobre o planeamento e a preparacdo da
producdo desses contetidos possam ser Uteis em
iniciativas e projetos semelhantes. Especialmente
alguns dos recursos e instrumentos desenvolvidos e
partilhados, acredita constituirem contributos
proficuos para outras equipas. De referir que, para
além da documentacdo interna produzida pela
equipa, é possivel consultar no site
mooc.tecnico.ulisboa.pt os artigos e capitulos de
livros, aceites e publicados em atas de conferéncias,
revistas e livros nacionais e internacionais, sobre o
trabalho desenvolvido desde o inicio do projeto.

MOOC Técnico: Cursos abertos online (PDF , 290 KB) | Apresentacdo (PDF, 238 KB), 2017
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LEIC Bootcamp

Educacao Superior e 2017

José Tribolet (Presidente do DEI); Gongalo Moura (NDA)

https://nda.tecnico.ulisboa.pt/eventos/leic-bootcamp-2aed/

Implementacao da Boa Pratica

A LEIC Bootcamp é uma atividade que nasceu por
iniciativa do corpo docente da nova UC de IEI —
Introducdo a Engenharia Informatica da LEIC-A e
da LEIC-T cujo responsavel é o Prof- José Tribolet,
e que foi acolhida positivamente pelos 6rgados de
gestdo do DEI, num quadro estratégico ambicioso de
melhoria do sucesso pedagégico dos alunos que se
inscrevem pelal? vez no 1° ano das LEICs e que
conta com varias intervengoes entre as quais a que
aqui se candidata.

Esta iniciativa foi concebida, concretizada e
monitorada em parceira intima com o Nicleo de
Desenvolvimento Académico - GATu e que tem
contado com a colaboracdo empenhada e
competente da Coordenacao do Secretariado do DEI.

O Programa foi criado com o objetivo de facilitar a
integracdo dos novos estudantes da Licenciatura em
Engenharia Informéatica e de Computadores (LEIC),
na comunidade académica estudantil, quer dos seus
colegas caloiros, quer dos estudantes monitores, que
participam na atividade e que acompanham os novos
estudantes com grande generosidade e competéncia.

Apés andlise ponderada da proposta de realizacao do
LEIC Bootcamp por parte dos 6rgaos centrais do
IST, nomeadamente o CG; a iniciativa pode contar
com o apoio e o empenho pessoal do Presidente do
IST; Prof. Arlindo Oliveira, no estabelecimento do
dialogo interinstitucional e das condi¢des formais e
operacionais exigiveis a que esta atividade passasse
a integrar o portfélio oficial das atividades
académicas dos estudantes da LEIC.

Esta pratica foi implementada pela primeira vez no
inicio do ano letivo 2015/2016 e divulgada a todos
os estudantes da LEIC inscritos pela 1* vez no 1° ano
do curso. Inicialmente foi estabelecido um acordo
entre o IST / Departamento de Engenharia
Informatica e a Academia da Forca Aérea (AFA). No
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ambito deste acordo, a AFA comprometeu-se a
apresentar uma proposta de atividades para os
estudantes desenvolverem durante um fim de
semana, que possibilitassem a promocdo do
desenvolvimento das suas capacidades de liderancga,
gestdo do stress e relacionamento interpessoal.

Os primeiros preparativos para esta atividade
ocorrem a meio do segundo semestre. No més de
maio é enviado um formulario Google a todos os
estudantes da LEIC que estdo a terminar o 1° ano,
convidando-os a serem monitores no LEIC
Bootcamp do préximo ano letivo. Durante os meses
de maio e junho é feito o alinhamento das atividades
com a AFA, de modo a conseguir-se escolher um fim
de semana para se realizar o acolhimento no
Bootcamp. Junho é também o més em que se
comeca a solicitar a atualizacdo do material de
divulgacdo da atividade ao NME (Nucleo de
Multimédia e e-Learning), assim como o Kit
Bootcamp. O Kit Bootcamp é constituido por um
saco para cada monitor, com um conjunto de T-shirts
para distribuir pelos alunos da sua equipa, os
certificados de participacdo na atividade, as fitas do
IST com os respetivos identificadores para usar ao
pescoco dentro das instalacGes da AFA, blocos e
canetas. Todo o material é solicitado ao IST, com
excecdo das T-shirts que sdo personalizadas com o
N° da equipa e nome da atividade, sendo por isso
adquiridas foram do IST com o financiamento do
DEI (Departamento de Engenharia Informatica).

Em setembro finalizam-se os preparativos da
atividade, que sdo os seguintes:

* Confirmar a renovacdo do seguro escolar, a
tempo dos estudantes sairem para a atividade;

* Aluguer dos transportes que irdo levar os
estudantes para as instalagdes da AFA;

* TImprimir os flyers de divulgacdo da atividade,
para que posteriormente possam ser distribuidos
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na semana das inscri¢coes a todos os novos
estudantes;

* Confirmar a todos os estudantes inscritos, por
email, as horas e respetivo ponto de encontro da
partida no dia da atividade, assim como o
material necessario e aconselhavel levar;

* Apo6s o encerramento das inscri¢coes da atividade,
todos os inscritos sdo divididos aleatoriamente
por equipas e atribuidos a cada monitor. Cada
monitor tem a responsabilidade, apés receber
informacao por email dos elementos da sua
equipa com os respetivos contactos telefénicos,
de garantir e controlar a presenca de cada
elemento na atividade.

A atividade implica sempre uma Sexta-feira, um

Sabado e um Domingo, pelo que por norma o

planeamento da mesma se divide da seguinte forma:

(Sexta-feira):

16HO0O0 _ Meeting point: Entrada do IST Alameda

Alunos LEIC A + Monitores

16H30 _ Partida para o Taguspark

16H30 _ Meeting point Paragem do shuttle

Taguspark Alunos LEIC T + Monitores

17H00 _ Partida para a Academia da Forca Aérea

Portuguesa (AFA)

18h00 - Chegada a AFA;

18h10 - Auditério Principal

* Discurso de boas vindas pelo Comando da AFA.

* Apresentacdo do briefing da Acao de Formacao.

* Conjunto de apresentacdes a cargo do IST

19h30 - Jantar:

* no acampamento para os alunos do 1° ano da
LEIC;

* na messe de Oficiais da AFA para militares e
pessoal de enquadramento do IST.

20h30 - Distribuicdo material e instalacdo no

acampamento.

(Sabado):

06h45 - Alvorada com requinta;

07h15 - Pequeno-almocgo

* no acampamento para os alunos do 1° ano da
LEIC;

* na messe de Oficiais da AFA para militares e
pessoal de enquadramento do IST.

08h00 - Concentracdo no Acampamento;

* Inicio da 1.% sessdo de exercicios.

12h00 - Almoco

* no acampamento para os alunos do 1° ano da
LEIC;

* na messe de Oficiais da AFA para militares e
pessoal de enquadramento do IST.

14h00 - Concentracao no Acampamento;

* Inicio da 2.7 sessdo de exercicios.

18h00 - Jantar

* no acampamento para os alunos do 1° ano da
LEIC;

* na messe de Oficiais da AFA para militares e
pessoal de enquadramento do IST.

20h00 - Concentragdo no Acampamento;

* Inicio da 3.7 sessdo de exercicios.

24h00 - Descanso

(Domingo):

06h45 - Alvorada com requinta;

07h15 - Pequeno-almogo

* 1o acampamento para os alunos do 1° ano da
LEIG;

* na messe de Oficiais da AFA para militares e
pessoal de enquadramento do IST.

08h00 - Concentracdo no Acampamento;

* Inicio da 4.7 sessdo de exercicios.

12h00 - Fim dos exercicios.

12h10 - Fotografia de grupo em frente ao avidao T38.

12h15 - Conclusao da Acdo de Formacao

Resultados Alcancados

Até ao momento foram ja realizadas duas edigdes do
LEIC Bootcamp, sempre em parceria com a
Academia da Forca Aérea (AFA) e com participacdo
voluntaria por parte dos estudantes. Em média, em
cada uma das duas edigOes ja realizadas participaram
cerca de 25% dos novos ingressos na LEIC, isto é,
cerca 70 estudantes, A avaliacdo desta atividade é
feita online, através de um questionario, tendo-se
obtido em média uma taxa de resposta de 71.45% (1°
edicdo n=64; 2% edicao n=37). Em média 81.19%
dos respondentes sdo do género masculino (n=82) e
18.81% do género feminino (n=19). A média de
idades predominante dos participantes situa-se entre
os 18-20 anos (94.06%), o que se revela
compreensivel dado que esta é uma atividade cujo
publico alvo sdo os estudantes de 1° ano, 1* inscricao
no IST, na LEIC.

A atividade apresenta uma média de taxa de
satisfacdo global de 8.54, sendo esta avaliada numa
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escala de 1 a 10, em que 1 se refere a Nada Satisfeito
e 10 a Muito Satisfeito.

Em relacdo a aspetos a melhorar os estudantes
referiram que em préximas edicdes é fundamental
tornar mais clara a lista do material a levar para a
atividade, para ndo existirem alunos com falta de
itens importantes. Outro aspeto a melhorar foi a
composicao das equipas, dado que ha estudantes que
referem querer trabalhar com colegas do seu campus
de estudo, outros preferem equipas mais
heterogéneas quanto ao campus que frequentam. E
indicada também a necessidade de mais momentos
de convivio entre todos os estudantes participantes
na LEIC Bootcamp.

Relativamente a atividade em si, os quatro blocos de
atividades tém vindo a ser avaliadas positivamente
pelos respondentes. Os quatro blocos de atividades
foram avaliados numa de 1 a 10, em que 1 se refere
a Nada Satisfeito e 10 a Muito Satisfeito. Em média
as atividades de orientagdo foram avaliadas em 8.29,
sendo que alguns estudantes referiram que estas
atividades deveriam ser mais desafiantes; as
atividades de transposicdo de obstaculos foram
avaliadas, em média, em 8.71; as atividades de
treino de formagdo militar obtiveram, em média,
uma classificacdo de 8.61, sendo que alguns alunos
referiam estar a espera de atividades mais exigentes
do ponto de vista fisico, assim como as atividades de
airsoft e paintball foram descritas como sendo muito
apelativas mas pouco duradouras; as atividades de
lideranca obtiveram, em média, uma avaliacao de
7.99, sendo que alguns estudantes referiram que esta
atividade deveriam possibilitar a partilha entre
equipas e deveria ser mais desafiante.

No que respeita ao ambiente militar, as avaliagcdes
apontam para o facto dos respondentes terem
percecionado positivamente a interacdo com o0s
monitores e instrutores da AFA, sendo que a tinica
sugestdo a ter em conta neste dominio é o facto de
alguns respondentes terem referido que gostariam de
ter experienciado um clima mais rigido e exigente
durante a realizagdo das provas.

Avaliacao e Monitorizacao

A atividade é avaliada através de um questionario
online, enviado a todos os estudantes participantes
(alunos de primeiro ano e monitores). Este
questiondrio esta dividido em trés partes:

identificacdo do estudante (género, idade e campus a
que pertence), Satisfacdo global e uma tltima parte
de opinides e sugestdes. Os principais topicos tidos
em conta para recolher os niveis de satisfacdo global
dos estudantes prendem-se com a satisfacdo para
com as atividades realizadas, para como a relacdo e
interacdo com os elementos da AFA, assim como
também é questionado aos estudantes a adequagao
do grau de exigéncia fisica e intelectual das
atividades previamente preparadas pela AFA. Este
questiondrio permite-nos identificar quais as
atividades que mais satisfazem os estudantes, assim
como tentar adaptar as suas sugestdes de melhoria
quer ao nivel da organizacao do evento, quer ao
nivel do seu grau de adequacao relativamente as
condigdes fisicas necessarias para desenvolver
algumas das atividades.

O questionario online permite-nos monitorizar a
satisfacdo dos estudantes, assim como o que corre
bem e o que pode ser melhorado apds a realizacao
do evento. No entanto, por seguranca e precaugao,
sao destacados dois técnicos do Nucleo de
Desenvolvimento Académico para acompanhar as
atividades, presencialmente, no decorrer do fim de
semana. Os técnicos podem monitorizar os niveis de
cansaco dos estudantes, o nivel de adequagdo das
atividades propostas, promover a interacdo entre
equipas, apoiar no caso de existir algum imprevisto
com algum dos participantes, assim como
estabelecer um ele de ligacdo entre a atividade e a
escola no caso de algum estudante necessitar de
algo.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A avaliagdo globalmente positiva desta atividade
inovadora no d&mbito da rece¢do aos novos alunos no
IST, encoraja a continuidade da mesma em anos
letivos futuros, agora com algum saber acumulado
que permite, no futuro, niveis ainda mais elevados
de satisfacdo dos participantes.
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Os bons resultados obtidos, atendendo aos niveis de
satisfacdo global revelados pelos estudantes é
possivel verificar que esta poderia ser uma pratica
bem acolhida em outros cursos de grandes
dimensoes, onde o conhecimento dos elementos e o
espirito de equipa entre os estudantes nem sempre é
facil de fomentar celeremente.

O facto dos estudantes estarem um periodo de
tempo, fora do contexto académico, a
desenvolverem atividades onde sdo colocados a
prova, excedem a sua zona de conforto e se apoiam
mutuamente para alcancar um objetivo final, sdo
algumas das chaves que permitem despoletar o
espirito de camaradagem e a construcdo de relacdes
sélidas que possibilitaram aos estudantes criar redes
de suporte, fundamentais para promover sentimentos
de pertenca face a institui¢do e ao curso, bem como
possibilita uma integracao bem sucedida ao ensino
superior.

Estes sdo alguns excertos de comentarios de
estudantes participantes, que resumem na primeira
pessoa o potencial desta iniciativa. Os comentarios
livres dos estudantes reportam esta situagao:

“Foi tudo fantdstico, foi sem duvida uma
experiéncia tinica e que recomendo a todos 0s meus
futuros colegas de primeiro ano de LEIC.”

“Os militares ajudaram-nos muito e o convivio com
toda a comunidade de LEIC tanto do Taguspark
como da Alameda.”

Este tipo de acdo é replicavel, ainda que
possivelmente em moldes diferentes, em qualquer
um dos cursos do Instituto Superior Técnico e de
outras faculdades, sendo que o principal objetivo é
promover o convivio e a interagao entre 0s
estudantes que, recém-chegados a um ambiente novo
e pontualmente percecionado como hostil, sdo
integrados muito mais rapidamente na faculdade, no
curso e na equipa de outros estudantes do mesmo
curso.

Realcamos que serd importante escolher bem o
periodo de realizacdo da atividade, sendo que sera
crucial que ela ocorra o mais precocemente apés a
admissdo dos estudantes no ensino superior, assim
como o envolvimento e divulgagdo da iniciativa com
0 apoio de outros estudantes, uma vez que possibilita

a credibilizacdo e os beneficios da mesma junto dos
novos estudantes.

Embora ndo se disponham de dados objetivos
recolhidos via inquérito direto aos estudantes e
docentes de IEL no que se refere ao impacto
percebido no ambito da UC de IEI da LEIC, é
consensual, no contexto das vivéncias tidas no
decurso das interacGes nas aulas da disciplina, que a
atitude dos alunos que participarem no LEIC
Bootcamp revelam a partida atributos
comportamentais quer individuais, quer coletivos
muito positivos e diferenciadores dos que nao
participaram.

O corpo docente de IEI considera deverem ser
aprofundados os meios para estimular a adesdo de
todos os novos alunos que ingressam no 1° ao da
LEIC a participarem no LEIC Bootcamp, estando
criadas as condicdes fisicas em termos da parceria
com a AFA para se poderem acolher em condicGes
adequadas todos estes 300 alunos, nomeadamente
realizando fisicamente o Bootcamp na Base Aérea
de Ovar, totalmente equipada para estes fins.

Finalmente ha que referir terem existido contactos
com dirigentes associativos que perguntam porque é
que esta atividade é restrita aos alunos do 1° ano da
LEIC.

Na opinido dos originadores desta iniciativa e
atentos os resultados positivos ja alcancados, vése
como do maior interesse a extensao desta pratica a
todos os alunos que ingressam no IST pela primeira
vez no 1°ano de qualquer curso de 1° ciclo, inserindo
esta vivéncia coletiva no programa oficial de
acolhimento, e que teria toda a vantagem em ter uma
duracdo um pouco superior a atual, no minimo de 3
dias a0 maximo de uma semana.

Este acolhimento institucional estruturado a vida
académica universitdria iria proporcionar o
estabelecimento alargado de redes sociais fisicas
entre os novos estudantes, ajuda-los a quebrar
intelectualmente com uma linha de continuidade na
comodidade das relacdes da sua vida
préuniversitaria, que é frequentemente fator negativo
na sua adaptacdo aos rigores da sua nova vida
académica no IST, e proporcionar também
ambientes de conhecimento e convivio entre os seus
futuros docentes do 1° ano e os tutores que os vao
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acompanhar personalizadamente nos 1°anos da vida Nao é o caso em Portugal, sendo que se desconhece
universitdria. porque razdo este tipo de boas praticas tem sido
totalmente ignorado ou contrariado e desprezado em

Note-se que este tipo de iniciativa e de programa
d P prog toda a universidade portuguesa.

nada tem de inovador a nivel mundial, sendo mesmo
em muitas, mas melhores universidades do mundo
um requisito obrigatério no processo de admissao.
g LEIC — Bootcamp (PDF, 209 KB) | Apresentacdo (PDF, 3227 KB), 2017
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Cursos MOOC Técnico

em flipped-classroom

Educacao Superior e 2018
Ana Moura Santos (docente DM)

https://mooc.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa Pratica

No 1° semestre de 2017/18, dois cursos MOOC
Técnico mereceram destaque por terem sido
integrados em praticas de flipped-classroom: o curso
Energy Services (esX) e o curso Valores Préprios
(vapX), aos quais a equipa do MOOC Técnico
assistiu, tanto na producao e design dos cursos,
como nas fases de avaliacdo e monitorizacado das
praticas.

O flipped-classroom na Unidade Curricular (UC) de
Algebra Linear (AL) envolveu cerca de 90 do 1°
ciclo de Eng® Informatica e Computadores (LEIC-
TP). Os t6épicos expostos no curso vapX, lancado na
plataforma MOOC Técnico a 19 de novembro,
correspondem aos conteidos de um quarto do
programa da UC de AL. As aulas tedricas, nas
semanas de 10 a 13, foram convertidas em féruns de
discussdo alargados, enquanto as aulas praticas e
horéarios de duvidas (H.D.) se mantiveram nos
moldes habituais. A avaliacdo integrada no MOOC
vapX, foi baseada em 5 testes (constituidos por 4 ou
5 exercicios de parametros aleatorios) e foi pensada
para dinamizar a discussdo nas sessdes presenciais e
H.D. no campus, podendo contar para a média final.

Na UC Gestdo de Energia (GE) do 2° ciclo
(Mestrados em: Eng* Mecéanica; Eng® de Gestao de
Energia, e Eng* Ambiente) foram avaliados 235
alunos através da pratica de flipped-classroom. O
curso esX, disponibilizado entre 8 de outubro e 17
de novembro, aborda os tépicos relativos as semanas
6 a 9 e teve uma avaliacdo que pode contribuir para
25% da avaliacdo em exame. Durante a
implementacdo do flipped-classroom, os alunos
completavam previamente as atividades do MOOC,
sendo as aulas tedricas utilizadas para aprofundar e
discutir os conceitos expostos online e as aulas
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praticas usadas para consolidar os conhecimentos
através da resolucao de exercicios. A avaliacdo do
esX esteve dividida em 3 componentes: uma
avaliacdo sobre contetidos de cada video especifico
(30%), numa pergunta aleatoria sobre cada 1 dos 4
tépicos do MOOC (30%) e um teste final (40%).
Esta dltima componente foi avaliada pelos pares
(peer review).

Modelo flipped-classroom

Aulas tedricas tradicionais Flipped classroom /

Blended learning

Resultados Alcancados

Na perspetiva da docente da UC de AL, o método de
flipped-classroom permitiu aos alunos aprofundar
conhecimentos de determinados contetidos que num
ritmo habitual de aulas tedricas de exposicdo ndo
seria possivel alcancar. Observou ainda que nao
houve diminuicdo do nimero de alunos que
frequentavam as aulas tedricas. Como resultado da
autonomia de estudo e profundidade dos
conhecimentos alcangados, num total de 90

inscritos, a taxa de aprovacdo final dos alunos é de
86%, com 11 alunos a finalizarem a UC com média
superior a 17 valores. No curso vapX, 62 alunos da
LEIC-TP finalizaram as avaliacGes com sucesso e os
bons resultados refletiram-se, ainda, nas notas do 3°
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teste, em que mais de 23% dos alunos tiveram notas
iguais ou superiores a 16 valores.

Podemos comparar estes resultados com os do grupo
de controlo (150 alunos de outras licenciaturas): com
uma taxa de alunos aprovados de 89%, mas apenas
com 2 alunos a finalizar a UC com média superior a
17 valores (no 3° teste cerca de 18% dos alunos
tiveram notas iguais ou superiores a 16 valores).

Cursos 2017/2018

o-off U

ebX micr
Fisica Experimental Dynamic Energy
Budget (micro)

s

Simulagao e Controlo
de Drones

Energy Services

N I

Matrizes de Markov

Dynamic Energy
Budget

Transformagao Digital Valores Proprios

Ao questiondrio final dirigido aos alunos da UC de
AL responderam 45 alunos onde, quanto a
metodologia de flipped-classoom, 76% avalia a
experiéncia como sendo relevante ou bastante
relevante e 70% aprecia ou aprecia bastante uma vez
que: ajuda na preparacao dos testes/exames, ajuda na
compreensdo dos contetidos, promove um estudo
regular e continuo tornando os alunos mais
motivados mais conscientes do seu proprio método e
ritmo de aprendizagem. Para além do exposto, cerca
de 73% dos alunos considerou a implementacao
desta metodologia como essencial para a preparagao
do 3° teste.

No caso da UC de GE, o docente refere que, em
termos globais, a avaliacdo € positiva e gratificante,
uma vez que houve uma boa adesao por parte dos
alunos a esta metodologia. Dos 269 inscritos em
MEMEC, MEGE ou MEAmb, 201 registaram-se no
MOOC e 197 concluiram o curso com sucesso,
sendo que 133 alcancaram uma classificacdo acima
de 90%. O docente refere ainda que os alunos, que ja
tinham visualizado os videos, levantaram questdes
nas aulas que suscitaram um debate mais profundo
do que aconteceria caso assistissem ao tépico pela
primeira vez. Menciona também que nao houve
desmobilizacdo dos alunos das aulas pelo facto de
estas serem “substituiveis” pela participacdo no

MOOC. A taxa de aprovacgdo sobre os avaliados
nesta UC foi de 89%. Ao questionario final dirigido
aos alunos inscritos em GE, responderam 44 alunos,
onde 82% considera esta metodologia relevante ou
bastante relevante e 98% aprecia ou aprecia
bastante, uma vez que: possibilita acesso a matéria
estruturada, facilita a gestdo do tempo, impulsiona
um estudo continuo, é um método mais ativo e
desafiante e, assim sendo, oferece uma maior
autonomia aos alunos. Para além disso, 89% dos
alunos considerou a metodologia essencial na
preparacao para a avaliacao final.

Avaliacdo e Monitorizacao

O processo de avaliacdo da prética de flipped-
classroom concretizou-se através da implementacao
de metodologias de recolha de dados quantitativas
(dados finais das UC, da plataforma dos cursos
MOOC e inquéritos via questiondrios) e qualitativas
(entrevistas individuais e em grupo, observagao
direta e participativa), junto dos docentes e dos
alunos das UC envolvidas no estudo, com a sua
posterior andlise.

No caso das entrevistas realizadas no ambito da UC
de AL, foi acrescentado um “grupo de controlo”
constituido por 150 alunos das outras trés
licenciaturas a funcionar no IST-Taguspark (LEE,
LEGI e LETI) que, embora tenham tido uma
avaliacao presencial semelhante, tiveram as aulas
tedricas nos moldes habituais.

Em relacdo a propostas de melhoria na
implementacdo da pratica, a docente da UC de AL
menciona que deve haver um guia para ajudar os
alunos a orientarem-se nos prazos de visualizacao
dos videos e mais feedback na resolucdo dos
exercicios de auto-avaliacdo integrados no MOOC,
principalmente nos de nivel de dificuldade média e
alta. Ja o docente da UC de GE refere a necessidade
de os alunos serem mais estimulados a seguir a
proposta flipped-classoom assumindo as
responsabilidades inerentes a esta pratica, i.e.

visualizarem primeiro os conteidos do MOOC para,
posteriormente, levarem as dividas devidamente
estruturadas para discussdo nas aulas tedricas.

Quanto aos alunos entrevistados, os da UC de AL,
sugerem: um maior estimulo quanto a participagao
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nos féruns do MOOC, uma discussdo mais alargada
da resolucdo dos exercicios e que a avaliacao do
MOOC tenha mais peso na nota final da UC. Por sua
vez, as alunas entrevistadas da UC de GE sugerem o
rapido alargamento desta metodologia a outras UC,
sendo que uma aluna de mobilidade sublinha a
necessidade de existirem cursos MOOC em inglés
que possam cobrir integralmente curriculos standard,
uma vez que para alunos estrangeiros estes cursos
constituem um recurso fundamental de
aprendizagem em UC do IST.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A implementacdo das praticas pedagogicas de
flipped-classroom recorrendo a MOOC vai ao
encontro da linha de acdo da comissao de Trabalho
“Novas Metodologias no Ensino” do Conselho
Pedagogico e também constitui uma recomendagao
da comissdo de visita ao Dep. de Matematica, em
particular. E de referir que as préticas de ensino
presencial com recurso a contetidos multimédia,
também referidas como praticas de blended learning,
tém-se mostrado muito atrativas para alunos e
docentes do ensino superior e com bons resultados
em escolas de referéncia como p.ex. MIT, CMU e
EPFL.

Ambas as experiéncias nas UC de AL e de GE do 1°
semestre de 2017/18, com recurso aos dois cursos
online, foram monitorizadas pela equipa cientifico-
pedagdgica do MOOC Técnico e constituem praticas
inovadoras, tanto a nivel de licenciatura como de
mestrado.

Com base nos resultados das avaliacGes finais, nos
feedbacks positivos dos docentes e alunos

envolvidos na pratica, pode concluir-se que o
flipped-classroom com cursos MOOC Técnico tém
potencialidades para fomentar uma aprendizagem
mais autéonoma e independente dos alunos do IST.
As entrevistas aos alunos de AL e GE permitem
fundamentar algumas destas afirmagdes, como p.ex.
dos 11 alunos de LEIC-TP que se voluntariaram para
comparecer, todos afirmaram que recomendariam a
utilizacdo da metodologia a outros professores. No
questionario respondido pelos alunos de GE, 84%
dos alunos afirmou que gostaria que esta
metodologia fosse aplicada noutros contetidos. Esta
é uma prética que pode ser aplicada/implementada
em muitos outros topicos dos curriculos do 1° e 2°
ciclos do IST.

E, ainda, importante referir que, sendo os cursos
online abertos a participantes externos e sendo estes
participantes ativos nos féruns de discussdo e na
avaliacdo por pares, toda a experiéncia é enriquecida
com contributos externos a UC e a academia.

Uma das questdes levantadas pelo grupo de
discussao European Forum for Enhanced
Collaboration in Teaching (2018) sobre “The
European Principles for the Enhancement of
Learning and Teaching”: “How are students
encouraged to become actors and co-creators of their
learning experience?” pode ser respondida com
praticas de flipped-classroom similares as descritas
nesta proposta.

Acreditamos que, com base em cursos online bem
desenhados e com docentes motivados, esta
metodologia pode ter sucesso na resposta aos Novos
desafios do ensino universitario presencial.

Cursos MOOC Técnico em flipped-classroom (PDF, 365 KB) | Apresentacdo (PDF, 2MB), 2018
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E-Book - Patrimonio Cultural:
conceitos e critérios fundamentais

Educacao Superior e 2018
Helena Barranha (docente DECivil)

http://istpress.tecnico.ulisboa.pt/node/428

Implementacao da Boa Pratica

O e-book Patrimoénio Cultural: conceitos e critérios
fundamentais foi produzido e publicado no ambito de
Teoria da Conservacdo e do Restauro, unidade
curricular Mestrado Integrado em Arquitectura do
Instituto Superior Técnico (DECivil, Area Cientifica
de Arquitectura), e resultou da pesquisa e da pratica
pedagbgica desenvolvida pela docente, tanto no
contexto especifico desta disciplina, como em
trabalhos de investigacdo relacionados com

patrimonio arquitectonico.

pafriménio culfural

conceitos e critérios Fundamentais

" Helena Barranha lorgl

Esta obra, em formato digital, é uma co-edicdo da IST
Press e do ICOMOS-Portugal e retine um conjunto de
definicGes essenciais para qualquer abordagem
tedrica ou pratica ao patriménio cultural, dando
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particular atencdo ao patriménio arquitectonico.
Neste sentido, o e-book procura articular e
sistematizar conceitos e critérios fundamentais, tal
como estes se encontram formulados em diferentes
cartas e convencoes, cruzando essas transcricdoes com
a legislacdo portuguesa e outros documentos de
referéncia, a nivel nacional e internacional.

A preparacao do e-book iniciou-se no final do lectivo
de 2014-2015 e foi concluida em Novembro de 2016,
tendo envolvido a colaboracado de varios docentes do
Departamento de Engenharia Civil, Arquitectura e
Georrecursos do IST, bem como especialistas
externos. Motivados pela utilidade desta iniciativa, os
especialistas contribuiram de forma generosa e nao
remunerada para o projecto, o que permitiu que 0s
objectivos fossem alcancados dentro do pequeno
orcamento disponivel, no quadro do Mestrado
Integrado em Arquitectura. Convém sublinhar que
esta publicacdo  beneficiou da cooperagdo
institucional entre o IST e o comité portugués do
ICOMOS (International Council on Monuments and
Sites). Importa ainda salientar a colaboracdo de uma
ex-bolseira e de uma ex-aluna de Arquitectura do IST
nas componentes de documentagdo e design grafico.

Resultados Alcancados

Os principais objectivos desta publicacao eram
organizar contetidos essenciais para o programa da
UC de Teoria de Conservacao e do Restauro e,
simultaneamente, dar resposta a uma dificuldade
sentida por muitos alunos, docentes e profissionais
que se dedicam ao patriménio cultural - a dispersdao
da terminologia técnica por inimeras fontes
impressas e online — sistematizando conceitos
determinantes neste campo.

Nas semanas e meses apés o0 lancamento do e-book,
foram feitos vérios contactos, por e-mail, com
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instituicGes académicas e organizacGes profissionais,
no sentido de divulgar a edicdo. O feedback recebido
por esta via foi sempre muito positivo, tendo varios
professores de universidades portuguesas e
estrangeiras afirmado que iriam incluir o e-book na
bibliografia de referéncia das disciplinas que
leccionam. Paralelamente a estes resultados
externos, também os alunos de Teoria da
Conservacao e do Restauro tém reconhecido que a
publicacdo facilita a pesquisa, compreensdo e
referenciacdo de conceitos-chave no dominio do
patrimoénio construido.

Desde a data de lancamento do e-book, tem sido
monitorizada a respectiva disseminagdo, a nivel
internacional e internacional, tanto através das
estatisticas referentes ao link da IST Press (obtidas
via Google Analytics), como através do ntimero de
visualizagGes e downloads registados nas redes
sociais cientificas onde a publicagdo foi
disponibilizada. A data actual (15 de Marco), o
numero total de visualiza¢des ou downloads era o
seguinte:

* Cerca de 1.000 visualizacoes através do site da
IST Press, distribuidas sobretudo por Portugal
(570) e Brasil (212), mas incluindo também
outros paises como Espanha, Franga, Italia,
Holanda, Angola, Mocambique e Estados
Unidos.

* Cerca de 250 visualizagOes através da rede social
cientifica Academia.edu, com prevaléncia de
leitores portugueses, mas incluindo também
visualizacGes a partir de varios outros paises
como Brasil ou Estados Unidos.

Embora estes totais ndo contabilizem todos os
leitores (visto que é impossivel impedir que muitos
utilizadores partilhem directamente o PDF da
publicacdo sem recurso aos links indicado), é
inequivoco que o e-book teve um alcance
consideravel, tanto em Portugal como no
estrangeiro, destacando-se em particular a sua
disseminagdo no Brasil. Face aos dados reunidos,
pode concluir-se que este projecto editorial
contribuiu para divulgar as praticas pedagogicas
desenvolvidas no Instituto Superior Técnico e
promoveu a respectiva internacionalizacdo.

Avaliacao e Monitorizacao

Conforme referido no ponto anterior (Resultados
Alcancados), os contactos estabelecidos via e-mail
com outras universidades e organizacdes
profissionais ligadas ao patriménio cultural tém
permitido monitorizar a recep¢do do e-book junto de
diferentes ptblicos.

Ao mesmo tempo, a utilizacdo do e-book como
referéncia bibliografica essencial, no contexto da
unidade curricular de Teoria da Conservacao e do
Restauro (TCR), possibilita ter uma percep¢ao mais
exacta da sua relevancia para os estudantes do
Mestrado Integrado em Arquitectura. Decorrendo
actualmente, o segundo ano lectivo de utilizacdo do
e-book, o balanco é muito positivo, do ponto de vista
da interaccdo com os estudantes dentro e fora da
aula. Com feito, verifica-se que os alunos tém hoje
uma clara preferéncia para recursos bibliograficos
digitais (em detrimento da consulta de materiais
impressos), o que tem facilitado a sua adesao a esta
proposta editorial. Um sinal do impacto positivo
desta pratica é a avaliacdo do desempenho da
docente, tendo-se obtido a classificacdo de
Excelente, no primeiro ano de utilizagdao do e-book
no ambito de TCR (2016-2017).
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Em termos de desenvolvimentos futuros e propostas
de melhoria, e tendo em conta o elevado niimero de
estudantes estrangeiros que frequentam a disciplina,
pensa-se que seria oportuno editar uma versao
inglesa desta publicacdo. No entanto, esta iniciativa
dependera da disponibilidade orcamental para as
despesas associadas a traducdo e repaginagao.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Uma vez que este foi o primeiro e-book em acesso
aberto e gratuito publicado pela IST Press,
considera-se que pode constituir um exemplo
inovador de transferéncia de conhecimento, do
contexto restrito de uma unidade curricular para um
publico mais alargado. Configurando um modelo de
publicacdo alternativo aos tradicionais manuais
académicos, este e-book pode ser utilizado tanto por
alunos e docentes universitarios como por

profissionais que trabalham em conservacao e
reabilitacdo patrimonial, ou mesmo por pessoas sem
formacao especifica nestas dreas mas que tenham
interesse pela tematica do patrimonio cultural.

Em sintonia com as recomendacGes da Unido
Europeia para um incremento da divulgacdo da
producdo técnica e cientifica em formato digital e
em acesso aberto, esta publicagdo procura
ultrapassar as fronteiras geograficas, para chegar
também publicos de outros paises de expressao
portuguesa, bastando para isso disporem de um
simples telemével com ligacdo a Internet.

Também do ponto de vista formal e editorial este e-
book pode inspirar futuras publica¢des, dentro e fora
da Universidade de Lisboa. Assumindo que o
formato de livro electrénico deve dar resposta a
novos protocolos de leitura, marcados pela procura
de sinteses breves que permitam ao leitor perceber
rapidamente o teor dos contetidos, optou-se por
inserir um paragrafo introdutério na folha de rosto
de cada capitulo. Adicionalmente, introduziram-se
hiperligacGes, com o intuito de facilitar a navegacao
entre conceitos relacionados; na lista final de
referéncias bibliograficas, este sistema possibilita
também o acesso directo e online a maioria das
fontes consultadas. Em suma, as referidas solucdes
graficas e a forma como os contetidos foram
hierarquizados visam adequar-se a novas praticas de
pesquisa, leitura e estudo em suportes digitais,
facilitando também a partilha da informagdo nas
redes sociais e cientificas.

E-BOOK: Patriménio Cultural: conceitos e critérios fundamentais. (PDF, 366 KB), 2018
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Relatorio semestral de avaliacao do
desempenho escolar dos alunos da

LEIC

Educacao Superior e 2018
Nuno Mamede (docente DEI)

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educacao Superior
2018

https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/cursos/leic-t/relatorios-semestrais

Implementacao da Boa Pratica

Os relatdrios tém cinco fontes de informacao:

* as reunides de avaliacdo do funcionamento do
semestre com os regentes das UC que decorreram no
dia 16 de Fevereiro de 2017 (uma reunido por ano
lectivo);

* os relatérios enviados pelos responsaveis das UC;

» os relatérios enviados pelos delegados sobre cada
UuG;

* a opinido coligida pelos delegados, ao longo do
semestre, sobre o tempo despendido pelos estudantes
na resolucdo de cada projeto;

» 0s dados disponibilizados pelo sistema Fenix sobre
o desempenho em cada uma das UC discriminados
por licenciatura (tab “Departamento” > op¢ao
“Disciplinas™);

* as pautas oficiais das UC."

% de alunos COM e SEM sucesso

apos 6 semestres
(100% = 180 ECTS)
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Resultados Alcancados

Os docentes passaram a ter uma melhor percecao da
realidade e ater nogdo de que as suas decisdes tém
um verdadeiro impacto no aproveitamento dos
estudantes.

Avaliacdo e Monitorizacao

Todos os relatorios tém vindo a melhorar o nivel de
andlise. Presentemente, existe um projeto de
automatizacdo da informacao necesséria A
elaboracao do relatério.

1°ano — 1° semestre

(opinido dos estudantes do Tagus)

100 horas

75 horas

50 horas

25 horas

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

< uc1 ©uc2 # uc1+ucz

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Numa 2? etapa esta prevista a sua integracdo no
Fenix para que todos os Coordenadores tenham
acesso atempado a evolucdo dei desempenho
gestacional no grau que coordenam.

g Elaboracao de um relatério semestral, no fim de cada semestre com a avaliacdo do desempenho escolar dos alunos
da LEIC. Esta analise é feita tendo em atenc¢do o ano de entrada no IST. (PDF, 356 KB) | Apresentacao (PDF, 2MB),

2018
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Integracao horizontal entre uma UC
da area da formacao basica em
computacao e programacaoeaUUC

introdutoria do MIEQ

Educacao Superior e 2018

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educacao Superio

Carlos Caleiro (docente DM); Fernando Lau (docente DEM)

https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/disciplinas/CP3251795/2017-2018/1-semestre

Implementacao da Boa Pratica

Uma das dificuldades que sdo sentidas
frequentemente nas UCs de formacdo geral nas areas
de Matematica, Computacdo e Programagdo advém
da fraca motivagao que os alunos sentem para o
estudo destas matérias que, apesar da enorme
importancia para os seus cursos, sao percecionadas
como laterais aos seus interesses.

Esta proposta de Boas Praticas refere-se a
colaboracao entre os docentes da disciplina de
“Computacgdo e Programacao” e os docentes de
Engenharia Quimica, Biotecnologia e Sociedade
lecionada ao 1° ano de Engenharia Quimica, com o
intuito de elaborar um projeto de avaliacao em
“Computacgdo e Programacao” com contetido
relevante para as areas de interesse daquele curso e
que, também, possa vir a ser um instrumento ttil na
investigacao daquelas areas.

Ap6s algumas reunides preparatérias foi definido
que a agdo seria implementada recorrendo a um
tema tinico que fosse abordado quer do ponto de
vista computacional quer no seu contexto geral
relacionado com a Engenharia Quimica, quer ao
nivel de processo quer ao nivel da sustentabilidade e
como desafio societal.

O tema do ano letivo de 2017/2018 foi a simulacao
do processo de despolimerizacdo, que é relevante
para a reciclagem terciaria de residuos plasticos, um
topico que tem atualmente uma enorme visibilidade.
O tema foi desenvolvido em termos do contetido da
UC de “Computacdo e Programacao” como consta
do enunciado (ver link). Uma descri¢do mais

completa do processo de despolimerizacao e do seu
contexto encontra-se no capitulo 6 do texto de apoio
da disciplina de Engenharia Quimica, Biotecnologia
e Sociedade (ver link), tendo sido abordado numa
aula especifica em que foi convidado um aluno de
doutoramento a desenvolver o seu trabalho neste
tema.

Resultados Alcancados

O principal resultado obtido foi a concretizacdo de
uma acao coordenada entre duas UCs de indole
complementar e garantir que os alunos que iniciaram
o seu curso no Mestrado Integrado em Engenharia
Quimica tiveram uma perspectiva clara da
importancia que os tdpicos abordados na UC de
Computacdo e Programacao tém para o curso de
Eng?® Quimica.

Como referido anteriormente a forma de
implementacdo consistiu na elaboracdo de um
enunciado para o projecto de Computacao e
Programacao. O projeto foi resolvido em grupo. Os
grupos eram constituidos maioritariamente por 3
alunos e, em geral, resolveram corretamente o
problema proposto (74%).

O t6pico do mecanismo da quebra de ligacdes nas
moléculas de plasticos durante a despolimerizacao
foi também incluido numa questdo do exame de
EQBS tendo os alunos obtido uma classificacao
média de 75 %.

Consideramos a experiéncia muito positiva e a
repetir. E também importante salientar que estdo a
ser dados passos no sentido de aplicar as técnicas
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computacionais usadas neste projeto a modelagdo
destes processos (despolimerizacao e semelhantes)
para efeitos de investigacdo cientifica, o que
constitui uma oportunidade de colaboracdo entre
departamentos diferentes no IST aproveitando
sinergias entre areas de conhecimento diferentes.

Avaliacao e Monitorizacao

Nao houve um processo de avaliacdo formal desta
atividade. No entanto, o objectivo da Prética,
centrada na motivacao para a aprendizagem, resultou
numa eficiéncia na compreensao, por parte dos
alunos, da importancia que os conhecimentos
adquiridos na UC de Computacdo e Programacao
apresentam para o curso por eles escolhido.

No ano 2017/2018 esta acgdo foi considerada como
uma accao piloto cujo resultado qualitativo foi
realmente positivo de acordo com a percepgao dos
docentes das 2 UCs e sera continuada nos proximos
anos, podendo vir a ser implementadas formas de
avaliacdo e monitorizacao.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Esta experiéncia pedagdgica teve como intuito
melhorar a coordenacao entre UCs de areas distintas
e facultar aos alunos uma perspetiva diferente das
cadeiras de computagdo e programacao,
demonstrando a sua aplicacdo pratica em tépicos que
tém relevancia para a area de formacdo em que
ingressaram.

A principal inovagao foi a coordenacdo ndo s6 ao
nivel da definicdo do problema mas também a
coordenacao que foi conseguida em termos de
material de apoio que foi disponibilizado, quer
através do enunciado do problema para a UC de
“Programacao e Computacao”, quer do material
disponibilizado para apoio na UC de “Engenharia
Quimica, Biotecnologia e Sociedade”, em cujo
material de apoio foi incluido um capitulo especifico
sobre a quimica do processo, a sua relevancia
enquanto método de reciclagem de residuos
plasticos e, finalmente, sobre os fundamentos
mecanisticos que serviram de base a defini¢do do
problema para a UC de “Programacao e
Computacdo™.

Esta acdo pode servir de modelo para colaboragdes
semelhantes entre outras UCs no IST quer de areas
semelhantes quer, como neste caso, de areas
complementares, sendo facilmente transferivel para
outras situacoes.

g Integracado horizontal entre uma UC da area da formagdo basica em computagdo e programacao e a UC introdutdria
do Mestrado Integrado em Engenharia Quimica (PDF, 438 KB) | Apresentacdo (PDF, 1MB), 2018
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PhD OPEN DAYS

Educacao Superior e 2018
Julia Oliveira (APG)

http://phdopendays.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa Pratica

O PhD Open Days é uma iniciativa lancada pelo CC,
concretizada com o apoio da APG. Esta iniciativa
tem como objetivo principal dar oportunidade aos
estudantes de PhD de partilharem os seus resultados
e conhecimentos, ndo s6 com o resto da comunidade
académica, mas também com representantes de
empresas e outras instituicoes exteriores ao IST,
assim como, promover o intercambio de culturas
entre os seus colegas. O evento é anual. Em 2018
decorreu a sua quarta edicdo (21 e 22 de marco). A
comissdo organizadora define o programa e o
calendario e faz o elo de ligacdo entre os professores
e alunos, etc.

O programa inclui sessoes de pitch competition,
sessao de posters e um workshop. O evento conta
com um painel de oradores distintos, incluindo
sessoes sobre desenvolvimento de carreira para se
candidatarem a bolsas do Conselho Europeu de
Investigacdo, e um workshop dedicado a ajudar os
estudantes a desenvolver as suas competéncias de
comunicacao e.g. capacidades cientificas escritas.
Os dois dias do evento iniciam-se com palestras
plenarias sobre temas abrangentes (em 2018,
transportes, e vida em ambientes extremos), sessdes
com antigos alunos de doutoramento do IST, para
partilha da sua experiéncia e sobre o impacto do

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educacao Superior
2018

doutoramento na sua vida profissional. Todas as
sessoes incluem Coffee Breaks e uma sessdo de
posters apresentados pelos alunos de doutoramento,
que incentivam a colaboracdo e ao didlogo entre os
alunos, existindo ainda um almoco de networking
com investigadores e alumni do IST. A sessdo de
encerramento contou com a presenca da Prof.
Helena Pereira, Vice-Presidente da FCT.

Resultados Alcancados

O Phd Open Days é direcionado para os seus mais
de mil alunos de doutoramento inscritos nos diversos
programas de doutoramento do IST, e participaram
activamente nas diversas actividades propostas mais
de 100 alunos, quer seja através da apresentacao de
poster, na qual participaram 140 alunos, quer seja
através do “pitch competition”, onde participaram 19
alunos. O workshop contou com 66 alunos de
doutoramento inscritos. As sessoes foram
activamente participadas. Os resultados atingiram
claramente os objectivos pretendidos, uma vez que
alcancamos os nimeros pretendidos de inscritos para
cada uma das sessoes (e.g. “pitch competition”).

As sessOes continuam a atrair oradores distintos e
com temas interessantes e actuais para os alunos de
doutoramento. Estiveram ainda presentes 8 membros
das empresas, representados através dos alumni e
dos membros do juri da competicdo de pitch, os
quais tiveram oportunidade de ouvir sobre o trabalho
que tem sido realizado pelos estudantes, através dos
posters apresentados, através do “pich competition”,
do “coffee Break” e dos almogos que partilharam
com os alunos. Todo o evento é efetuado em lingua
inglesa, desde a sua divulgacao (e.g. site) até as
apresentacdes efetuados pelos alunos e pelos
oradores, tendo em consideragdo que cerca de 31%
dos alunos de doutoramento do IST sdo estrangeiros.
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Avaliacao e Monitorizacao

O processo de avaliagdo e monitorizagdo do PhD
Open Days é realizado em vérios ambitos, em
primeiro lugar ao nivel da comissdao executiva do
Conselho Cientifico, e depois em reunido de
Conselho Cientifico, onde se avaliam os resultados e
se define a continuidade da iniciativa. A comissdo
organizadora, composta por 5 professores e a
coordenadora da APG, também promove reunides
preparatdrias e monitoriza e avalia todo o evento,
quer seja auscultando os professores (e.g.
coordenadores de cursos de doutoramento,
orientadores), quer seja através da opinido dos alunos
sobre o evento.

Este ano, no final do evento, realizou-se uma reunido
de discussdo aberta com os alunos de doutoramento,
para serem ouvidos sobre diversas questdes do seu
interesse como alunos de doutoramento. Em
particular, os alunos presentes (cerca de 20 alunos)
foram questionados sobre a forma como decorreu o
evento, a sua relevancia, e formas de promover a sua
melhoria e aumentar o seu impacto. Estas sugestoes
serdo consideradas na proxima edi¢cao dos PhD Open

Days.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O percurso dos alunos de doutoramento €
naturalmente mais isolado e confinados ao ambiente
de investigacdao onde desenvolvem a sua tese. Assim
este  evento assume varias  caracteristicas
fundamentais ao promover um contacto informal
entre os estudantes e a partilha dos avangos mais
recentes e resultados ndo sé entre os colegas da
mesma area, mas com estudantes de doutoramento
dos mais de 33 cursos de doutoramento oferecidos
pelo IST. O envolvimento dos orientadores dos
estudantes de doutoramento cria também uma
direccdo adicional de interac¢des importantes. Por
outro lado, promove nos alunos competéncias
importantes para a sua carreira, através da sua
participacdo activa (e.g. apresentacdo de poster ou
pitch) quer seja na participacdo no evento nas suas
diversas sessdes. A escala nacional é o tinico evento
deste género, agregando os alunos de todos os ramos
de doutoramento em simultaneo.

A iniciativa é replicdvel para os estudantes de
mestrado (por exemplo na fase proxima da
apresentacao da tese) e é um excelente laboratdrio
para iniciativas mais ambiciosas que promovam,
numa escala mais alargada, a formagdo transversal
dos alunos de doutoramento assim como as
interacgOes entre estudantes de diferentes areas do
conhecimento.

5 PhD OPEN DAYS (PDF, 354 KB) | Apresentacdo (PDF, 842 KB), 2018
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Projeto Observar e Aprender
da Universidade de Lisboa

Educacao Superior e 2018

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Educacao Superior
2018

Maria Beatriz Silva (docente DEM, CP); Luis Castro (docente DECivil, CG);

Miguel Mourato (docente, CP, ISA), Luisa Louro (docente, CG, ISA); Maria Henriques (docente,
CP, FF); Helena Igésias Pereira, (docente, CP, FC); Luis Tinoca (docente, CP, IE), Marta Almeida
(docente, IE); Carla Crespo (docente, CP, FP); Isabel Gongalves, Natdlia Rocha, Helena Borges
(NDA.GATu); Marta Graga, Filipa David (AEP/NEP)

https://sites.google.com/site/observareaprender/

Implementacao da Boa Pratica

O projeto Observar e Aprender visa estimular a
atividade de docéncia no Ensino Superior,
promovendo espagos de experimentacao
interdisciplinar e apoio aos docentes da
Universidade de Lisboa (ULisboa), constituindo-se
como um férum de formacao interdisciplinar.

O projeto, pioneiro na ULisboa, engloba
representantes do Instituto Superior Técnico (IST),
da Faculdade de Farmacia (FF), da Faculdade de
Psicologia (FP), do Instituto Superior de Agronomia
(ISA), da Faculdade de Ciéncias (FC) e do Instituto
da Educacao (IE).
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O modelo de observacdo de pares tem como base um
quarteto constituido por quatro docentes, oriundos
de diferentes Escolas com diferentes formacGes e
formando grupos de trabalho nos quais todos os
intervenientes observam e sdo observados, no
minimo duas vezes.

Para apoio das observacdes foram criados um guido
de procedimentos de observacao e um manual de
apoio.

Semestralmente é realizado um semindrio para
apresentacao dos principais resultados da edicao
anterior do projeto, identificar as acgdes e a sua
calendarizacgdo junto dos participantes da edicdo em
curso, facilitando um primeiro contacto pessoal entre
os participantes nos quartetos de observacdo. Em
cada seminério é realizada uma palestra sobre uma
tematica do interesse dos participantes e associada
ao projeto, e incentivada a apresentacao de
testemunhos.

As inscrigdes sdo realizadas via um google form, e a
calendarizagdo tipica por semestre é a apresentada
da Tabela 1.

Tabela 1 — Calendarizacdo do projeto Observar e Aprender nos
dois semestres de um ano letivo

Atividades a
desenvolver

Calendario 1°
Semestre

Calendario 2°
Semestre

Acoes de divulgacdo e
convite a participagdo

Até a data do
seminario

Até a data do
seminario

Seminaério inicial (e

fevereiro - marco

setembro - outubro

final da edicdo
anterior)

Reunido inicial com | dia do seminéario dia do seminario
os participantes no

projeto

Observagdo das aulas | margo — junho outubro - janeiro

Recolha e tratamento
de informacdo

junho e julho janeiro e fevereiro

As acgdes de divulgacdo consistem num convite
individual a todos os participantes em edi¢des
anteriores do projecto, havendo sempre o cuidado de
assegurar a diversidade na area cientifica dos
elementos que constituirdo os quartetos de modo a
manter a sua motivagdo no projecto; no envio de
informagdo para divulgacdo para os Conselhos
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Pedagogicos (CP) das vérias Escolas da ULisboa e
na preparagao/actualizacdo de um poster com os
principais resultados do projecto.

Resultados Alcancados

A equipa que coordena este projeto tem como
objectivo assegurar o envolvimento e a participagao
ativa de todas as Unidades Organicas e dos docentes
da ULisboa.
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Instituigdes da ULisboa

Actualmente foram realizadas 8 edi¢des do projecto,
desde o 2° semestre de 2013/2014. Ao longo destes
quatro anos foi possivel contar com a participacao
ativa de um total de 159 docentes, distribuidos por 17
Escolas da ULisboa.O nimero de participantes por
Escola é apresentado na Figura 1, onde é visivel a
participacdo de docentes de 16 escolas da ULisboa,
sendo que apenas o ISCSP ndo apresenta qualquer
participacao.Figura 1 — Participantes no projecto Observar e
Aprender por Escola
IST — Instituto Superior Técnico, FC — Faculdade de
Ciéncias, FF — Faculdade de Farmacia, IE — Instituto de
Educacdo, ISA — Instituto Superior de Agronomia, FM —
Faculdade de Medicina, FL — Faculdade de Letras, FMD —
Faculdade de Medicina Dentaria, FD — Faculdade de
Direito, ISEG — Instituto Superior de Economia e Gestdo,
FMYV - Faculdade de Medicina Dentaria, FA — Faculdade de
Arquitetura, IGOT — Instituto de Geografia e Ordenamento
do Territério, FMH — Faculdade de Motrocidade Humana,
ICS - Instituto de Ciéncias Sociais, FBA — Faculdade de

Belas Artes e ISCSP — Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas

A andlise da Figura 1 também devera ser
complementada pela referéncia ao universo de
docentes de cada uma das Escolas, nomeadamente
podemos verificar que no IST o universo de
docentes é muito superior ao do IE, ISA, FF, FP e
FC (que se aproxima mais do IST em termos do
numero de participantes).

23%

49%
15%

13%

1 participacdo 2 participacdes

3 participagdes > 3 participagdes

Figura 2 — Distribui¢do do numero de participagOes por docente

A distribuicdo do ntimero de participa¢des por
docente esta apresentada na Figura 2, onde se pode
verificar que 51% dos docentes participou mais que
uma vez. Verifica-se ainda que 13% dos docentes
participaram no projecto no minimo 3 vezes.

A Figura 3 apresenta o grau de satisfagdo com o
projeto, ao nivel do interesse e participag¢do no
mesmo, dados obtidos a partis da analise do
inquérito de satisfacdo. Verifica-se que 82% dos
participantes esta muito interessado no projeto e que
65% dos participantes estdo muito satisfeitos com a
sua participacao.

3%
1%

3%

Participagdo 29%

2%

Satisfeito W Muito Satisfeito

Insatisfeito
Figura 3 — Grau de Satisfagdo com o Projeto

® Muito insatisfeito

Os docentes que se manifestaram menos satisfeitos
com a sua participacao no Observar e Aprender
afirmam ter perdido algum do interesse inicial a
medida que participavam um maior niimero de vezes
(tipicamente mais de trés), considerando que os
feedbacks recebidos se tornavam redundantes e
acrescentavam menos valor.

Alguns dos testemunhos dos participantes ao
projecto sao:
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* “Troca de ideias e experiéncias pedagogicas com
outros colegas de forma estruturada e
organizada”

* “Da observagao das aulas, passei a ter mais
consciéncia das minhas préprias aulas, pois ao
estar no lugar de observador/estudante tomamos
consciéncia das nossas proprias limitacoes.”

* Permite conhecer outros espagos e comparar
praticas letivas que conduzem a uma reflexdao
sobre a pratica pedagogica pessoal.”

* “Dada a importancia do Projeto, tanto para os
alunos quanto para os docentes, é imprescindivel
a continuacdo do mesmo.”

Avaliacao e Monitorizacao

O processo de avaliacdo do Projeto foi evoluindo ao
longo do tempo, tendo-se registado alteracGes ao
nivel de:

* grelha de desempenho, inclusdo da componente
mais pratica das aulas;

* formulério de inscrigcdo e inquérito de satisfacao,
revisdo de acordo com sugestdes dos participantes;

* website, actualizacdo progressiva dos contetidos
em fungdo das necessidades manifestadas pelos
participantes e/ou identificadas pela coordenagao;

* divulgacdo, reforco das actividades nas Escolas da
ULisboa, nomeadamente através da elaboracao de
um poster semestral com os principais resultados
do projeto;

* semindrios, diversificagdo das palestras quer em
termos de temas quer em termos de participantes,
quer ainda pela inclusdo de testemunhos de
participantes em edicdes anteriores. Rotacdo da
localizacdo dos seminérios por todas as Escolas da
ULisboa.

Os documentos apresentados na descrigao da pratica
jd se encontram na versdo mais actualizada. Numa
l6gica de melhoria continua a equipa de coordenagao
tem vindo a trabalhar no sentido de implementar
algumas alteragoes no futuro:

* criacdo de um grupo alargado de coordenacdo que
inclua elementos de todas as Escolas da ULisboa
com o objectivo de reforcar ainda mais a

componente de divulgacdio do programa em
Escolas que apresentam reduzido ntimero de
participacoes;

* reducdo do nimero de seminarios de dois para um
por ano lectivo, de modo a concentrar os esforcos
da equipa de coordenacao e assim mobilizar mais
os docentes a participar;

e com o objectivo de dar mais visibilidade e
credibilidade ao projecto sugere-se a publicacdo
dos resultados do projecto, nomeadamente na
revista da ULisboa e em publicag¢des cientificas da
area.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Tem-se verificado uma tendéncia internacional e
nacional, nos ultimos vinte anos, para encarar a
observacao de aulas como um processo de interacao
profissional, de caracter essencialmente formativo,
centrado no desenvolvimento individual e coletivo
dos professores e na melhoria da qualidade do ensino
e das aprendizagens.

A observagao tem como objetivo fixar-se na situagao
em que se produzem os comportamentos, a fim de
obter dados que possam garantir uma interpretacao
“situada” desses comportamentos (Estrela,1994).

A observacao pode ser utilizada em diversos cendrios
e de diversas formas, tendo muiltiplas finalidades,
como enumera Reis (2011): “diagnosticar um
problema, encontrar e testar possiveis solucdes para
um problema, explorar formas alternativas de
alcancar os objetivos curriculares, aprender, apoiar
um colega, avaliar o desempenho, estabelecer metas
de desenvolvimento, avaliar o progresso, reforcar a
confianca e estabelecer lacos com os colegas”.

As competéncias e a pratica letiva podem ser
melhoradas através do feedback recebido pelo
observado, mas também através da sensibilizacado
pedagdgica que resulta da atividade como observador,
num esquema de observacOes em que os docentes
participantes sdo voluntarios e em que o0 anonimato e
a confidencialidade se encontram assegurados.

No contexto da recente fusdo entre a Universidade
Técnica de Lisboa e a ULisboa, o projeto Observar e
Aprender facilita o estabelecimento de lacos e a
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partilha de experiéncias na 4rea pedagdgica entre
docentes das vérias Escolas, facilitando a criacdo de
uma identidade comum. Nos semindrios, muitos
participantes e testemunhos revelam que os docentes
partilham a sua experiéncia com colegas das suas
Escolas mesmo quando os mesmos ndo participam no
projeto.

Este projeto é inovador no IST e na ULisboa, ainda
que tenha adotado e adaptado as préticas do projeto
“Par em Par” da Universidade do Porto, mantendo-se
a partilha de experiéncias entre os dois projetos da
qual os dois saem enriquecidos. Deste modo a sua
transferabilidade para outra Universidade esta

assegurada e até validada pelo sucesso destes dois
projetos, que funcionam em Universidades diferentes.

Referéncias:

Estrela, A. (1994). Teoria e Pratica de Observacao de
Classes: Uma estratégia de Formacdo de Professores.
4. ed. Porto, Porto Editora.

Reis, P. Observacdo de Aulas e Avaliacdo do
Desempenho Docente. (2011). Lisboa: Ministério da
Educacdo. (Cadernos do CCAP-2). Disponivel em:
<http://wwww.ccap.min-edu.pt/pub.htm>.  Acesso
em: 28 dez. 2013.
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Seminario Il de Aeroespacial:
um exemplo de melhoria continua
de uma UC de 1° Ciclo

Educacao Superior e 2018
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Reconhecida
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Fernando Lau (docente DEM); Gongalo Moura , Isabel Gongalves, Ana Lucas (NDA.Gatu)

Implementacao da Boa Pratica
1. Introdugao

Com a reforma do Processo de Bolonha, o plano
curricular do MEAer passou a apresentar duas
cadeiras de Seminario, distribuidas pelos dois
primeiros anos. Na Unidade Curricular (UC) de
Semindrio Aeroespacial I, presente no 1° semestre do
1° ano, faz-se uma introducdo ao Mundo
Aeronautico e procura-se motivar os alunos para o
curso onde se encontram. A cadeira de Seminario
Aeroespacial II (SAII) é dada no 2° semestre do 2°
ano.

Tradicionalmente, o programa desta UC tem
incluido trabalhos introdutérios ao mundo da
Aviacdo realizados em grupo. E comum os alunos
escolherem temas como a descricdo de uma
aeronave especifica ou a caracterizagdo de um
componente. Além do relatoério, os alunos fazem
uma apresentacao do trabalho a turma, sendo
avaliados pela mesma. Pelas suas caracteristicas, a
UC de SAII constitui uma excelente oportunidade
para desenvolver as capacidades de comunicacao e
trabalho em grupo dos alunos.

A equipa do Nicleo de Desenvolvimento Académico
(NDA.GATu) colabora nesta UC desde o ano letivo
2008/2009. Esta colaboragado tem vindo a revelar-se
importante, na medida em que a equipa do
NDA.GATu, tendo por base formacao em
Psicologia, tem permitido introduzir uma nova
perspetiva aos estudantes, nomeadamente através de
“feedbacks” individuais e de grupo, em contexto pré
e pos apresentacdo em sala de aula.

A avaliacdo que o IST pratica nas suas UCs é
tradicionalmente uma avaliacdo escrita, por exames,

relatérios ou trabalhos. Pela prépria natureza
predominantemente técnica da matéria que esta a ser
avaliada, é raro ocorrerem avaliacdes orais ao longo
do curso. Podemos desta forma concluir que o tipo
de ensino e avaliacdo é o principal responsavel por o
aluno tipico do IST concluir o seu curso sem
valorizar as suas aptidoes de comunicacao.

2. Funcionamento da UC - Seminario Aeroespacial
II

Por se ter identificado a lacuna no curriculo destes
estudantes, tem vindo a ser desenvolvido um
trabalho pioneiro na cadeira de Seminario
Aeroespacial II, ao longo dos tltimos anos. Tem-se
tentado promover o desenvolvimento dos estudantes,
quer ao nivel dos conhecimentos necessarios para a
elaboracdo de um bom trabalho escrito, quer acima
de tudo evidenciar as lacunas nas suas capacidades
pedagdgicas. A experiéncia tem sido conduzida com
a colaboracao do NDA.GATu.

Ao longo dos anos os contornos da colaboragdo tém
se vindo a alterar, conforme as necessidades sentidas
pelo docente responsavel pela disciplina, assim
como em fungdo das sugestdes de melhoria dadas
pelos estudantes.

Atualmente o funcionamento da UC envolve duas
componentes, a nota final NR do relatério escrito
pelo Grupo e a nota final NA das apresentacdes dos
trabalhos escritos (NA=(Média das avaliacdes dos
alunos + Avaliacdo do Gatu + Avaliacdo do
Professor)/ 3): Nota Final = 0.5 xNR + 0.5 NA

Logo na primeira aula, os alunos sdo distribuidos
aleatoriamente em grupos de 5 ou 6 elementos.
Procura-se inclusivamente que o grupo seja
composto por alunos que se sentam tanto nas
primeiras filas como por alunos que se sentam nas
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filas de tras. Com este método procura-se que 0s
alunos se apercebam que muitas vezes terdo de
trabalhar com personalidades e métodos de trabalho
diferentes dos seus; tendo igualmente a vantagem de
contribuir para uma maior coesdo da turma dado que
os alunos acabam por se conhecer melhor.

Durante as semanas da realizagdo dos trabalhos, as
aulas sdo ocupadas por semindarios dedicados a boas
préticas de elaboracao de relatérios e teses
cientificas, assim como de métodos de pesquisa de
artigos no mundo académico; a seminarios
dedicados a divulgacado da experiéncia de alunos em
ERASMUS, a associagoes e/ou profissionais do
meio. Logo apds entregarem o relatdrio escrito, os
estudantes passam a fazer a sua apresentacdo, que
decorre durante as aulas, com uma duracgao de 20
minutos (tempo que tem sofrido alteragcdes ao longo
dos anos, por sugestdo dos estudantes. Em 2017/18 o
tempo de exposicao sera de 25minutos), seguida de
uma discussdo para avaliacdo dos pontos fortes e dos
pontos a melhorar. Tipicamente procura-se fazer
duas a trés apresentacdes por cada aula de duas
horas, para que sobre tempo suficiente para a
discussdo. Em cada aula, é entregue a cada aluno
uma folha de avaliagdo, que deve ser devolvida no
final - nesta folha, cada aluno atribui a sua avaliacdo
ao desempenho da apresentacdo dos seus colegas.
Tornou-se claro logo desde o inicio que os alunos
tinham de ser ‘trazidos’ para o processo de
avaliacdo, de forma a avaliarem-se uns aos outros e,
mais importante, a autoavaliarem-se. Por esta razao,
parte da nota final resulta da média das avaliacoes
que os alunos fazem as suas apresentacoes.

De seguida sera feita uma analise dos resultados
obtidos pelos estudantes na unidade curricular e a
respetiva avaliacdo que os estudantes dao a UC,
através dos Questionarios sobre o funcionamento
das Unidades Curriculares (QUC).

Resultados Alcancados

Os principais resultados alcancados que serdo
apresentados de seguida, tém por base os registos
efetuados pelo docente da UC e os resultados
alcancados pelo mesmo nos QUC.

Regulamentado desde 1998 pelo Conselho
Pedagogico do IST, mas em funcionamento desde
1993, no Instituto Superior Técnico, o sistema de

avaliacdo do funcionamento das disciplinas
respondia a varias solicitagoes, internas e externas,
relativamente a necessidade de avaliar e monitorizar
as atividades académicas. Em 2007, com a
necessidade de adaptacdo ao processo de Bolonha e
a realidade internacional, conduziu-se uma revisdo e
avaliacdo do proprio processo de ensino e
aprendizagem que culminou com o langamento de
um sistema interno de garantia da qualidade —
SIQuIST (Sistema Integrado de Qualidade do IST).

Neste ambito foram definidas as diretrizes com vista
a constru¢do de um novo (Sub) Sistema de Garantia
da Qualidade das Unidades Curriculares do IST
(QUCQC), o qual prevé uma avaliagdo semestral de
cada uma das Unidades Curriculares (UC) dos
cursos do IST, com os seguintes objetivos centrais:
a) a monitorizacdo do funcionamento de cada UC
face aos objetivos para ela estabelecidos nos planos
curriculares dos cursos oferecidos pelo IST; b) a
promocao da melhoria continua do processo de
ensino, aprendizagem e avaliacdo do Estudante e do
seu envolvimento nos mesmos.

Sera importante comegcar por evidenciar que esta
unidade curricular apresenta um resultado global do
docente relativo a UC e ao tipo de aula igual a 8.88
pontos (escala de pontuacao de 1 a 9). Este resultado
é obtido através da média das medianas dos
resultados correspondentes a todas as questoes
referentes a trés secgoes:

* proveito da aprendizagem presencial

* capacidade pedagoégica

* interacdo com os alunos

As taxas médias de resposta aos QUC sao de
elevadas, atendendo aos trés altimos anos letivos
(aproximadamente 89%), assim como na
globalidade os estudantes avaliam positivamente
todas as categorias, como é possivel verificar pela
avaliacdo global obtida.

No que respeita a organizacdo da UC os resultados
detalhados revelam que numa escala de 1 a 9 pontos,
em que 1 é igual Discordo Totalmente e 9 igual a
Concordo Totalmente, tendo em conta as avaliacdes
dos ultimos 3 anos letivos, aproximadamente 60%
dos estudantes que avaliaram a UC concordam
totalmente que os materiais de apoio fornecidos na
UC foram adequados e que a UC se encontrava bem
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estruturada. Estes dados remetem para o facto do
formato da UC estar a ser aceite e valorizado pelos
estudantes, como sendo o aspeto positivo.

Igualmente sdao encontrados bons resultados, com
um maior nivel de dispersao das respostas dadas
pelos 9 pontos da escala referida anteriormente, no
que respeita a avaliacao da UC. Tendo em conta os
ultimos trés anos letivos a média das respostas dadas
pelos estudantes, que abrangem os trés dltimos
pontos da escala é de aproximadamente 62% de
estudantes que tendem a concordar totalmente que o
método de avaliacdo foi adequado aos contetidos da
UC, assim como 58% dos estudantes tendem a
concordar totalmente que o processo de avaliacdo foi
justo/equitativo. Estes dois pontos revelam que
existe uma tendéncia positiva nas avaliagoes dos
ultimos trés anos letivos, que remete para o facto dos
estudantes tenderem a concordar totalmente com 0s
métodos de avaliacdo da UC e de se sentirem
avaliados de forma justa e equitativa. Este dltimo
ponto tem sido um desafio cujos dados revelam que
tem estado a ser superado, na medida em que fazer
com que os estudantes se sintam avaliados de forma
justa, existindo trés grupos de agentes de avaliacao
distintos (Docente, Estudantes e Equipa NDA.
GATu) é algo que tem vindo a ser afinado ao longo
dos anos.

Relativamente ao contributo, percecionado por parte
dos estudantes, relativamente a possibilidade de
adquirir e desenvolver competéncias através da UC,
as categorias com as pontuacdes mais altas, onde os
estudantes revelam concordar totalmente com as
mesmas, foram:

» Promover a capacidade de cooperacdo e
comunicacdo (62%)

» Aumentar a capacidade de aprendizagem auténoma
(48%)

» Aprofundar a capacidade de andlise sobre as
implicacdes do tema no contexto social e
profissional (40%)

Um dos principais objetivos da UC é a promocao do
desenvolvimento das capacidades de comunicagao
em publico e de cooperacado entre membros de
equipas constituidas aleatoriamente. Neste sentido,
esta tem sido a categoria avaliada com menos
dispersdo de opinido e onde se contabilizam o maior
numero de respostas com certeza total, por parte dos

estudantes, relativamente a possibilidade de
trabalhar e desenvolver estas capacidades durante a
frequéncia da UC.

De seguida serdo descritas as formas de monitorizar
a colaboracao entre 0o NDAGATu.

Avaliacdo e Monitorizacao

Relativamente a avaliacdo e monitorizacao desta
parceria e dos respetivos resultados dos estudantes,
tem-se vindo a desenvolver e atualizar um conjunto
de préticas ao longo dos tempos.

Atualmente as notas e o desempenho académico dos
estudantes tém sido monitorizados de forma regular,
como ¢ feito em qualquer UC dentro do IST.

Os calculos da nota final dos estudantes sdo feitos,
com base na ponderacdo obtida através dos diversos
fatores ja referidos anteriormente. Na Figura 1 é
possivel verificar que os resultados, globalmente,
obtidos pelos estudantes sdo extremamente
satisfatdrios e que ao longo dos anos tém vindo a
aumentar, sendo as oscilacdes de valores minimas de
ano para ano.

Meédia de Nota Final (Apresentaces) Meédia de Nota Individual ApresentagBes)

W Média de Relatdrio (20 Val.) W Média de Nota Final

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Figura 1 — Média dos resultados obtidos pelos estudantes nos
diferentes critérios.

No ano letivo 2015/16 o docente comegou a filmar
as apresentacoes dos estudantes, possibilitando criar
uma biblioteca digital de videos, para que de ano
para ano, os estudantes possam aprender uns com os
outros; possibilitar que os préprios estudantes se
revejam e consigam fazer um exercicio de
autoscopia; assim como possibilita uma melhor
ponderacdo das notas atribuidas individualmente e
em grupo, sendo que ha sempre hip6tese de rever
alguns detalhes caso tenha ficado alguma duivida.

O NDA.GATu, nesta sua parceria acaba por
monitorizar o seu trabalho e garantir a equidade nas
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avaliacOes que faz, através de uma grelha de
observacao criada para este efeito.

Cada grupo, atualmente, recebe um conjunto de
dicas que orientam a pré-apresentacao e uma grelha
com 0s critérios sobre os quais recaira a apreciacao
de cada membro da equipa do NDA.GATu que estd a
acompanhar o grupo.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A parceria desenvolvida entre a UC de Seminario de
Aeroespacial IT e o NDA.GATu tem sido crescente,
assim como a da discussdo com os alunos no final de
cada apresentacao, onde se procura que os alunos
comentem e critiquem os pontos fortes e a melhorar
de cada aluno.

A estrutura da UC de Semindrio Aeroespacial Il e o
préprio método de avaliagdao desenvolvido, estao

longe de ter atingido o seu formato final. Para o
efeito, muito tém contribuido as sugestdes dos
alunos ao longo de todo o semestre, as reflexdes
feitas pelo docente e pela equipa do NDA.GATu. No
entanto, a experiéncia desenvolvida na UC tem sido
extremamente esclarecedora das dificuldades que os
alunos de Engenharia apresentam nas areas da
comunicacdo e de trabalho em grupo. O método de
ensino e avaliacdo do IST tem de ser fortemente
responsabilizado pela situacdo atual, na medida em
que privilegia a avaliacdo escrita na esmagadora
maioria das UC. Os alunos apercebem-se da
importancia que uma boa apresentacdo pode ter na
sua vida profissional futura e mesmo na sua vida
académica, o que torna esta pratica extremamente
passivel de ser replicada e alvo de continua reflexdo.

Semindrio II de Aeroespacial: um exemplo de melhoria continua de uma UC de 1° Ciclo (PDEF, 971 KB) |

Apresentacdo (PDF, 1MB), 2018
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Processos e Qualidade

Forma como 0 IST projeta, gere e aperfeigoa 0s processos e
servicos de apoio a sua estratégia no prosseguimento de uma
politica de melhoria continua.
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Praticas de Gestao na AEP

Processos e Qualidade o 2016
Marta Pile (AEP)

http://aep.tecnico.ulisboa.pt/sobre-a-aep/

Implementacao da Boa Pratica

As praticas de gestdo implementadas na AEP visam
em primeiro lugar o cumprimento das fungdes
estabelecidas para o servico, através de uma

utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis.
Sustentam-se num conjunto de  diretrizes
devidamente  documentadas, com vista ao

desenvolvimento do proprio Servico, da sua Equipa,
e dos Processos de Trabalho.

* Servico: Missdo e Visdo, para que ndo haja
davidas sobre o propo6sito do servico, horizonte de
atuacao, e direcdo a seguir no médio/longo prazo;
Objetivos Estratégicos e Operacionais, definidos
em resposta as orientacdes e desafios
estabelecidos no Plano Estratégico do IST, dentro
da area de atuacao da AEP.

* Equipa: Competéncias Técnicas necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos, num esforgo
permanente de manter e valorizar uma equipa que
integre valéncias variadas e complementares;
Valores e Atitudes a salvaguardar e promover no
servico, que sustentam o0s comportamentos dos
seus colaboradores; Divisdo dos colaboradores em
Grupos de Trabalho, com o objetivo de potenciar
competéncias em cada area de atuacao, reforcando
a entreajuda e o espirito de equipa; Manual de
Acolhimento como instrumento facilitador do
processo de integracdo de novos colaboradores;
Normas Internas de conduta que incluem aspetos
relacionados com a assiduidade, valorizacdo
pessoal, monitorizacdo/avaliacao do desempenho,

organizacdo do trabalho, e responsabilidade social.

* Processos de Trabalho: Manual de Procedimentos
com o objetivo de racionalizar e padronizar
procedimentos 16gicos e necessarios ao melhor
desempenho das tarefas; Plano de trabalhos
suportado por
planeamento, monitorizacdo e avaliacdo dos

software especifico para o

TECNICO
LISBOA

Boa Pratica
Reconhecida
Pracessos

e Qualidade
2016

trabalhos, e que inclui ndo apenas as tarefas a
desenvolver e responsaveis pela sua execugdo,
mas também a sua calendarizagdo, prioridade e
supervisdo ao nivel dos 6rgaos de gestdo; Tableau
de Bord, ferramenta fundamental para a
visibilidade e transparéncia dos processos de
planeamento e avaliacdo, complementa o Plano de
Trabalhos através da definicdo de indicadores e
metas para o servico e seus colaboradores.

Resultados Alcancados

As diretrizes ao nivel do desenvolvimento do Servico
sao utilizadas em vérios instrumentos de gestdo,
contribuindo para o cuamprimento das funcées da AEP
com uma clara definicdo das atividades a desenvolver.

* Missdo e Visdo: na apresentacio da AEP a
comunidade interna/externa através da sua pagina
web; na apresentacdo da sua estrutura funcional
explicitada no Manual de Procedimentos; na
apresentacao da AEP aos novos colaboradores no
Manual de Acolhimento.

* Objetivos Estratégicos e Operacionais: no Plano

de Trabalhos como referenciais das atividades a
desenvolver; no Tableau de Bord, explicitando a
articulacdo entre as orientacOes estratégicas e
operacionais do IST e da AEP.

Ao nivel do desenvolvimento da Equipa, as diretrizes
sao utilizadas na gestdo das pessoas, para uma equipa
capaz de responder as exigéncias e desafios do
Servigo.

* Competéncias Técnicas: nos processos de
recrutamento  interno/externo com vista a
construcdo de uma Equipa qualificada e

multidisciplinar, em que cada novo membro é uma
mais valia para o grupo.

* Valores e Atitudes: relembrados anualmente nas
apresentacdes dos Planos de Trabalho, sdo
reforcados regularmente nas reunides formais de
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monitorizacdo dos trabalhos e nos encontros
informais da Equipa, referidos nas Normas
Internas.

* Grupos de Trabalho: em 2007 e 2013 foi
reconhecido o potencial dos Grupos de Trabalho
de Estatistica e Prospetiva e Estudos e Projetos,
respetivamente, com a criacdo de dois Nucleos.
Fomenta-se, contudo, a flexibilidade de funcdes e
o desenvolvimento de tarefas nas varias areas de
atuacdo da AEP contribuindo para a motivagao e
desenvolvimento pessoal/profissional dos seus
colaboradores.

* Manual de Acolhimento: atualizado regularmente
pelos novos membros que integram a Equipa da
AEP, contribui ndo s6 para uma mais rapida
integracdo no servico, mas também para um
melhor entendimento dos seus objetivos, cultura e
funcionamento.

* Normas Internas: as normas sdao cumpridas, em
geral, por todos os colaboradores e em caso de
incumprimento sdo relembradas pela coordenacao;

sio exemplo do esforco de
pessoal/profissional referidas nas normas, as
intimeras participa¢Ges dos colaboradores da AEP em
eventos de interesse; exemplo também da partilha de
informacdo, todas as comunicacdes e publicagdes dos
colaboradores da AEP, disponiveis na pagina web e
no servidor.

valorizacao

Ao nivel dos Processos de Trabalho, as diretrizes
constituem a base que permite a distribuicdo de
tarefas de acordo com os objetivos a atingir e a
medicdo clara dos resultados.

* Manual de Procedimentos: garante a boa execucao
dos principais processos de trabalho, para que
ninguém seja insubstituivel.

e Plano de Trabalhos: conforme descrito nas normas,
é utilizado semanalmente, quinzenalmente ou
mensalmente (conforme os interlocutores) na
monitorizacdo dos trabalhos, com registos
regulares do andamento dos mesmos.

* Tableau de Bord: elaborado a cada 2 anos, suporta
o processo de definicdo dos objetivos de avaliacdo
dos dirigentes e respetivos colaboradores, sendo
os resultados incluidos no Relatério de
Autoavaliacao do servigo.

R 3. PROCESSOS DE TRABALHO

Doing the
Right Things

SERA QUE ESTAMOS A FAZER

The
Right WaY

BEM AS COISAS CERTAS? /]

m—)

‘553'1-".‘!'.:

v INQUERITOS
¥ RELATORIOS DE
AUTOAVALIAGAO

ATIVIDADES STAKEHOLDERS

Avaliacdo e Monitorizacao

atingidos pela AEP e
colaboradores sdo analisados e disponibilizados
publicamente h& mais de 10 anos através de Planos e
Relatorios de Atividades.

Os resultados

seus

Para isso contribuem varios instrumentos, numa
avaliacdo que se podera considerar de 360 graus, com
multiplas fontes e perspetivas sobre o servico:

* dos superiores hierarquicos, com a avaliagdo do
Dirigente que, ndo sendo uma avaliagdo do
Servico, acaba por indiretamente dar o seu
contributo ao analisar as atividades da sua
coordenacao;

* dos pares, através de Inquérito das RelagGes
Interservicos, respondido pelos Dirigentes de
outros Servigos, com a identificacdo de eventuais
constrangimentos e sugestdes de melhoria;

¢ dos utentes internos e externos, através de
Inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos servigos

prestados;

* dos subordinados através de Inquéritos de

avaliacdo da chefia direta da AEP (confidenciais);

* e ainda, de uma autoavaliagao através de Relatério
inserido no projeto AssIST, e que contribui para:
evidenciar os resultados alcancados pela AEP no
final do periodo de avaliacdo (2 anos, em sintonia
com o SIADAP 3); justificar eventuais desvios
(positivos e/ou negativos); servir de suporte a
coordenacao da AEP, e dos respetivos Nucleos, na
elaboracdo de propostas de melhoria continua dos
servigos prestados; conferir maior transparéncia
nos processos de avaliacdo do IST, a par de uma
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maior responsabilizacdao dos dos

Servigos.

dirigentes

Este ultimo relatério é disponibilizado ao superior
hierarquico (maximo) do servico, e tem como
estrutura:

* Andlise dos resultados alcancados: taxa de
cumprimento dos objetivos previstos com
comentarios sobre eventual incumprimento e/ou
superacao dos mesmos; analise da evolucdo dos
indicadores das atividades; resultados de
processos de auscultacdo externa (inquéritos,
sugestOes/reclamacoes recebidas, etc)

* Andlise SWOT: Pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades; Plano de melhoria cujas
acoes devem constar do Tableau de Bord do ano
seguinte

* Proposta de mencao de desempenho do servico
com a respetiva justificacdo

Tableau de Bord com taxas de
Evolucdao dos indicadores de
resultados das principais atividades do servico;
Fichas de resultados de processos de auscultacao
externa (inquéritos, ...); Dados sobre recursos

* Anexos:
concretizagao;

humanos e orcamento

Exemplo da evolucdo dos indicadores de resultados
da AEP (2012-2015)

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Com base na formagdo e desenvolvimento de uma
equipa multidisciplinar qualificada, estavel e coesa,
foi possivel a AEP apresentar resultados de
exceléncia, reconhecidos ao longo dos anos pelos
orgdos de gestdo do IST.

Esse reconhecimento fica também patente nos
indmeros convites externos aos seus colaboradores,
que vao desde a apresentacao de comunicacoes, até a
realizacdo de parcerias em projetos e publicacdes
(nacionais e internacionais), e participagdes em
grupos de trabalho/comissdes.

Das oportunidades que a equipa tem tido, de trocar
impressdes com outros colegas de servicos
congéneres, foi possivel aferir que as praticas de
gestdo da AEP sdo em muitos casos inovadoras,

nomeadamente as que dizem respeito ao projeto
AssIST, que incluem procedimentos concretos de
planeamento e avaliacdo dos servicos prestados e
pressupoem:

* a existéncia de uma missdo/visdo que indique o
caminho a seguir;

e um planeamento do trabalho a desenvolver,
concretizado em atividades e metas a atingir;

* uma avaliacdo dos resultados com base em
indicadores de medida das atividades
desenvolvidas;

* e uma analise SWOT que devera incluir um plano
de melhorias para o servico.

Refere-se ainda que, no ambito do processo de
certificagdo do SIQuIST (Sistema Integrado de
Gestdo da Qualidade do IST) pela A3ES, foram feitas
3 recomendacdes de melhoria, entre as quais a
implementacdo de um mecanismo que garantisse o
alinhamento dos objetivos dos servicos com a
estratégia da Escola e a diferenciacio do seu
desempenho, permitindo premiar a exceléncia de uma
forma sistematica. Ndo referindo o projeto AssIST,
mas tendo tido oportunidade de o conhecer, a A3ES
acabou por realcar os seus objetivos, destacando o seu
contributo para o refor¢o da cultura de avaliacdo e
responsabilizagdo na Escola, bem como a importancia
do alinhamento das atividades dos servicos com a
estratégia do IST.

Refere-se ainda o resultado de uma breve pesquisa
interna e externa via internet:

* Servicos do IST: 20% ndo tém website; todos
apresentam missdao, e apenas 5 a visdo, 4 0s
valores e 17 os objetivos; 3 disponibilizam normas
internas e/ou manuais de procedimentos e 4
apresentam relatorios de atividades, de inquéritos
ou outra forma de avaliacdo de resultados.

* Servicos (nacionais e internacionais) congéneres a
AEP: dos 18 websites consultados, 16 servigos
tém referéncia a missdo, mas apenas 1 refere visao,
valores e competéncias; nenhum apresentou
manuais, planos ou resultados da avaliacdo das
suas atividades, cujo acesso podera estar vedado
ao exterior por serem documentos internos.
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Internacionalizacao

Forma como € reforgada a vocagéo cada vez mais global do IST.
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Workshops (de arquitetura) de
intercambio internacional

Internacionalizacao e 2017

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Internacionalizagdo
2017

Francisco Teixeira Bastos, Daniela Arnaut, Teresa Heitor (docentes DECivil)

Implementacao da Boa Pratica

Programa de duas workshops tematicas especificas
intensivas na area da arquitectura, que envolvem o
IST e outra universidade europeia. Cada uma a ser
desenvolvida numa das universidades, na qual os
estudantes da outra universidade sdo integrados.
Duracao de cada evento: 1 semana. Calendarizacao:
2 semanas intercalaras no 2 semestre. Envolve os
professores de projecto e os alunos de um ou mais
anos. No caso do Workshop a desenvolver no IST,
Integra-se na actividade do "projecto relampago" que
tem lugar na la semana do 2semestre. Projecto
desenvolvido: abordagem de uma situagcdo/problema
lancado através de um método que consiste em 4
etapas: conceptualizacao, estratégia, projecto e
comunicacdo. O trabalho é desenvolvido em grupo
com elementos das duas universidades. Lancado com
apresentacoes teoricas e tematicas. Termina com

apresentacao perante juri, dos resultados.

Resultados Alcancados

"Existem dois tipos de resultados nesta accdo:

Os relativos ao proprio projecto propriamente dito,
que consistem normalmente na capacidade de cada
grupo ter formulado um conceito de abordagem,

definido uma estratégia e elaborado um porojecto de
resposta concreta ao problema. Para alemdisso, ter
tido a capacidade de a comunicar graficamente e
apresentar oralmente.

Os relativos a experiéncia pedagogica, sendo
considerados os mais interessantes. Em primeiro
lugar, entender e respeitar o "" enquanto
elemento igual e colaborante para uma acgao,

nn

outro

percebendo o que as diferencas culturais influenciam
a percepcdo da realidade e o imagindrio para a
procura das solucdes. Seguidamente, a capacidade de
organizar uma equipa baseada na capacidade
individual e na complementaridade das accdes.
Finalmente, a aprendizagem de uma boa gestdao do
tempo para uma resposta atempada e competente."

Avaliacdo e Monitorizacao

Ambas as experiéncias sdo monitoradas e avaliadas
pelos professores envolvidos. A experiéncia de
Lisboa é posteriormente objecto de exposicao e de
producdo de um filme de divulgacdo. Do workshop
de Londres 2016 foi elaborado um livro digital, em
conjunto com alunos de sistematizacdo de resultados
e divulgacdo. Ambos os contetidos sdo passiveis de
serem disponibilizadas para andlise. Eventualidade de
criar futuramente uma pagina web de divulgacao.
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Caracter Inovador e
Transferibilidade

"A inovacdo da pratica consiste em cruzar duas
comunidades de estudantes em estagios de formacao
idénticos no Mestrado Integrado com culturas de
origem e académicas distintas promovendo a
intercomunicacdo e a troca de experiéncias em regime
intenso de trabalho. A observacdao dos alunos que
passaram por esta experiéncia foi de um salto de
maturidade e abertura ao conhecimento evidentes
pelo facto de a terem tido. Igualmente é sentida uma
maior seguranca na pressecussao do seus objectivos
Nnos anos seguintes.

Apesar de ser efectuada na area de arquitectura, este
experiéncia pedagogica é replicaveis a todas as areas
que envolvem desenvolvimento de conhecimento
pela pratica.”

Workshops (de arquitetura) de intercambio internacional (PDF, 178KB) | Apresentacdo (PDF, 2628KB), 2017
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ATHENS Programme
Atividades Culturais

Internacionalizacao e 2017

Duarte Donas Béto (NAPE)

Implementacao da Boa Pratica

O programa ATHENS (Advanced Technology
Higher Education Network) é um curso de
mobilidade com a duracdo de uma semana,
ocorrendo duas vezes por ano (marco e novembro).
Este programa foi criado em 1996 e nele colaboram
16 universidades europeias.

O objetivo deste programa pretende reforgar a
aprendizagem na area abrangida por cada curso
disponivel nas faculdades parceiras, mas também
proporcionar aos participantes a descoberta cultural
da cidade e do pafs. E neste sentido que o NAPE
atua, sendo responsavel pela organizacao de
atividades de cariz cultural ao longo de toda a
semana. Paralelamente, todos os procedimentos
académicos dos alunos/cursos sao geridos pelo
NMCI - Nticleo de Mobilidade e Cooperacgao
Internacional.

ATHENS

Programme
Lisboa - March 2017

Acdes: O programa cultural comeca sabado com a
rececao oficial do Técnico e do NAPE, com a
presenca de Guias do NAPE e do Vice-Presidente
para os Assuntos Internacionais. Este primeiro dia é
dedicado a descobrir Lisboa: zona de Belém
(Mosteiro dos Jerénimos e Padrdo dos
Descobrimentos) e zona histérica de Lisboa (Sé de
Lisboa, Castelo de Sao Jorge e Terreiro do Paco); ao
longo do dia, os participantes tém ainda a
oportunidade de provar pastéis de Belém. A noite,

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Internacionalizacdo
2017

temos um jantar de comida tradicional portuguesa.
No domingo, visitamos o Cristo Rei, a vila de Sintra
(Castelo dos Mouros, centro da vila) e o litoral
portugués (Cabo da Roca, Cascais) e damos a provar
os tradicionais travesseiros e as queijadas de Sintra.
Durante o resto da semana, no final de cada dia de
atividades letivas, o programa é ainda composto por
varios eventos de socializacdo: "Rally Técnico",
International Barbecue, visitas guiadas ao terrago
das torres do campus Alameda e ainda um Farewell
Dinner.

Recursos:

* Humanos: no planeamento e organizac¢do da
atividade estdo envolvidos 6 Guias do NAPE,
bem como a equipa de coordenagao do gabinete.

* Logisticos: para a realizacdo das atividades, sao
alugados autocarros durante o fim de semana.

Calendarizacao: O planeamento das atividades

inicia-se 2 meses antes de cada sessdo, que se realiza

no 2° fim de semana de marco/novembro.

Resultados Alcancados

Os objetivos do programa ATHENS definem-se
como:

1. aprendizagem de uma area abordada nos cursos
disponiveis;

2. visita e conhecimento da cidade por parte dos
participantes, através de atividades culturais;

3. Divulgacdo do Técnico Lisboa.

Método: De forma a avaliar o sucesso deste
programa, sao realizados questionarios de satisfagcao
aos participantes, ap6s conclusdo do curso. Este
questiondrio inclui também questdes sobre as
atividades letivas, que ndo referiremos nesta secgao.

A parte do questionario relativa as atividades
culturais tem por base varias areas: motivacdo e
preparacdo; organizacdo do curso; responsabilidade
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e competéncia do professor; condicdes gerais;
atividades culturais; avaliacdo global. Todas as
perguntas de avaliagdo sdo avaliadas numa escola de
1 a5 (sendo 5 a nota maxima).

Resultados (ultima sessdo - margo 2017): Dos 73
participantes nesta edi¢do, obtivemos 80% de
respostas (59 pessoas); o prazo de resposta foi de 7
dias. Relativamente a seccdo das atividades culturais
pode ser destacado o facto de todas as questoes
terem tido uma avaliacdo média acima de 4,6 (escala
de 1ab5).

[Breve resumo] O indice de satisfacdo com a
comunicacdo entre os Guias do NAPE e os
participantes obteve uma pontuagdo média de 4,81,
enquanto que o desempenho global do NAPE
durante todo o fim de semana cultural obteve uma
pontuacao média de 4,79. Mais especificamente, o
Farewell Dinner obteve uma classificacdo média de
4,64 e, ainda, a apresentacdo do NAPE sobre o
Técnico obteve uma pontuacao de 4,66 nos
parametros de organizacao e clareza. De um ponto
de vista geral de todo o fim de semana cultural, foi
obtida uma classificacdo média de 4,74.

Na verdade, quando questionados acerca do que
tinham mais apreciado durante toda a semana do
curso em Lisboa, a maioria dos alunos respondeu as
atividades culturais e sociais organizadas.

Tendo em conta que a principal responsabilidade do
NAPE neste programa é proporcionar aos alunos
uma experiéncia de cariz cultural o mais completa
possivel, podemos afirmar que os objetivos
propostos foram cumpridos com sucesso e 0s
participantes recomendam este programa.

Avaliacdo e Monitorizacao

De modo a avaliar o sucesso do programa ATHENS,
sao utilizados dois principais processos de avaliacao,
um interno e outro externo.

O processo interno de avaliacdo consiste na
elaboracdo de um relatério interno, com base nas
reunides de equipa apo6s a realizacdo de todo o
programa cultural. Sdo analisadas todas as atividades
organizadas (fim de semana, Rally Técnico,
International Barbecue, visitas guiadas as torres e
Farewell Dinner) e feita uma avaliacao dos pontos
positivos e negativos de cada uma. Por fim, é ainda
realizada uma reunido geral com todos os
colaboradores (Guias) do NAPE, com vista a
transmissdo de informacdo e conhecimentos a toda a
equipa, que sdo entdo condensados num relatério de
atividade.

O processo externo de avaliacdo consiste num
inquérito de satisfagdo criado pelo NAPE em
colaboragio com a AEP - Area de Estudos e
Planeamento, que é responsavel pelo envio do
mesmo a todos os participantes do programa e ainda
o respetivo tratamento das respostas. E elaborado
um relatério com base nas respostas, que é enviado
ao NAPE e ao NMCI para futuros aperfeicoamentos.

Gracas a estes dois processos de avaliacdo, tem sido
possivel melhorar a organizacdo do programa
ATHENS a cada edicdo, uma vez que deste modo os
pontos a melhorar sdo identificados e prontamente
introduzidos na edicao seguinte.

Como propostas de melhorias, no ano passado foi
sugerido serem realizadas mais atividades durante a
semana para promover uma melhor integracdo dos
participantes. Como tal, nesta tltima edicdo, foi
organizado o International Barbecue, para o qual
foram convidados, ndo sé os participantes do
programa ATHENS, mas também os alunos de
mobilidade que se encontram a estudar no Técnico.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A combinacdo de praticas de cariz socio-cultural
como as que desenvolvemos no ambito deste
programa, juntamente com outras iniciativas ja
realizadas por diversos organismos internos no
Técnico, visam promover uma melhor e mais bem
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organizada rececdo de alunos, docentes e outras Esta atividade pode ser facilmente replicada por
pessoas na nossa faculdade. diversas entidades internas do Técnico que
promovam atividades de intercambio para diferentes
publicos-alvo, tanto ao abrigo de um programa de
estudos (curso Athens, curso de verdo, programa de
intercambio, entre outros) como também no ambito
de atividades cientifica e tecnoldgica (conferéncia,
reunido, entre outros).

Com base na nossa experiéncia, ao longo dos
altimos 25 anos, a inclusdo de atividades de natureza
sdcio-cultural no ambito da realizacao de atividades
académicas é um fator preponderante na integracao
dos alunos, docentes e nao docentes estrangeiros na
comunidade académica do Técnico e também na
comunidade portuguesa.

ATHENS Programme — Atividades Culturais (PDF, 201KB) | Apresentacdo (PDF, 1310 KB), 2017
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Programa de Embaixadores
Internacionais do Técnico

Internacionalizacao e 2018

Silvia Santos (NMCI)

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Internacionalizagdo
2018

https://aai.tecnico.ulisboa.pt/en/programa-embaixadores-internacionais/

Implementacao da Boa Pratica

O Técnico é contactado com regularidade pelos seus
parceiros no sentido de incentivar os seus
estudantes, que se encontram a realizar um periodo
de mobilidade nessas escolas, a participarem nas
suas feiras, aproveitando para fazer a divulgacdo do
Técnico.

Neste sentido, a Area Internacional criou o
Programa de Embaixadores Internacionais do
Técnico em 2016, operacionalizado pelo NMCI,
com vista a criacdo de uma rede de embaixadores
Internacionais que colaborardo na divulgacao e na
promocao do Instituto Superior Técnico junto dos
nossos parceiros, durante o seu periodo de
mobilidade.

Programa de Embalxadores
Internacionals

Estes embaixadores poderdo ser estudantes nacionais
que fardo a representa¢do do Técnico aquando da
sua mobilidade ou, por outro lado, estudantes
estrangeiros que se encontram a realizar um periodo
de mobilidade no Técnico, e que demonstrem
interesse em se tornarem nossos embaixadores
Internacionais, atuando também como interlocutores
e promotores privilegiados do Técnico.

Este programa aposta ainda numa ac¢do de
sensibilizacdo aos estudantes, capacitando-os para
apresentarem institucionalmente o Técnico, divulgar

os seus programas de mobilidade e de estudo. A
formacdo em imagem (Powerpoint e Prezzi) e em
Comunicagdo (Como comunicar eficazmente,
Assertividade, Do’s e Dont’) é efetuada por
colaboradores do Nucleo de Desenvolvimento
Académico. A formacao sobre o Técnico (Factos e
Numeros, Histéria do IST, apresentacdo programas
de Mobilidade/regras, etc) é efetuada pelo NMCI.

O trabalho dos Embaixadores Internacionais sera
apoiado e complementado por suportes fisicos e
digitais, entre outros: flyers, booklets, apresentacoes
de PowerPoint e videos.

Sdo abertos dois periodos de candidaturas, no 1° e 2°
semestre de cada ano letivo, respetivamente nos
meses de outubro e abril.

Resultados Alcancados

Em 2016/17 foram formados 24 embaixadores
internacionais. Destes 24 embaixadores apenas 6
estudantes ja submeteram o relatério, sendo uma
aluna italiana de Génova e 5 estudantes Portugueses
que fizeram mobilidade na Alemanha, na China e na
Repiblica Checa no 2° semestre de 2016/17. Estdo a
ser emitidos os respetivos Certificados de
Participacao.

Aguarda-se o envio dos restantes relatorios.

De acordo com a informacao que consta destes
relatérios, o interesse e participacdo dos alunos
locais foram bastante significativos.

Em termos praticos ainda é cedo para obter
resultados, uma vez que este trabalho de divulgacao
do Técnico pelos embaixadores foi desenvolvido no
2° semestre de 2016/17, pela primeira vez. Uma
grande parte dos embaixadores formados em
2016/17 efetuou a mobilidade apenas durante este
ano letivo de 2017/18.
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Avaliacao e Monitorizacao

Apos a participacdo nas varias acdes de formacao, os
estudantes tém de efetuar a sua prépria apresentacao,
que sera feita em Inglés, com excecdo do Brasil, que
pode ser em Portugués. Sdo agendadas varias
sessOes de apresentacdo de 15 minutos cada. Estas
apresentacoes sdo enviadas para o NMCI, que
coloca as melhores numa Google drive, a qual tém
acesso todos os estudantes envolvidos. E-lhes
recomendado que melhorem as suas apresentacoes,
tirando exemplos das melhores apresentacdes
disponibilizadas e sempre que necessario sdo
chamados a atencdo quando falham alguma
informacgdo importante nas suas apresentagoes.

E ainda fornecido aos estudantes uma pen com a
apresentacdo do Técnico, com informacdo sobre
cada slide da apresentagao e outras informagoes
uteis. Apos a realizacdo das apresentacoes é
oferecido aos alunos um pack que contém uma T-
shirt, uma Hoodie, um identificador com uma fita do
Técnico.

Quando os estudantes estrangeiros regressam as suas
universidades de origem, ou os estudantes
Portugueses (ou Internacionais regulares) realizam
os seus periodos de mobilidade nas universidades de
acolhimento, tentam envolver-se nos eventos
internacionais organizados nas respetivas
universidades (de origem ou de acolhimento). Para
isso devem contactar os gabinetes Erasmus ou de

Relacdes Internacionais, solicitando o seu
envolvimento nas varias atividades de
internacionalizacao organizadas localmente.

Alguns estudantes tiveram dificuldade em conseguir
integrar-se num evento e solicitaram ajuda ao NMCI
para contactar diretamente os parceiros.
Pontualmente conseguiram-se ultrapassar as
dificuldades e a maior parte conseguiu integrar-se
num evento local.

O NMCI pode ainda ajudar os embaixadores
internacionais contactando antecipadamente os
parceiros e informando-os da presenca nas suas
universidades destes embaixadores, solicitando que
0s integre nos seus eventos internacionais.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Pela primeira vez no Técnico os estudantes tiveram
preparacdo para ajudar na divulgacdo do Técnico no
estrangeiro, efetuando campanhas de marketing para
atrair estudantes internacionais.

O programa teve bastante sucesso entre os alunos
regulares do Técnico selecionados para um periodo
de mobilidade e os alunos internacionais em
mobilidade no Técnico.

De acordo com os seus testemunhos, todos eles
sentiram orgulho em poder representar o Técnico.

g Programa de Embaixadores Internacionais do Técnico (365 KB) | Apresentacdo (PDF, 1MB), 2018
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Tecnologias de Informacao

Forma como o IST promove a sua continua adaptagéo a evolucao
acelerada das tecnologias da informacéo, ao nivel das

infraestruturas necessarias, servi¢o de apoio e desenvolvimento
organizacional.
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Sistema de gestao de informacao
implementado no FenixEdu paraas | ...
unidades de investigacao

Tecnologias de Informacao e 2017

TECNICO
LISBOA

Alberto Vale (investigador IPFN); Jorge Goulart (DSI); Pedro Silva; Helena Galhardas (docente
DEI); Jodo Pereira

Pratica de Acesso Exclusivo da Comunidade Mais informacdes contacte

IST. avale@ipfn.tecnico.ulisboa.pt

5 Sistema de gestdo de informagdo implementado no FenixEdu para as unidades de investigacdo (PDF, 283KB) |
Apresentacdo (PDEF, 1058 KB), 2017
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Capital Humano

Forma como a escola promove a melhoria do seu clima
organizacional, desenvolvendo mecanismos de atracao, selecédo
e retengao de talentos.
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Programa de Acompanhamento dos
Novos Docentes e Investigadores
do IST (Shaping the Future)

Capital Humano e 2017
Isabel Cristina Gongalves (NDA)

http://shapingthefuture.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa Pratica

O programa PAX — IST Shaping the Future foi
desenvolvido pelo Conselho Cientifico do IST com
o objetivo de promover a adaptagdo dos professores
auxiliares e investigadores em inicio de carreira a
cultura do IST, bem como de os apoiar na construgao
da sua identidade profissional e na construcdo de um
plano de desenvolvimento. Pretende-se possibilitar
aos professores a lideranca de equipas e projetos de
investigacdo relevantes a nivel nacional e
internacional, bem como a promocgao de processos
de ensino — aprendizagem produtivos.

Este programa envolve as seguintes vertentes:

formacdo fundamental , formagdo complementar
(selecionada de entre a fornecida pelo Nicleo de
Desenvolvimento Académico aos docentes do IST),
observacdo de aulas e um programa de mentoring
pela parte de docentes sénior do IST (validados
pelos Presidentes de Departamento).

A primeira edi¢do da formacdo fundamental
realizou-se a 9, 10, 11 setembro 2015, no Centro de
Caparide do Ministério da Educacao, com o seguinte
programa:

DIA 1 - COMPETENCIAS DE LIDERANCA E
GESTAO DE EQUIPAS
* Inteligéncia emocional: uma introdugao

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Capital Humano

* Saber dar feedback e comunicar assertivamente
* Empatia e motivacdo de equipas
* Lideranca académica

DIA 2 — GESTAO DE CARREIRAE

COMPETENCIAS CIENTIFICAS

* Gestdo de tempo e de projetos

* Financiamento competitivo

+ Etica na ciéncia

* Desenvolvimento de carreira

DIA 3 - COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

» Inteligéncia emocional em sala de aula

* Auto - regulacdo e aprendizagem

* Envolver os alunos: alinhamento construtivo

* Avaliar aprendizagens e educar para o
empreendedorismo

A segunda edicdo realizou-se também em Caparide,

nos dias 7, 8 e 9 de setembro de 2016 e a terceira

edicdo realizar-se-4, previsivelmente nos dias 6, 7 e

8 de setembro de 2017. Todo o programa de

formacdo complementar, observacao de aulas e

programa de mentoring tém sido executados de

acordo com o previsto no Fluxograma criado para a

monitorizacdo e acompanhamento deste Programa.

Video com a mensagem de Boas Vindas do

Presidente do IST aos mentores participantes na

primeira edicdo.

Resultados Alcancados

Nao é possivel descrever ainda os resultados obtidos
em relacdo aos objetivos globais previstos, estando
embora ja disponiveis os dados da avaliacdo da 1?
edicdo da formacao fundamental, bem como da
2% edicdo da mesma. A 1% edicdo da Formacdo dos
Mentores esteve a cargo de uma empresa externa -
Sofia Calheiros e Associados, e realizou-se a 12 de
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setembro de 2015, em Caparide e foi avaliada
(satisfacdo global) pelos 14 participantes como
muito boa, atingindo um valor de 91,5%. Os
aspectos mais positivos considerados foram os
seguintes: Relacionamento com colegas que nao
conhecia; Atividade pratica; Conhecimentos de
ciéncias sociais/métodos; Dinamica da formacao,
clareza e pureza da formacao; Conhecer o GROW;
Partilha entre mentores; Conhecer colegas mentores;
Autoavaliacdo; Dia escolhido, local, organizacdo,
tematica, colegas presentes e formadores.

Os aspectos a melhorar incluiam: Mais proximo,
com melhores transportes, marcado durante
asemana com 6 meses de antecedéncia; Conhecer de
antemao os objetivos tracados para os mentees;
Aumentar a duracdo da acdo; Aumentar a duracao da
acdo, para mais um dia. Existem também

dados relativos as primeiras observacoes de
aulas.

Avaliacao e Monitorizacao

O Programa "Shaping the Future", que entra agora
na sua terceira edi¢do, ndo dispde ainda de uma
avaliacdo de impacto nas dimensoes inicialmente
identificadas (lideranca de equipas e projetos de
investigacdo relevantes a nivel nacional e
internacional, bem como a promogao de processos
de ensino —aprendizagem produtivos), nem os dados
estariam facilmente acessiveis ao fim de um periodo
de tempo tdo breve. Os dados de avaliacao relativos
as 1% e 2% edi¢Ges da Formacao Fundamental, bem
como os dados relativos as Observacoes de Aulas e
Formacdo de Mentores sdo, contudo, muito
positivos, e corroboram a informacdo qualitativa
recolhida junto dos participantes (através do
coaching por parte da equipa do Nucleo de
Desenvolvimento Académico e de encontros entre os
novos docentes e investigadores com elementos dos
orgdos de gestdo do IST, incluindo o Presidente,
Prof. Arlindo Oliveira e os Presidentes do Conselho
Cientifico (CC) e Pedagogico (CP). A monitorizacao
das atividades do Programa conduziu, ao longo
destes trés primeiros anos, a introducdo de algumas
melhorias ao nivel dos procedimentos,
nomeadamente:

* Construcio e producdo de fluxogramas e
mapas de procedimentos especificos, a
disponibilizar aos docentes envolvidos no
Programa e aos Presidentes de Departamento,
que facilitem a execucdo pratica de todos os
aspetos considerados na legislacdo interna
relativa a este Programa;

* Identificacdo mais sistemdtica e atempada dos
novos docentes e investigadores do IST, que
retinem para uma sessao de boas vindas em
mar¢o de cada ano, sendo o Programa
apresentado nessa altura em todas as dimensdes
relevantes (incluindo a formacdo fundamental
obrigatoria de setembro);

* Desenvolvimento e Publicacdo de uma Pagina do
Programa, com acessos para a comunidade IST
e acessos especificos para os participantes em
cada uma das edigdes da formagdo
fundamental, onde se disponibilizam também
os materiais de apoio;

* Identificacdo atempada dos mentores, que sdo
também os Presidentes das Comissoes de
Acompanhamento dos PAX (Professores
Auxiliares em Periodo Experimental), por
sugestdo do CC e do CP; -Sinalizagdo, para
os Presidentes de Departamento, dos timmings
e procedimentos relativos a este Programa,
nomeadamente a constituicdo da Comissao de
Acompanhamento, as datas de entrega dos
Relatérios Intercalares e o tipo de feedback a
dar aos PAX; Agilizacdao dos procedimentos
internos para atribuicao dos startup funds e
concretizacdo dos periodos de sabatica fora do
pais previstos nos regulamentos internos.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O Programa PAX IST Shaping the Futureé
enquadrado pelos seguintes documentos: Programa
de Acompanhamento dos Professores e
Investigadores Auxiliares em Periodo
Experimental, pelo Programa de Formacao
Adicional dos Professores e Investigadores
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Auxiliares em Periodo Experimental do Instituto
Superior Técnico, pelo programa de startup funds e
pelo Regulamento Relativo ao Regime de
Vinculagdo e Avaliacdo da Atividade
Desenvolvida no Periodo Experimental pelos
Professores do Instituto Superior Técnico
(documentos publicados e que descrevem o
Programa aprovado pelos 6rgdos de gestdo da
escola). Este programa inspira-se nas boas praticas
de Escolas de referéncia para o IST, nomeadamente
Standford e o MIT.

E um Programa inovador no Espaco de Ensino

Superior Portugués e passivel de ser replicado, tendo

gerado interesse junto de outras Escolas da
Universidade de Lisboa e outras Universidades
portuguesas. Existem, contudo, alguns
constrangimentos a transferibilidade deste
Programa para outras Institui¢des de Ensino
Superior (IES): o envolvimento dos érgaos de gestdo
das IES é fundamental, bem como a existéncia
de uma cultura académica que sustente este tipo
de préticas; a existéncia de recursos financeiros e
humanos que permitam operacionalizar as varias
dimensoes deste Programa é também crucial para o
seu bom funcionamento.

g Programa de Acompanhamento dos Novos Docentes e Investigadores do IST (Shaping the Future) (PDEF, 310 KB) |

Apresentacdo (PDF, 3103 KB), 2017

65de 78


http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/shaping-the-future_-isabel_goncalves_ch.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/2-shaping-the-future.pdf

Programa Mentorado do Téecnico

Capital Humano e 2018

Margarida Barros, Ana Isabel Ferreira, Filipe Amaral, Ana Luisa Carvalho,
Samuel Ramos, Filipa Guimardes, Mafalda Magro, Samuel Franco, Pedro Prata, 2018

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Capital Humano

Francisco Sa, Joana Fonseca, Alina Dahmen, Luis Alves, Magui Lage, Pedro
Galvdo Pereira, Sara Correia (NAPE); Ana Moura Santos (docente DM); Ana Marcelino, Carla

Boura (NAGT)

http://mentorado.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa Pratica

Um dos principais objetivos do Ntcleo de Apoio ao
Estudante (NAPE) consiste na promocdo do sucesso
escolar através do apoio préoximo aos alunos.

O Programa Mentorado do Técnico visa o
acolhimento e a integracdo de todos os novos alunos
na nossa Escola, funcionando este como um
acompanhamento personalizado, onde cada aluno do
IST de anos avancados (Mentor) compreende muito
bem as especificidades dos obstaculos que vao
surgindo no caminho dos novos alunos
(Mentorandos). O apoio do Mentor é bastante
diversificado, abrangendo questdes académicas,
pessoais e, também, profissionais. A experiéncia do
Mentor €, sem duvida, uma ferramenta muito ttil
para o esclarecimento de dividas, o relacionamento
com colegas e professores, entre outras questoes.

Programa Mentorado Bilateral

O Mentorando

O Mentor

v CRESCIMENTO PESSOAL v INTEGRACAO NO TECNICO

¥ NETWORKING v/ CONHECER NOVAS PESSOAS

v ENRIQUECIMENTO CURRICULAR v/ APRENDER COM 0 MENTOR

O Programa Mentorado encontra-se em
funcionamento tanto no campus Alameda como no
campus Taguspark, ao cargo do Nucleo de Apoio
Geral do Taguspark (NAGT), apresentando algumas
diferencas devido as diferentes realidades
apresentadas em cada um dos campi. No entanto,
estes mantém os mesmos moldes e objetivos.

Programa Mentorado Atividades

Semana das Matriculas
(sm)

No campus Alameda, os Mentores sdo alunos que se
voluntariam, sendo os principais requisitos a sua
prestacdo como Mentores em anos anteriores e a
disponibilidade para frequentarem um conjunto de
formacdes iniciais, de caracter obrigatério e
absolutamente necessarias, onde sdo fornecidas
todas as informagdes sobre o programa, seus
objetivos, bem como estratégias de resolucao de
problemas que possam surgir no decorrer do mesmo.
Relativamente ao campus Taguspark, existem alunos
que sdo convidados a participar, tendo em conta o
seu curriculum e sucesso académico, nomeadamente
a sua aprovacao as unidades curriculares de Algebra
Linear e Célculo Diferencial I. A indicagdo de
professores, como por exemplo a Prof.* Ana Moura
Santos, também é contabilizada, ja que se
conseguem identificar alunos com apeténcias para o
apoio escolar.

Resultados Alcancados

De ano para ano, o nimero de alunos que participam
neste Programa tem aumentado significativamente,
tendo atualmente um total de 560 Mentores, nimero
que superou as estimativas iniciais. Em termos de
aproveitamento curricular por parte dos novos
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alunos, este tem também aumentado. Relativamente
aos dados recolhidos no campus Taguspark, esta
melhoria verificou-se em todos os cursos ai
lecionados ao longo dos ultimos sete anos, sendo em
alguns casos a reducdo do insucesso escolar em mais
50%.

Uma das diferencas entre os campi na
implementacdo deste Programa prende-se com o tipo
de acompanhamento e monitorizacdo efetuado ao
longo do ano letivo. No campus Taguspark, é da
funcdo dos Mentores reportarem as notas dos testes
e projetos dos seus Mentorandos aos responsaveis do
Programa nesse campus (Dr® Carla Boura). Se os
Mentorandos apresentarem uma ou duas unidades
curriculares por concluir, o Mentor é alertado para
um apoio mais incisivo. Se o Mentorando apresenta
trés ou mais unidades curriculares ndo concluidas,
este é chamado para uma entrevista com a Dr* Carla
Boura, onde se despista o problema e, consoante o
resultado, se realiza um plano de estudo ou uma
reunido com tutor e coordenador, de modo a
encontrar uma solucao e/ou encaminhamento para
outro servigo.

Ja no campus Alameda, o Programa é coordenado
pela equipa de Guias do NAPE e implementado
pelos Mentores, sendo que cabe a estes a
monitorizacdo do aproveitamento escolar dos seus
Mentorandos, bem como a sinalizacao de situagdes
mais graves aos Guias, que fardo um
acompanhamento mais personalizado do Mentor e
Mentorando, propondo estratégias e aconselhando o
aluno acerca do que fazer, indicando, se necessario,
outros gabinetes da estrutura organizacional do IST.

PROGRAMA
| MENToraDo
Este Programa possui um conjunto de atividades ao
longo do ano letivo que tém como objetivo o

estreitamento de relagGes entre Mentor e
Mentorando, bem como dotar os Mentores de mais

conhecimentos que lhes permita serem cada vez
melhores no exercicio das suas fungdes.

Avaliacdo e Monitorizacao

Ao longo do ano letivo realizam-se diversas
atividades que promovem, ndo s6 o contacto entre
Mentores e Mentorandos, mas também nos
permitem assegurar a boa implementagao do
Programa Mentorado. Como incentivo a
participacdo ativa no Programa, foi implementado
um sistema de pontos que permite ao Mentor ter
acesso ao Certificado de Participagdo ou ao
Suplemento ao Diploma. Sdo apresentados exemplos
de atividades desenvolvidas:

* As Formacdes Iniciais consistem em sessoes de
preparacao dos Mentores para a Semana das
Matriculas, abrangendo o funcionamento da
mesma, 0s possiveis cendrios envolvendo os
Mentorandos e as boas praticas que se devem
manter ao longo do ano.

* As Formacdes Complementares sdo workshops
planeados em parceria com diversas empresas e
organizacOes que permitem o enriquecimento
pessoal e curricular do Mentor dentro da tematica
das soft skills - Liderancga, Negociagdo, Coaching,
Personal Branding, Comunicacao, Entrevista de
Emprego, entre outros.

* As Sharing Sessions sdo breves encontros
semestrais entre os Mentores e Guias do NAPE
com o intuito de fazer o ponto de situagdo geral,
identificar as principais dificuldades que possam
surgir e fomentar a partilha de situagdes e
opinides sobre o Programa.

* De modo a se obter feedback da parte dos
Mentores, sdao também realizados trés Relatorios
ao longo do ano letivo.

* O Mentorado Outdoor Challenge é um evento
“out of the box”, que tem como principais
objectivos a pratica de atividades desportivas e o
enriquecimento dos lacos entre o Mentor e os
Mentorados. Sdo exemplos deste tipo de
atividade a ida ao Bounce, a aula de Surf, a aula
de bodyboard, a Canoagem e a Atividade de
Arborismo.
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* O Rally Mentorado é uma atividade com varios
desafios, que conta com a participacdo de
Mentores e Mentorandos e que visa dar a
conhecer a cidade de Lisboa e o campus aos
novos alunos.

* As Atividades Extra consistem, por exemplo, nas
atividades que envolvem alunos de mobilidade -
visita aos Departamentos, City Rally, entre
outras.

» Atividades que fomentem o espirito de
Voluntariado Social.

Para que o Mentor obtenha o Certificado de
Participacdo devera assistir as FormacGes Iniciais,
participar na Semana das Matriculas e responder aos
trés Relatérios ao longo do ano. Para se obter o
Suplemento ao Diploma, o Mentor devera estar apto
a receber o Certificado e fazer um determinado
ntimero de pontos, conjugando as atividades
referidas da maneira que desejar.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O Programa Mentorado do Técnico Lisboa é uma
referéncia a nivel nacional dentro desta tematica.

O facto de existirem alunos de anos mais avancados
a receber e acolher os novos alunos ndo sé veio
facilitar a transicdo entre o Ensino Secundario e o
Ensino Superior, mas também melhorar o
aproveitamento escolar e diminuir da taxa de
desisténcias curriculares. Atualmente, ja varias
universidades seguem o exemplo do Programa
Mentorado do IST, sendo este um verdadeiro
sucesso.

A aplicabilidade deste programa é transversal a
varios contextos, quer intra IST, entre
departamentos, nuicleos e gabinetes, como até em
empresas e organizagoes externas.

&) Programa Mentorado do Técnico (PDF, 429 KB) | Apresentacdo (PDF, 22MB), 2018
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Transferéncia de Tecnologia

Forma como e ampliado o impacto do IST no mundo através da
transferéncia de tecnologia.
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Encontro Geologia no Técnico

Transferéncia de Tecnologia e 2018

Ana Paula Alves Afonso Falcdo Neves (docente DECivil)

Implementacao da Boa Pratica

A atividade “Encontros Geologia no Técnico” é
destinada a professores do Ensino Secundario, sendo
apresentadas palestras e atividades experimentais
realizadas por docentes e investigadores do IST
assim como outros especialistas.

Os temas escolhidos estdo relacionados com as
matérias lecionadas na disciplina de
Geologia/Biologia do ensino secundario nacional.
Desta forma é dado a conhecer os mais recentes
desenvolvimentos na investigacao realizada no
Técnico e na comunidade cientifica nacional e
internacional, assim como no meio industrial
relacionado com os Recursos Geologicos.

O programa funciona de forma voluntéria sendo a
sua coordenacdo realizada pela Coordenacdo da
LEGM. Os palestrantes sao convidados de acordo
com o tema principal escolhido para essa atividade.

A “Geologia no Técnico” é realizada 1 ou 2 vezes
por ano. Realizaram-se ja 13 Encontros Geologia no
IST, sob os temas: Ambiente, Ordenamento do
territdrio, Cortes geolégicos, Identificacdo de rochas
e minerais, Hidrogeologia, Agua e Litio.

Best Practice
Recognized
Technology
Transfer
2018

Sdo enviados convites as escolas para divulgacdo da
atividade com pedido de inscricdo prévia,
normalmente

Cada atividade tem uma duracgdo total de 3 horas
(realizado sabados ou em horério p6s laboral) em 2
tipos de formato: palestras ou palestras e uma
atividade pratica. Existe sempre uma pausa para
café. Em cada Encontro é entregue um inquérito aos
participantes com questoes relacionadas com a
avaliacao do Encontro e onde sdo solicitadas
sugestoes para proximos Encontros.

Realizam-se 2 reunides com a coordenacgao,

secretariado, docentes e investigadores para a
organizacdo de cada evento, e 0s contactos
realizados por email e por telefone.

Os materiais necessarios dependem do tema, em
particular da existéncia de uma actividade prética. E
sempre necessaria uma sala no Campus da Alameda
com meios de projecdo, para a realizagdo das
palestras.

Os custos referem-se ao pagamento do coffee-break
(café, sumos e acompanhamentos).
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Resultados Alcancados

Considera-se que a atividade Encontros de Geologia
no Técnico atingiu os seus objetivos:

* fez divulgacdo a comunidade externa, sobre o
trabalho de investigacdo do Técnico relacionado
com a area cientifica de Minas e Georrecursos;

* deu conhecimento e formacdo de temas
especificos relacionados com os programas de
geologia lecionados no ensino secundario

* deu a conhecer aos participantes o trabalho
desenvolvido em investigacdo relacionado com a
LEGM e, consequentemente, a oportunidade da
passagem desse conhecimento aos seus alunos,
futuros candidatos ao ensino superior,
promovendo a licenciatura LEGM no Técnico.

* desenvolveu e promoveu ligacdes entre 0s nossos
docentes e investigadores a montante (escolas do
ensino secundario) e a jusante (meio industrial)

Ja foram realizadas 13 atividades de “Geologia no
Técnico” tendo tido adesdes muito positivas, com
médias de 25 a 30 participantes.

A escolha das datas para a realizacdo de eventos de
forma a ter maior nimero de inscri¢des nao se
mostrou facil, tendo-se optado por horarios pés-

laborais ou sabados. Também por este motivo, a
divulgacdo tem sido feita somente a escolas no
distrito de Lisboa.

Avaliacao e Monitorizacao

Sao realizados inquéritos de satisfacao no final
de cada atividade para aferir da qualidade e
interesse dos temas apresentados assim como
pedidos de sugestoes de temas a realizar no
futuro de acordo com as necessidades de
aprendizagem e conhecimento dos participantes.
Com base nos resultados foi possivel eliminar e
acrescentar diversos temas, adequar as
apresentacoes para um nivel mais simples de
linguagem cientifica, dado o tipo de
conhecimento dos participantes.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A atividade serve como ponte de ligacdo entre
docentes do ensino secundério e do ensino superior,
o0 que podera desenvolver competéncias, nos dois
niveis de ensino, no que diz respeito a:

* adequacao de contetidos programaticos nos
primeiros anos das licenciaturas no IST (neste
caso; LEGM em UC de Geociéncias) ;

* introducdo nas aulas do secundario de casos de
estudo e outros assuntos inovadores
desenvolvidos no IST (neste caso: das disciplinas
de Geologia/Biologia);

* 0 evento permitir uma formagao acreditada para
professores do secundario (neste caso: na area
das geociéncias)

* O evento permite a divulgacao personalizada dos
cursos do Técnico a comunidade externa (neste
caso: a LEGM)

g Encontro Geologia no Técnico ( PDF, 353, KB) | Apresentacdo (PDF, 2MB), 2018
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Infraestruturas

Forma como a instituicdo promove a melhoria das infraestruturas
e a sustentabilidade dos seus campi.
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Plataforma de Boleias (Carpooling)

do Técnico Lishoa

Infraestruturas e 2018

Madrio de Matos (Campus Sustentdvel)

https://carpooling.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa Pratica

O Carpooling é um meio de reduzir os custos
associados as deslocacdes das pessoas em transporte
individual motorizado. £ uma modalidade de
transporte, usualmente incluida nos modos de
transporte partilhado ndo individual, que tem
progressivamente vindo a ganhar adeptos a um nivel
global, inclusivamente sendo promovida pelas
autoridades puiblicas em alguns paises com regras
especiais beneficiadoras dos utilizadores.

Consiste em partilhar um veiculo motorizado,
quando diferentes pessoas se juntam numa mesma
deslocacgdo, dividindo as despesas em acordo e
convivendo umas com as outras. Podera ser de casa
para o trabalho e vice-versa, ou outro percurso
qualquer, desde que os compartilhantes tenham
destinos e horarios quasi-coincidentes.

E em tudo semelhante a uma boleia, a qual é
oferecida, requisitada e ou combinada através do

recurso a uma plataforma digital de utilizagdo
intuitiva.

A Plataforma de Boleias do Técnico-Lisboa é uma
infraestrutura de Carpooling exclusiva para servir a
comunidade académica do IST, a partir da qual é
possivel a partilha de viagens ou deslocacdes em
automovel de, para, e entre os campi (Alameda,

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica
Reconhecida
Infraestruturas
2018

Taguspark e CTN), por todos os que estudam e
trabalham no Instituto Superior Técnico.

A plataforma esta situada no endereco de rede
https://carpooling.tecnico.ulisboa.pt, mobile App
(“Técnico Lisboa Carpooling”) pode ser
descarregada a partir da “Play Store” ou da “App
Store-Apple”. O acesso funciona com as credenciais
CAS do acesso ao sistema Fénix, pelo que o acesso a
plataforma é exclusivo a comunidade IST. O registo
é feito preenchendo o formulério de inscricao
disponivel no website e clicando no link de ativacdo
fornecido no email enviado para o endereco indicado
pelo utilizador. Apenas é necessario acesso a Internet
e um navegador atual da Web, ou em alternativa, um
dispositivo mével com a versdo atual do iOS ou com
Android versao 4.4, ou posterior.

A plataforma foi lancada no dia 15 de setembro de
2017, véspera da Semana Europeia da Mobilidade
2017.

Resultados Alcancados

Com este modo de transporte partilhado entre
utentes dos campi do IST, reduzem-se custos em
combustivel, em portagens, e em estacionamento no
interior da cidade; reduz-se a poluicdo do ar, as
emissoes de carbono associadas, a densidade de
trafego em Lisboa e a necessidade de lugares de
estacionamento.

Entre o dia 15 de setembro do ano passado e o final
do més passado, decorreram 5 meses e meio de
existéncia da plataforma. Neste periodo
inscreveram-se 812 (oitocentos e doze) membros da
comunidade académica do IST, alunos, professores e
funcionarios, com um total de 273 veiculos
motorizados registados. 52 condutores colocaram na
plataforma ofertas de viagens, correspondendo a um
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total de 62 itinerarios com percursos e horarios
diferenciados.

Assim, a plataforma disponibilizou 4619 viagens,
correspondendo a 14.424 lugares de boleia
disponiveis e a cerca de 184.777km percorridos com
oferta de transporte.

A coincidéncia de interesses em horarios e percursos
iguais em distancias pequenas (deslocacdes diarias
de acesso aos campi do IST) constitui uma das
maiores dificuldades na aderéncia generalizada a
este modo de transporte, pelo que se observou que,
apesar do elevado interesse demonstrado na fase de
inscricdo, a concretizacdo (avaliada com base nos
registos da plataforma) de boleias é ainda pequena.
De notar que a plataforma possibilita um primeiro
contacto entre as pessoas, mas ndo obriga a que as
comunicacdes entre elas passe pelos meios da
plataforma, pois uma vez postos em contacto,
utilizadores poderdo combinar viagens por contacto
direto, ndo ficando estas contabilizadas nos registos
da plataforma.

Durante o periodo referido acima, constam nos
registos da plataforma 37 passageiros transportados
num total de 1100km. Este é um resultado que
poderéa ser impulsionado incentivando o registo das
viagens na plataforma pelos utilizadores que entram
em contacto direto, mas também aumentando o
nimero de utilizadores da plataforma através de
acoes de divulgacdo e promocao ao nivel central do
uso da Plataforma de Boleias como meio de
transporte alternativo e vantajoso.

Também se justificaria uma maior exposicdo nas
redes sociais, através por exemplo do Facebook IST,
dando maior visibilidade aos aspetos precisamente
da convivéncia social e preocupacdes ambientais a
que este modo de transporte esta ligado.

Valera a pena um esforco adicional de promogdo de
uma maior utilizacdo da plataforma como modo de
transporte rapido e confortavel intercampi, pois foi
precisamente esta uma das razdes na génese do
estabelecimento de mais esta oferta de mobilidade
aos membros da comunidade académica.

Por dltimo, a alteracdo, de forma progressiva, dos
comportamentos dos condutores com opcao pelo
6timo coletivo em detrimento da inflexibilidade de
horarios, das atividades e privacidade de cada um

levara com certeza a criacdo a um maior interesse
por quem ainda nao aderiu, a existéncia de uma
maior oferta, e consequentemente a um maior uso da
plataforma.

°
a

Avaliacdo e Monitorizacao

A avaliacdo e monitorizacao dos resultados do uso
da Plataforma de Boleias do Técnico-Lisboa, com a
contabilizacdo das distancias percorridas, nimero de
passageiros, frequéncia, veiculo utilizado, campus
do IST — sempre que as boleias sdo registadas na
plataforma —, é realizada através da administracdo da
propria plataforma, sendo os resultados compilados
em relatdrios produzidos pelo sistema.

Para além disso, a plataforma contempla um sistema
de classificacdo dos utilizadores do tipo gaming com
um critério de pontuacdo atribuida em funcgao do
registo e do niimero de acessos que cada utilizador
faz a plataforma, do registo da boleia
permanentemente ou ocasionalmente, convite a
amigos para uso da plataforma, aposi¢dao de um
avatar, etc.; e com pontos negativos atribuidos ao
cancelamento de itinerarios.

Existe ainda um subsistema automatico de
ordenacao de condutores por niimero de passageiros
transportados, entre todos os condutores inscritos na
plataforma.

Por outro lado, a principal desvantagem
normalmente apontada aos sistemas de Carpooling
esta relacionada com a incerteza com a seguranca,
uma vez que as pessoas que irdo partilhar a viagem
ndo se conhecem a partida. No entanto, a
exclusividade desta plataforma atenua este aspeto
menos positivo. O facto de a plataforma pertencer a
uma comunidade circunscrevida simplifica ainda a
verificacdo da existéncia de pessoas conhecidas ou
amigos comuns entre condutores e passageiros.
Neste contexto, a plataforma possui um sistema de
apreciacdo por estrelas de 1 a 5, sendo possivel
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avaliar cada viagem para melhorar o servico e
aumentar a confianca entre os utilizadores-
passageiros. Permite ainda a introducao de
comentarios pelos passageiros acerca dos
condutores, os quais ficam visiveis para outros
utilizadores da plataforma.

A plataforma € intuitiva, no entanto, a introducdo
online de um manual de utilizacdo da plataforma que
inclua sugestdes promovendo a sua utilizagao,
constitui uma das propostas de melhoria que serao
efetuadas a muito breve prazo.

Outras propostas de melhoria ja identificadas e que
estdo a ser analisadas quanto a sua exequibilidade e
eficicia contemplam a eventual reserva de lugares
de parqueamento nos campi a veiculos que,
comprovadamente, pratiquem o Carpooling, e
prémios aos condutores com melhor classificacdo no
Carpooling.

Outra medida em estudo é a promocao da plataforma
com cartazes de publicitacdo outdoors, os quais
seriam colocados preferencialmente nas portarias de
acesso de viaturas aos campi.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A plataforma oferece uma solucdo de transporte
mais econémica e sustentavel, contribuindo para
cumprir com as preocupagdes ambientais no ambito
da responsabilidade social do Instituto Superior
Técnico e difunde uma imagem positiva e
inovadora.

E possivel reduzir os custos de transporte dos
automobilistas até 75% em carros normais (com
reducdes superiores em carrinhas vans), e 0s custos
de parqueamento na area circundante ao campus da
Alameda. Os problemas de estacionamento no
interior dos campi sdo minimizados.

Toda a comunidade académica que continua a
considerar o automovel como meio de transporte
preferencial para se deslocar para o Técnico, pode
recorrer a plataforma para reduzir a sua pegada
ecoldgica ndo alterando, contudo, o seu meio de
transporte.

Esta plataforma pretende ser a forma mais simples e
eficaz de reduzir os custos das viagens para o
Técnico em automovel, com um impacto muito
positivo no ambiente e na reducdo dos consumos
energéticos associados a mobilidade da comunidade
académica, contribuindo para a sustentabilidade dos
campi, evitando problemas de estacionamento e
ajudando a descongestionar a cidade de Lisboa.

Com recurso a Plataforma de Boleias do Técnico-
Lisboa, todos os que estudam e trabalham no
Técnico poderdo também ter mais tempo para
descontrair e conhecer melhor cada um dos seus
outros parceiros de viagem, desenvolvendo e
melhorando as rela¢des humanas na academia
através da convivéncia e da troca de experiéncias
durante as deslocacdes compartilhadas e tornando as
viagens menos rotineiras, mondtonas ou aborrecidas.

O interesse por entidades externas ao IST na
plataforma tem vindo a ser demonstrado com
consultas de outras empresas ao projeto IST-Campus
Sustentavel que tem a competéncia de gestdo da
plataforma, neste momento. As consultas visam
fundamentalmente averiguar e obter elementos
acerca da experiéncia do IST no uso desta forma de
disseminacdo de transporte partilhado. Destacam-se,
pelo nimero de reunides realizadas, os interesses
especificos da empresa “Navigator” e da empresa
“Hovione”, também mecenas do IST, cuja area de
sustentabilidade solicitou acesso temporario a
plataforma com a finalidade de desenvolver testes e
provar a sua usabilidade, tendo esse acesso sido
concedido pela DSI em condig¢Ges excecionais e
apenas para esse efeito.

Quanto maior for a escala, muito melhor serd o

funcionamento da plataforma porque maior sera a
probabilidade de encontrar interesses coincidentes
entre condutores e passageiros.

g Plataforma de Boleias (Carpooling) do Técnico — Lisboa (PDF, 370 KB) | Apresentacdo (PDF, 1MB), 2018
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Comunicacao

Forma como sdo assegurados a visibilidade e reconhecimento
externo do IST.
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Dia da Responsabilidade Social IST

campus do Taguspark

Comunicacao e 2018

Carla Boura Costa (NAGT)

https://www.facebook.com/tecnicotaguspark/

Implementacao da Boa Pratica

O Dia da Responsabilidade Social foi criado e
implementado pela Dr* Carla Boura (Ntucleo de
Apoio Geral do Taguspark) em 2013/14. Este evento
tem como objetivos principais: sensibilizacdo para
causas externas e internas na area da
responsabilidade social, fomentacdo da prética de
voluntariado externo e interno, discussao e
implementac¢do de novos projetos na area da RS.
Deste modo a tematica do evento é sempre diferente,
consoante o que se mostra mais relevante apoiar
e/ou sensibilizar. O DRS realiza-se no 2° semestre
entre o més de marco e maio.

-~

AN
HESPONSABILIDADE
Lo socm

Realizaram-se 4 edi¢cdes do DRS todas com modelos
de evento diferente.

1¢ Edicao: Dia do Nariz Vermelho — realizacdo de
um flasmob

2% Edicdo: Dia do Nariz Vermelho — realizacdo de
um palhago humano.

3% Edicdo: Lancamento da Re-food Oeiras —
realizacdo de palestra com workshop.

TECNICO
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Boa Pritica
Reconhecida
Comunicagao
2018

4* Edicdo: Necessidades Educativas Especiais no
Ensino Superior - realizacdo de palestra com
workshop/ realizacdo de exposicao

Os recursos aplicados sdo do Técnico Lisboa
(humanos e materiais) mas também envolvem o
apoio das entidades participantes (divulgacao).

Devido a diversidade dos eventos e dos materiais
construidos solicito que para uma melhor percecao
do trabalho realizado, dos resultados obtidos e da
avaliacdo realizada se consulte o link.

Esta ja em organizacao a 5 edicdo do evento que
serd realizado no dia 16 de maio e terd como tema:
"Responsabilidade Social - onde, como e porqué?"

Resultados Alcancados

Depois de realizadas duas edi¢des a apoiar a mesma
associacdo, chegou-se a conclusdo que o DRS
poderia realizar um trabalho mais vasto dando a
conhecer o que se faz em vdrias areas da
responsabilidade social, tentando privilegiar area de
residéncia circundante do campus. Posteriormente
pensou-se na relevancia desta area internamente
dando énfase a tematica Necessidades Educativas
Especiais.

Nos primeiros dois eventos o objetivo foi divulgar a
causa e angariar donativos

No terceiro evento o objetivo foi lancar a Re-food
Oeiras, sensibilizando a comunidade para o tema
desperdicio alimentar.

No quarto evento o objetivo foi debater as
Necessidades Educativas Especiais com outras
faculdades e desta reflexdo criar uma lista de
encargos para realizar no campus do Taguspark, bem
como noutras faculdades.
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https://www.youtube.com/watch?v=u8as1JI32N0
https://drive.google.com/file/d/1zUIcfxlI5IX7Zz7JYEeNwrkceJKyTqWl/view?usp=sharing

Todas as iniciativas atingiram os seus objetivos com
sucesso.

Avaliacao e Monitorizacao

A avaliacdo dos eventos é feita através da realizacado
de um relatorio interno, onde consta toda a
informagdo sobre o mesmo e um campo sugestoes e
melhorias a realizar.

Alteracoes realizadas desde o 1° evento:

e Tematicas diferentes
e Formatos diferentes
* Inquérito de satisfacdo (a partir de 2016/17)

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Caracter Inovador - Foi o primeiro evento deste
cariz no Técnico Lisboa.

O facto de ndo se cingir a um unico tema e/ou
formato (diversificando o modo como se apresenta,
os temas, os objetivos). Com o inicio do Dia da
Responsabilidade Social comecgou a sensibilizar-se
toda a comunidade para a necessidade de se
realizarem mais trabalhos neste sentido, dando-se
inspiracdo a uns e fortalecendo outros. Neste
momento existem varios Ntcleos de Alunos do
Taguspark a realizarem agdes de voluntariado. Na
rececdo ao aluno existe um evento de apoio a uma
escola primaria num bairro desfavorecido realizado
por alunos, comecgaram também a realizar-se
angariacdes de comida para entregar a pessoas com
dificuldades. Muitos dos nossos alunos sao
voluntarios na Re-food e noutras associagoes.

Com o DRS o Técnico Lisboa abriu a porta do apoio
universitario a este tipo de organizagdes (foi o
primeiro Instituto universitario a apoiar a Operagao
Nariz Vermelho — estando neste momento ja outras

faculdades a apoiar esta acdo. Este ano sera o
primeiro Instituto universitario a apoiar a Make-a-
Wish e a Acreditar). Com o DRS e no ambito das
NEE criou-se um espaco de debate para esta
tematica, mostrando os varios projetos aqui sdo
desenvolvidos e apresentando a recente Rede das
Necessidades Educativas Especiais da Universidade
de Lisboa.

Transferibilidade — Este evento pode ser replicado
em qualquer campus do Técnico e na Universidade
de Lisboa. Pode igualmente ser replicado em
qualquer universidade, empresa e/ou associagao e
em qualquer pais — sendo o seu modelo
extremamente abrangente.

Num exercicio de Benchmarking a ter em conta a
importancia da divulgacdo do evento através da rede
de comunicagdo empresarial, a criagdo de um espaco
de debate e partilha de experiéncias idénticas entre
varias entidades (de modo a criarem-se novas
solucdes e/ou métodos). A realizacao de parcerias
com ONGs e empresas que tenham projetos nesta
area. A abertura por parte das universidades e/ou
empresas para o desenvolvimento de projetos
inovadores (principalmente na area da tecnologia)
em prol da Responsabilidade Social.

g Dia da Responsabilidade Social — IST campus do Taguspark (DRS) (PDF, 622 KB) | Apresentacdo (PDF, 1MB),

2018
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