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|. Implementacdo da Pratica (2000 caracteres)

1. Introducao
O Sistema de Identificagdo de Alunos de Baixo Rendimento Académico (BRAC) surgiu em 2009 na sequéncia da

preocupagdo do Conselho Pedagdgico com o baixo rendimento académico dos estudantes dos primeiros anos, que
potencia situagdes de prescricdo académica. Para além da Ficha do Tutor ndo existia outra forma de identificar e
intervir junto destes alunos, e mesmo a Ficha do Tutor padecia do forte condicionalismo de depender do seu
preenchimento e envio por parte do Tutor.

O BRAC pode ser referido como um sistema de identificagdo prematuro dos estudantes com dificuldades
académicas, atuando de forma preventiva e permitindo ao Instituto Superior Técnico (IST) apoiar desde o inicio os
estudantes que demonstrem maiores problemas de adaptagdo, evitando, por exemplo, que os mesmos prolonguem
os resultados académicos insuficientes até a sua terceira inscrigdo. O sistema BRAC desenvolve-se em 5 momentos
diferentes que originam listagens de contactos distintas. Apds a extragao destas listagens, os estudantes sdo
contactados por email por parte do Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA).

Paralelamente a este sistema, foi criada a possibilidade de extrair uma listagem de estudantes cujo rendimento
académico é regular ou excelente. Através do Fénix é possivel extrair as listagens de estudantes com dificuldades
académicas, bem como a dos estudantes que conseguem obter aprovagdo a todas as Unidades Curriculares (UCs) a
que estiveram inscritos num dado semestre. Esta ultima listagem é a base para convidar os estudantes a

participarem no Workshop De Bom a Excelente (DBE).

2. Workshop De Bom a Excelente

No ano letivo 2008/09 foi realizada a primeira edi¢do do Workshop DBE, sendo este incluido e lecionado, ao longo
de 7 sessGes no ambito da Unidade Curricular, Seminario de Aeroespacial Il. Nas primeiras edi¢des, o DBE foi
lecionado ao longo de 7 aulas, das quais 3 eram dedicadas ao enquadramento tedrico (incluindo uma sobre
competéncias gerais necessarias a investigagdo em ciéncia e a redagdo de relatdrios cientificos), 3 as apresentagdes
dos trabalhos dos alunos e uma final de encerramento e avaliagdo da atividade. O principal objetivo desta atividade
era promover as competéncias de relacionamento interpessoal dos estudantes, nomeadamente as competéncias de

trabalho em equipa (tomando como referencial tedrico os conceitos da inteligéncia emocional), as competéncias de
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pesquisa cientifica e as competéncias de elaboragdo de apresentagles orais mais eficientes. Esta parceria, neste

“formato DBE” terminou no ano letivo 2011/12, tendo sido langada a iniciativa para todos os estudantes do IST

identificados, como foi referido anteriormente, nas listagens extraidas do sistema fénix.

Atualmente, o Workshop DBE existe em dois formatos distintos, sendo um pensado especificamente para os

estudantes de 12 ciclo e outro pensado para os estudantes de 22 ciclo.

Os estudantes sdo convidados a participar nos workshops, em fungdo do ciclo que frequentam. A sele¢do destes

estudantes é efetuada em fungdo dos mesmos obterem aprovagdo a todas as Unidades Curriculares a que

estiveram inscritos. A média de cada estudante ndo é tida em conta neste processo de selegdo.

Relativamente a estrutura de cada workshop esta divide-se da seguinte forma:

DBE 12 Ciclo

SESSAO |

e  Apresentagdo
o Promover o
Participantes
o Atividade Pratica: Apresentacgdo
e Inteligéncia Emocional
o  Conceito, Importancia e Pertinéncia
e Competéncias Transversais
o  Conceito, Importancia e Pertinéncia
o Assertividade & Feedback
= Atividade Pratica: Role Playing

Conhecimento entre os

DBE 22 Ciclo

SESSAO Il

. Desenvolvimento Vocacional
o  Carreira VS Profissdo
o  Maturidade Vocacional
o  Exploragdo Vocacional
SESSAO Il

e  Expressdo Oral
o Erros mais Comuns em
Apresentacgdes: Debate
o  Preparagdo
o  Design
o  Apresentagdo
e Exercicio icone de Sucesso: Explicagdo
SESSAO IV
e  Exercicio
Apresentagdo
e  Exercicio Final de Autoscopia

icone de Sucesso:

SESSAO |

e  Apresentagdo Individual
o Promover o
Participantes
o Atividade Pratica: Apresentacgao
e Inteligéncia Emocional (IE)
o  Conceito, Importancia e Pertinéncia
e Competéncias Transversais
o  Conceito, Importancia e Pertinéncia
o Assertividade & Feedback
= Atividade Pratica: Role Playing

Conhecimento entre os

SESSAO Il

e |E e Trabalho em Equipa
o Aplicagdo do conceito de IE
ao trabalho em equipa
o  Case Study “Cirque du Soleil”
o Preparagdo da atividade em
grupo da sessdo IV
SESSAO I

e |Eelideranca
o Aplicagdo do conceito de IE a

lideranga
o  Case Study “José Mourinho”
o Sintese: soft skills, IE,
aplicagbes
SESSAO IV
e  Exercicio icone de Sucesso:

Apresentagdes em grupo e discussdo +
feedback usando a grelha de analise
das apresentagdes orais

1 sessdo de desenvolvimento pessoal individual com o formador

Apds participagdo em cada workshop, os estudantes tém direito a que o mesmo seja reconhecido no suplemente ao
seu diploma de final de curso. Estas iniciativas sdo monitorizadas apds o término de cada atividade de formagao,

sendo os dados recolhidos apresentados de seguida.



Il. Resultados Alcancados e Avaliacdo e Monitorizacdo (3000 +
2500 caracteres)

Ao longo de todas as edigdes do DBE os conteudos foram sendo alterados e reformulados, a medida das
necessidades dos estudantes e das competéncias que a equipa do Nucleo de Desenvolvimento Académico foi
adquirindo.

Ao longo de todas as edigdes foi realizada uma monitorizagdo por avaliagdo online ou em papel, no fim de cada
atividade formativa. Porque os resultados dos ultimos trés anos letivos sdao um reflexo fidedigno de anos anteriores,
e porque 0s mesmos se encontram mais sistematizados, passaremos a expor alguns dos dados obtidos via
questionario online que incidiu sobre as seguintes categorias:

1) Desempenho dos formadores
2) Temas lecionados

3) Estrutura das agGes formativas
4) Nivel de satisfagdo global

Os dados que serdo apresentados sdo referentes as trés ultimas edicdes de ambos os workshops, que foram
direcionadas aos estudantes identificados nos anos letivos de 2015/16, 2016/17 e 2017/18. Desde ha trés anos que
se realiza uma edi¢do anual de cada workshop, dada a dimensdo da equipa do NDA e as dificuldades sentidas em
apurar listagens fidveis em tempo util. A taxa média global de reposta aos questionarios foi de 80%.

1. Desempenho dos Formadores

No que respeita ao desempenho dos formadores, em ambos os workshops, as categorias avaliadas foram referidas

predominantemente como tendo uma avaliacdo excelente, como é possivel verificar no grafico da Figura 2Figura 2
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2. Temas lecionados
No que respeita ao desempenho dos formadores, em ambos os workshops, as categorias avaliadas foram referidas,
predominantemente como tendo uma avaliagdo excelente, como é possivel verificar no grafico da Figura 4 e da
Figura 4.

Relativamente ao workshop DBE 22 ciclo, o interesse nos temas abordados foi a categoria que apresentou maior
concentragdo de respostas, tendo sido avaliada como sendo “bom”. As restantes duas categorias obtiveram uma
distribuicdo semelhante e regular pelos pontos “bom” e “excelente”.



No workshop DBE 12 ciclo as respostas apresentam uma concentragdo, quase uniforme, nas categorias “excelente”
e “bom” nas trés categorias avaliadas.
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3. Estrutura das a¢des formativas

Relativamente a estrutura dos workshops, estes foram avaliados quanto a duragdo e ao equilibrio do conteudo, no
que respeita a teoria e pratica lecionada.

No que respeita a duragao temporal, 94% dos respondentes identificaram, relativamente ao workshop DBE 1 ciclo,
a mesma como sendo adequada, ndo demonstrando necessidade de obter uma formagao mais longa ou mais curta.

No que respeita ao workshop DBE 22 ciclo, 84% dos respondentes também referiram que o tempo da formagao foi
adequado, ndo sentido necessidade de proporem outra duragdo.

No workshop DBE 12 Ciclo, 55% dos respondentes assinalaram um bom equilibrio entre teoria/pratica, 40% um
excelente equilibrio e 4% consideram este equilibrio suficiente.

Relativamente o workshop DBE 22 ciclo, 47% dos estudantes respondentes referiram que o equilibrio entre teria e
prética foi bom, 35% que este equilibrio foi excelente e 18% que foi suficiente.

4. Nivel de satisfagdo
Os estudantes também foram questionados relativamente ao seu nivel de satisfagdo global com as atividades

formativas, sendo estes niveis evidenciados na Figura 5. No grafico é possivel verificar que a globalidade das
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respostas se concentra do extremo positivo da escala de avaliagdo, tendo os estudantes ficado satisfeitos com as
atividades de formagdo.

Figura 5 - Niveis de satisfacdo global de ambos os Workshops.

IIl. Caracter Inovador e Transferibilidade (2500 caracteres)

Esta iniciativa, de um modo geral, apresenta resultados muito satisfatérios e parece corresponder as expectativas
dos estudantes que frequentam os workshops.

E uma iniciativa que visa trabalhar e potenciar o desenvolvimento das Soft Skills dos estudantes que decidem
embarcar neste desafio, cobrindo um conjunto de competéncias, tais como as de comunicagdo em publico,
colaboragdo, lideranga, integragdo num grupo heterogéneo, espirito critico e trabalho em equipa.

Este é um projeto, que apesar de ja existir ha 10 anos, ndo perdeu a sua pertinéncia e relevancia. O trabalho
desenvolvido nas sessGes destas workshops, carecem de constante atualizagdo e adaptagao, no entanto enquadra-
se nos objetivos e conteudos do relatério produzido recentemente pela Comissdo de Analise ao Modelo de Ensino e
Praticas Pedagdgicas do IST (CAMEPP), como sendo o treino das Soft Skills uma das areas de investimento para a
educagao do futuro.

Esta atividade, com 10 anos de historia no campo das Soft Skills, pretende continuar a promover competéncias de
autorregulagdo (i.e. capacidade de identificar e regular a expressdo emocional) e de regulagdo interpessoal (i.e.
capacidade para identificar as emogdes nos outros e de ajustar a comunicagdo a situagdo), tendo por base o
conceito de integridade e fazendo uma aplicagdo as questdes da lideranga, da inser¢do no mercado de trabalho e na
continua melhoria do rendimento académico dos estudantes. No futuro, seria interessante alargar o programa
formativo destes workshops, permitindo trabalhar mais competéncias, desenvolvendo-as em varios momentos do
percurso académico dos estudantes. Também serda fundamental compreender o impacto destas iniciativas no
percurso académico e profissional dos estudantes, na 6tica do aperfeicoamento e adaptagdo destas atividades as

necessidades emergentes do ensino superior, nacional e internacional, bem como do mercado de trabalho.



