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Formulario para submisséo de pratica. Application form

Depois de preenchido, por favor grave este formuldrio e envie para observist@tecnico.ulisboa.pt para firmar a
submisséo da Pratica. Ser-lhe-a enviado um e-mail de confirmacao da rececao. After filling the form please save it
and send it to observist@tecnico.ulisboa.pt. You will receive a confirmation e-mail.

*Obrigatdrio | Mandatory

Dados do proponente Applicants identification

Nome name™

Nucleo de Apoio ao Estudante

Email*

nape@tecnico.ulisboa.pt

Pratica Proposta Proposed Practice

Designagéo da Pratica practice name”

Programa Embaixadores do Técnico

Sitio da Internet da Pratica Practice internet site

https://nape.tecnico.ulisboa.pt/programa-embaixadores-do-tecnico/

Selecao da Area Tematica Subject Areas Selection

Identificacao da area tematica em que se insere a Pratica, de acordo com o Plano
Estratégico do IST Identification of the subject area in which the Practice is inserted, according to the IST Strategic Plan *

(OEducagao Superior Higher Education

Olnvestigagéo, Desenvolvimento e Inovagao Research, Development and Innovation
Q Transferéncia de Tecnologia Technociogy Transfer

OFuncionamento Multipolar muttipotar Functioning

O Internacionalizagao intemationalisation

@ Comunicagéo Communication

(O Capital Humano Human capitar

Olnfraestruturas imfrastructure

OPrOCGSSOS e Qualidade processes and Quality

(O Tecnologias de Informagao information Technologies

OFinanciamento Funding

O Outra other




Implementacao da Pratica (2000 caracteres)
Practice Implementation (2000 characters)

Descricdo da implementagao da pratica: acdes, calendarizagao e recursos aplicados

Description of the implementation of the practice: actions, schedules and resources applied*

De entre as varias areas de atuagao do NAPE, a Divulgagao do Técnico e da sua oferta formativa junto
dos alunos do ensino secundario por todo o pais toma um lugar de destaque e envolve diariamente a
equipa de Guias.

O orgulho que cada um dos alunos do Técnico sente pela sua instituicdo de ensino superior, assim como
a ligacéo que frequentemente mantém com a sua escola secundaria motivaram o langamento do
Programa Embaixadores do Técnico no ano letivo 2015/2016. Esta iniciativa junta um grupo de alunos
de diferentes cursos do 1°, 2° ciclo e ciclos integrados, que, acompanham o NAPE em atividades de
Divulgacao diversificadas, em regime de voluntariado. A implementagéo deste Programa e o aumento da
presenga nas escolas secundarias culminou em setembro de 2016, quando os cursos de engenharia do
Técnico atingiram as notas de acesso nacionais mais elevadas.

Aquando da sua criag¢ao, o objetivo principal do Programa consistia em proporcionar aos Embaixadores
a oportunidade de regressar a sua escola secundaria e dar a conhecer a sua nova Escola, o Técnico,
partilhando a sua experiéncia enquanto alunos. Face ao crescente interesse e adesdo as sucessivas
edigbes, este Programa expandiu o seu alcance, aumentando a frequéncia e o tipo de participagéo,
desde visitas a escolas, Feiras e visitas escolares ao campus Alameda.

No inicio de cada ano letivo, o NAPE conduz um processo de selecdo dos alunos que integram a rede
de Embaixadores, com base na sua motivagao, dinamismo, facilidade de comunicagéo e disponibilidade,
proporcionando material e formagao especifica sobre questdes de acesso ao ensino superior e
funcionamento dos cursos do Técnico, ao longo do ano letivo.

No ano letivo 2018/19, foram introduzidas novas medidas, como a opg¢édo por um numero inferior de
elementos (20), com vista ao aumento da qualidade e manutencgéo da participagéo ativa nas varias
atividades de representagao do Técnico, passando a ser reconhecido como atividade extracurricular no
Suplemento ao Diploma.




Resultados Alcangados (3000 caracteres)
Results Achieved (3000 characters)

Descricédo dos resultados obtidos em relagao aos objetivos previstos, incluindo as
alteracdes introduzidas durante a execucédo da pratica. E valorizada a apresentacdo de
dados qualitativos e quantitativos que demonstrem o cumprimento dos objetivos
Description of results obtained vis-a-vis the objectives envisaged, including changes brought in during practice implementation. The

presentation of qualitative and quantitaive data that shows objective compliance is appreciated. *

O Programa Embaixadores potencia a divulgagéo do Técnico e da sua oferta formativa e oferece
vantagens para os seus intervenientes - os alunos do Técnico e os alunos do ensino secundario. Os
Embaixadores tém a oportunidade de "vestir a camisola" de uma Escola de renome, de desenvolver
diversas competéncias de comunicagao e de, por isso, enriquecer o seu curriculo. A formagao
proporcionada pelo NAPE a mais alunos do Técnico resulta no aumento do conhecimento da instituicao
e de toda a sua oferta formativa, com especial énfase nas Licenciaturas e Mestrados Integrados.
Consequentemente, esta informagéo é propagada a mais alunos do ensino secundario, potenciais
candidatos ao Técnico. Além disso, a divulgacdo da nossa Escola é algo que, sendo realizado por
estudantes do Técnico, se revela mais eficaz junto de alunos do ensino secundario, devido a
proximidade de idades, identificagdo e maior envolvimento com os mesmos. O feedback positivo das
visitas realizadas diariamente entre janeiro e junho é recorrente por parte das Escolas e dos alunos, que
revelam interesse crescente na participagéo das atividades do NAPE, candidatando-se a Guias.




Avaliacao e Monitorizacao (2500 caracteres)
Evaluation nad Monitoring (2500 characters)

Descricdo do processo de avaliagdo e monitorizagao da pratica e propostas de
melhoria identificadas e introduzidas Description of the process of evaluation and monitoring of the practice and

improvement proposals identified and introduced*

Em primeira instancia, os Embaixadores sao selecionados pelo NAPE de entre um elevado numero de
candidatos. Antes de iniciar a participagdo em atividades de divulgagéo, os Embaixadores participam
num conjunto de formacgdes Iniciais, que tém como objetivo dar a conhecer detalhadamente cada
Licenciatura e Mestrado Integrado que o Técnico oferece, assim como outras informagdes relevantes
para as atividades que irdo desenvolver.

A monitorizagdo da participagdo nestas atividades é feita por meio de diversos canais: em primeiro lugar,
os Embaixadores sdo sempre acompanhados por um ou mais Guias do NAPE, estabelecendo-se assim
uma colaboragdo em que o Embaixador comega a aprender a esclarecer questdes e a expor a oferta
formativa junto de candidatos ao Técnico através do exemplo do Guia - on-the-job training. Com efeito,
os Embaixadores contribuem para o sucesso de grandes Eventos de Divulgacao, como é o caso da
Futuralia, que contam com mais de 80.000 participantes todos os anos.

Os Guias do NAPE monitorizam de perto a performance dos Embaixadores e tém como
responsabilidade transmitir-lhes feedback sobre o seu desempenho, de modo a melhorar continuamente
a divulgacéo da nossa Escola. Além disso, no final de cada atividade, tanto o Embaixador como o Guia
preenchem um inquérito online em que é avaliado o sucesso da atividade de divulgacao e a participacdo
do Embaixador. Consoante a mesma, podera ser transmitido feedback ao Embaixador, com vista a sua
melhoria constante. No final do Programa, que tem a duragéo de um ano, os Embaixadores preenchem
um Relatorio Final, que promove a melhoria do Programa em todas as edigdes.

Na edigéo do presente ano letivo 2018/19, os Embaixadores que participem num conjunto de atividades
que corresponda a cerca de 40 horas poderao ver a sua participagao nesta iniciativa reconhecida no
Suplemento ao Diploma. Para isso, foi criado um sistema em que vao sendo atribuidos a cada
Embaixador um numero de pontos correspondentes as atividades em que participam - o objetivo sera
que cada Embaixador some 40 pontos até ao final do Programa.




Caracter Inovador e Transferibilidade (2500 caracteres)
Inovativ Character and Transferability (2500 characters)

Descricao dos aspetos inovadores da pratica em termos internos (no IST) e externos

(ensino superior), bem como dos elementos que possam ser replicados num contexto
diferente e eventuais recomendacgdes a ter em conta num exercicio de benchmarking
Description of innovative aspects internally (at IST) and externally (higher education), as well as aspects that may be replicated in a

. . B B . . *
different context and any recommendations to be taken into account in any benchmarking exercise.

O Programa Embaixadores do Técnico veio complementar a Divulgacédo do Técnico, ja levada a cabo
previamente por alunos - os Guias do NAPE - dando a oportunidade a mais alunos de promover a
Escola junto dos colegas do ensino secundario com maior representatividade da sua oferta formativa,
tornando este processo mais eficiente e eficaz.

Além da maior disseminagao de informagéo, este Programa contribui para uma maior capacitagao dos
alunos do Técnico, que além de contactarem com uma perspetiva geral e informada sobre os cursos que
o Técnico oferece, vivenciam experiéncias enriquecedoras e desenvolvem competéncias diversas,
nomeadamente a capacidade de comunicagao.

Os resultados obtidos através da avaliagdo das atividades e do feedback dos participantes atestam o
sucesso deste Programa e o seu impacto positivo, quer ao nivel da melhoria da experiéncia dos alunos
do Técnico, quer ao nivel da captagdo de novos alunos.

Divulgacao da Pratica Practice Publication

Autorizo a divulgagao da Pratica na pagina do ObservIST 1 authorize the Practice publication in
ObservIST website™
@ Publica (aCGSSiVGI fora da Comunidade |ST) Public ((accessible outside the IST Community)

O Restrita (acessivel apenas @ Comunidade IST) Resticted (accessible only to the IST Community)

Muito obrigado. Thank you.



Critérios de elegibilidade

A sistematizacéo e avaliagdo das propostas de Boas Praticas sera feita por um painel de avaliadores que validara
projetos/experiéncias com base nos seguintes critérios:

Solucao de problema/melhoria de processo: relevancia da iniciativa/experiéncia para um processo de
melhora continua;
* Resultados obtidos: eficacia relativamente aos objetivos esperados, eficiéncia em relagéo aos recursos

empregues, eficacia em relagao a contribuicdo para a solugdo do problema ou para a melhoria de um
processo existente.

® Caracter inovador: repercussao da boa pratica na aprendizagem sobre novas formas e novos estilos de
trabalho na prépria instituigao.

* Sustentabilidade: possibilidade de manutengéo da boa pratica no interior da institui¢éo.

* Replicabilidade: potencial de transferéncia do processo, ou parte dele (principios, ferramentas,

metodologias, etc...), para outros servigos, apoés um exercicio de flexibilidade e adaptabilidade dentro do
universo IST.
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