O bs e rV I ST Observatorio de Boas Praticas do IST

Formulario para submisséo de pratica. Application form

Depois de preenchido, por favor grave este formuldrio e envie para observist@tecnico.ulisboa.pt para firmar a
submisséo da Pratica. Ser-lhe-a enviado um e-mail de confirmacao da rececao. After filling the form please save it
and send it to observist@tecnico.ulisboa.pt. You will receive a confirmation e-mail.

*Obrigatdrio | Mandatory

Dados do proponente Applicants identification

Nome name™

Nucleo de Apoio ao Estudante

Email*

nape@tecnico.ulisboa.pt

Pratica Proposta proposed Practice

Designagao da Pratica practice name”

Survival Guide

Sitio da Internet da Pratica Practice internet site

https://nape.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/17/tecnicolisboa_nape_survivalguide_ jan202(

Selecao da Area Tematica Subject Areas Selection

Identificacao da area tematica em que se insere a Pratica, de acordo com o Plano
Estratégico do IST Identification of the subject area in which the Practice is inserted, according to the IST Strategic Plan *

(OEducagao Superior Higher Education

Olnvestigagéo, Desenvolvimento e Inovacao Research, Development and Innovation
Q Transferéncia de Tecnologia Technociogy Transfer

OFuncionamento Multipolar muttipotar Functioning

O InternacionalizaGao internationalisation

@ Comunicagéo Communication

(O Capital Humano Human capitar

Olnfraestruturas imfrastructure

OPrOCGSSOS e Qualidade processes and Quality

QO Tecnologias de Informagao information Technologies

OFinanciamento Funding

O Outra other




Implementacao da Pratica (2000 caracteres)
Practice Implementation (2000 characters)

Descricdo da implementacgao da pratica: acdes, calendarizagao e recursos aplicados

Description of the implementation of the practice: actions, schedules and resources applied*

"O Survival Guide" foi criado com o objetivo de facilitar o acolhimento e a integracao
de estudantes internacionais regulares e de mobilidade, dada a elevada procura de
respostas enquanto ainda se encontram nos seus paises de origem.

Neste sentido, compilou-se num documento digital Unico, conciso, apelativo e de
facil consulta a informacdao util ao planeamento da estadia em Lisboa, guiando os
passos fundamentais necessarios antes da sua vinda, no momento da sua chegada
e apos se instalarem, nomeadamente ao nivel do alojamento, transportes, dia-a-dia
no Técnico e atividades culturais. Assim, este guia subdivide-se em 4 secc¢des "Prior
to Departure”, "Upon Arrival", "Life in Técnico" e "Cultural Activites".

A execucao deste manual exige uma constante pesquisa, jA que 0 mesmo é
atualizado semestralmente e inclui varias hiperligagfes Uteis, tais como para o site
do Metro de Lisboa, horéario do shuttle, paginas dos diferentes servigos do Técnico,
entre outras.

Este documento é partilhado com os estudantes no primeiro contacto que o Ndcleo
de Apoio ao Estudante estabelece com os estutantes, pelo menos com 1 més de
antecedéncia em relacédo a sua chegada ao Técnico, proporcionando desde logo um
canal de comunicagao acessivel e uma aproximacao a instituicao.

O link para a edicao online do Survival Guide esté publicado no site do NAPE
(https://nape.tecnico.ulisboa.pt/en/novos-alunos/alunos-internacionais/) e no site da
Orientation Week (https://oweek.tecnico.ulisboa.pt/), sendo um recurso valorizado
pelos estudantes para a sua "sobrevivéncia" e melhor adaptacao a faculdade e
cidade.




Resultados Alcancados (3000 caracteres)
Results Achieved (3000 characters)

Descricédo dos resultados obtidos em relagao aos objetivos previstos, incluindo as
alteracdes introduzidas durante a execucédo da pratica. E valorizada a apresentacdo de
dados qualitativos e quantitativos que demonstrem o cumprimento dos objetivos
Description of results obtained vis-a-vis the objectives envisaged, including changes brought in during practice implementation. The

presentation of qualitative and quantitaive data that shows objective compliance is appreciated. *

O objetivo de partilha do manual "Survival Guide" tem tido um alcance de 100%, na
medida em que em cada semestre € enviado a todos os alunos de mobilidade e
internacionais antes da sua chegada ao Técnico, atingindo atualmente um nimero
superior a 1000 por ano letivo, sendo a primeira base de apoio destes alunos.

O contacto direto com 0s novos alunos na Semana de Acolhimento do 1° e do 2°
semestre é o principal indicador que nos tem permitido aferir o impacto do "Survival
Guide" neste processo de transicdo. O feedback positivo e consistente que
recebemos sobre sua utilidade demonstra a eficicia deste recurso de apoio no
acolhimento e integragcéo dos alunos - 0s proprios tém a iniciativa de nos
parabenizar pelo seu envio verbalmente e por escrito no sentido de terem visto
grande parte das questdes relacionadas com a vinda para Portugal e para o Técnico
respondidas no mesmo. Adicionalmente, os alunos contribuem ativamente para a
atualizacao constante do guia com a adicao das novas questdes.

Além do apoio pratico, o "Survival Guide" cumpre a missao de criar uma ligagdo com
o NAPE ainda antes dos alunos de sairem do seu Pais, facilitada pela linguagem
mais proxima e "friendly" utilizada. Esta abordagem contribui para o
desenvolvimento de uma relag&o estreita com a nossa equipa e a confianga que
depositam no nosso programa de atividades, que se propde a melhorar a sua
experiéncia no Técnico.




Avaliacao e Monitorizagao (2500 caracteres)
Evaluation nad Monitoring (2500 characters)

Descricdo do processo de avaliagdo e monitorizagao da pratica e propostas de
melhoria identificadas e introduzidas Description of the process of evaluation and monitoring of the practice and

improvement proposals identified and introduced*

No inicio da fase de preparacédo de cada Semana de Acolhimento dos novos alunos
de Mobilidade e Internacionais um dos primeiros passos € a revisao, alteracéo e
otimizacao do "Survival Guide", seguindo-se a organizacao da recepcéao dos alunos
bem como da Orientation Week (programa de atividades dedicado a integragcéo
sécio-cultural dos alunos).

Este processo envolve uma pesquisa exaustiva, brainstorming por parte da equipa e,
fundamentalmente, a aplicacdo de todos os inputs resultantes do feedback dos
alunos no semestre anterior, que sdo a nossa melhor ferramenta de monitorizacao e
avaliacao.




Caracter Inovador e Transferibilidade (2500 caracteres)
Inovativ Character and Transferability (2500 characters)

Descricao dos aspetos inovadores da pratica em termos internos (no IST) e externos

(ensino superior), bem como dos elementos que possam ser replicados num contexto
diferente e eventuais recomendacdes a ter em conta num exercicio de benchmarking
Description of innovative aspects internally (at IST) and externally (higher education), as well as aspects that may be replicated in a

. . B B . . *
different context and any recommendations to be taken into account in any benchmarking exercise.

Esta pratica é Unica no Técnico, tendo sido implementada com o objetivo de
colmatar as necessidades deste grupo de alunos em particular, que se encontram
deslocados do seu pais para estudar no Técnico, e poder facilmente ser replicada e
implementada em todas as outras faculdades, adaptando o conteddo aos contextos
e vivéncias de cada uma.

Divulgacao da Pratica practice Publication

Autorizo a divulgagao da Pratica na pagina do ObservIST 1 authorize the Practice publication in
ObservIST website™

@ Publica (aCGSSiVGI fora da Comunidade |ST) Public ((accessible outside the IST Community)

O Restrita (acessivel apenas @ Comunidade IST) Resticted (accessible only to the IST Community)

Muito obrigado. Thank you.



Critérios de elegibilidade

A sistematizacéo e avaliagdo das propostas de Boas Praticas sera feita por um painel de avaliadores que validara
projetos/experiéncias com base nos seguintes critérios:

Solucao de problema/melhoria de processo: relevancia da iniciativa/experiéncia para um processo de
melhora continua;
* Resultados obtidos: eficacia relativamente aos objetivos esperados, eficiéncia em relagéo aos recursos

empregues, eficacia em relagao a contribuicdo para a solugdo do problema ou para a melhoria de um
processo existente.

® Caracter inovador: repercussao da boa pratica na aprendizagem sobre novas formas e novos estilos de
trabalho na proépria instituigao.

* Sustentabilidade: possibilidade de manutengéo da boa pratica no interior da institui¢éo.

* Replicabilidade: potencial de transferéncia do processo, ou parte dele (principios, ferramentas,

metodologias, etc...), para outros servigos, apdés um exercicio de flexibilidade e adaptabilidade dentro do
universo IST.




