O bs e rV I ST Observatorio de Boas Praticas do IST

Formulario para submisséo de pratica. Application form

Depois de preenchido, por favor grave este formuldrio e envie para observist@tecnico.ulisboa.pt para firmar a
submisséo da Pratica. Ser-lhe-a enviado um e-mail de confirmacao da rececao. After filling the form please save it
and send it to observist@tecnico.ulisboa.pt. You will receive a confirmation e-mail.

*Obrigatdrio | Mandatory

Dados do proponente Applicants identification

Nome name™

Nucleo de Apoio ao Estudante

Email*

nape@tecnico.ulisboa.pt

Pratica Proposta proposed Practice

Designagao da Pratica practice name”

Visitas ao Técnico

Sitio da Internet da Pratica Practice internet site

https://nape.tecnico.ulisboa.pt/candidatos-ao-tecnico-e-divulgacao/

Selecao da Area Tematica Subject Areas Selection

Identificacao da area tematica em que se insere a Pratica, de acordo com o Plano
Estratégico do IST Identification of the subject area in which the Practice is inserted, according to the IST Strategic Plan *

(OEducagao Superior Higher Education

Olnvestigagéo, Desenvolvimento e Inovacao Research, Development and Innovation
Q Transferéncia de Tecnologia Technociogy Transfer

OFuncionamento Multipolar muttipotar Functioning

O InternacionalizaGao internationalisation

@ Comunicagéo Communication

(O Capital Humano Human capitar

Olnfraestruturas imfrastructure

OPrOCGSSOS e Qualidade processes and Quality

QO Tecnologias de Informagao information Technologies

OFinanciamento Funding

O Outra other




Implementacao da Pratica (2000 caracteres)
Practice Implementation (2000 characters)

Descricdo da implementacgao da pratica: acdes, calendarizagao e recursos aplicados

Description of the implementation of the practice: actions, schedules and resources applied*

O Técnico oferece a possibilidade de realizar visitas em duas modalidades: Visitas
Individuais (até 10 elementos) e Visitas de Grupo Escolar.

No ambito do Programa de Divulgacdo do Técnico, o NAPE organiza as visitas no
campus Alameda, dinamizadas por Guias do NAPE, que por vezes séo
acompanhados por Embaixadores do Técnico. O envolvimento de alunos do Técnico
nesta pratica promove uma abordagem mais eficaz, na medida em que ha uma
maior proximidade, por identificagdo do candidato com o aluno e vice-versa,
facilidando o esclarecimento de duvidas sobre a escolha da oferta formativa.

As Visitas Individuais tém a duracdo média de 1h e destinam-se a potenciais
candidatos ao Técnico, habitualmente, alunos do Ensino Secundario com ddvidas
especificas sobre alternativas de formacéo, servigos e infraestruturas de apoio ou
atividades extracurriculares, que necessitam de acompanhamento individualizado
para consolidar as suas escolhas. Dado o carater personalizado, sédo também
procuradas por estudantes com necessidades especificas (ENEE) e alunos
internacionais. J4 as Visitas de Grupo Escolar surgem da necessidade das Escolas
motivarem os seus alunos para a frequéncia do Ensino Superior e para a Ciéncia,
constituindo muitas vezes o primeiro contacto dos alunos com o contexto
universitario. Estas visitas incluem uma apresentagéo institucional com duragéo
variavel, dependendo do nimero de espacos a visitar e do nimero de alunos a
receber. Para cobrir as areas de interesse identificadas, é ncessario contactar os
Departamentos, Laboratorios, Projetos ou Nucleos de Alunos, aferindo a
disponibilidade para receber as escolas.

Para agendar uma visita, o aluno, encarregado de educacéo ou professor
preenchem um formulério préprio disponivel na pagina do NAPE e os pedidos sédo
posteriormente analisados e agendados pela equipa. Também os restantes campi
(CTN e Taguspark) disponibilizam visitas em modalidades relacionadas com o
respetivo contexto.




Resultados Alcancados (3000 caracteres)
Results Achieved (3000 characters)

Descricédo dos resultados obtidos em relagao aos objetivos previstos, incluindo as
alteracdes introduzidas durante a execucédo da pratica. E valorizada a apresentacdo de
dados qualitativos e quantitativos que demonstrem o cumprimento dos objetivos
Description of results obtained vis-a-vis the objectives envisaged, including changes brought in during practice implementation. The

presentation of qualitative and quantitaive data that shows objective compliance is appreciated. *

A possibilidade de visitar o Técnico tem atraido cada vez mais escolas e alunos
interessados, tendo-se dado resposta, no passado ano letivo (2018/2019), a 14
escolas, 539 alunos e 43 professores, além dos 292 participantes em visitas
individuais.

No final de cada visita, € preenchido um inquérito de satisfacdo que avalia diversos
parametros como a rapidez e facilidade da marcacao da visita, 0s espacos visitados
e prestacdo dos Guias do NAPE, tendo todos estes parametros uma classificacdo
entre Bom e Excelente. Os alunos que fornecem feedback de visitas individuais
destacam sobretudo a possibilidade de colocar duvidas sobre os cursos e o Técnico,
a boa preparacdo dos Guias para responder a um grande leque de questbes, bem
como utilidade da visita para consolidar a sua decisdo de se candidatarem ao
Técnico. Estes inquéritos permitem a constante melhoria desta pratica, resultando
em alteragBes a procedimentos ja implementados, como a optimizagdo do processo
de marcacgéo de visitas. Através das mesmas avaliacoes, foi possivel perceber que
seria util aos alunos/potenciais candidatos ter um contacto mais préximo com
atividades letivas e professores, razao pela qual estd em curso um projeto que visa
implementar um programa estruturado de atividades organizadas pelos Vogais de
Divulgacao dos Departamentos e Coordenadores de Curso, incluindo também a
Associagéo dos Estudantes do Instituto Superior Técnico, nucleos de alunos,
projetos e servi¢os do Técnico.




Avaliacao e Monitorizagao (2500 caracteres)
Evaluation nad Monitoring (2500 characters)

Descricdo do processo de avaliagdo e monitorizagao da pratica e propostas de
melhoria identificadas e introduzidas Description of the process of evaluation and monitoring of the practice and

improvement proposals identified and introduced*

No final de cada visita, € aplicado um inquérito de avaliacdo da satisfacédo. Para as
visitas individuais solicita-se o preenchimento de cada participante. No caso dos
grupos escolares, é o professor acompanhante a responder por todo o grupo. De
modo complementar regista-se o feedback dos Guias que apoiaram a visita. Os
dados obtidos séo analisados periodicamente para aferir a necessidade de
implementar alteragdes.

Para recolher os pedidos de marcacao, sédo disponibilizados no site do NAPE,
formularios para visitas individuais e de grupo escolar. As respostas dao entrada no
sistema de email RT e sao transferidas para a respetiva base de dados, onde podem
ser geridos e monitorizados. No caso das marcacgdes individuais, 0 processo interno
passa por preencher a folha com os dados do participante, confirmar a data e
horéario da visita através da consulta do mapa de disponibilidade dos Guias, e fazer
um contacto telefénico prévio para confirmar a presenca. Ja para as visitas de grupo
escolar, o processo é mais complexo, porque requer o contacto com
Departamentos/Projetos do Técnico, no sentido de se aferir a disponibilidade para
receber os alunos e assegurar apresentacdes ou atividades.

Assim, foi criada uma folha de calculo com os dados do pedido e uma checklist para
as diferentes fases do processo e dos contactos a estabelecer com a escola e com
os intervenientes. A constru¢ao deste registo permite saber, a qualquer momento,
em que ponto se encontra cada marcacao e que informagao foi transmitida a cada
parte. Implementaram-se também prazos de resposta aos pedidos, tendo o conjunto
destas medidas contribuido para uma clara melhoria das avaliacdes sobre o
processo de marcagao.

Em curso, esta ainda a criacdo de, em conjunto com 0s responsaveis de cada
Departamento, um catalogo com os diferentes laboratérios/projetos visitaveis. Do
ponto de vista do visitante, esta ferramenta permitira a pré-selecao de temas dentro
das &reas de interesse. Internamente, facilitara a marcacéo de visitas, permitindo
conhecer os laboratdrios e projetos existentes, respetiva lotagdo maxima, horarios
em que esté disponivel, entre outras informacdes essenciais.

Frequentemente, as escolas e 0s alunos pedem informacdes sobre iniciativas
abertas do Técnico. N&o havendo um espacgo centralizado com este tipo de
informacdo, esta a ser construida uma base de dados com intuito de permitir, no
futuro, compilar e divulgar as diferentes a¢fes destinadas a alunos do Ensino Basico
e Secundario.




Caracter Inovador e Transferibilidade (2500 caracteres)

Inovativ Character and Transferability (2500 characters)

Descricao dos aspetos inovadores da pratica em termos internos (no IST) e externos

(ensino superior), bem como dos elementos que possam ser replicados num contexto
diferente e eventuais recomendacgdes a ter em conta num exercicio de benchmarking
Description of innovative aspects internally (at IST) and externally (higher education), as well as aspects that may be replicated in a

. ) . . . .
different context and any recommendations to be taken into account in any benchmarking exercise.

A grande dimensao do Técnico e o elevado nimero de interessados coloca
constrangimentos a realizagdo de um Dia Aberto, pratica comum na maioria das
instituicdo do Ensino Superior e, por isso, procurada pelos alunos do Ensino
Secundério. Assim, a possibilidade de realizar uma visita ao Técnico, ao longo de
todo o ano letivo, visa responder as solicitacdes de candidatos e escolas de modo
personalizado, abrangendo um grande nimero de destinatarios e adaptando a
abordagem as respetivas necessidades. As visitas de grupo escolar organizadas
pelo NAPE permitem conjugar os diversos interesses manifestados pelos alunos
numa mesma sessao, envolvendo Departamentos, Projetos e/ou Nucleos de
estudantes de modo a enriquecer a experiéncia do publico-alvo. De referir 0 caracter
inovador e diferenciador da dinamizacao de visitas por parte de Guias do NAPE -
além da vantagem da proximidade da faixa etaria, que permite ao candidato
projetar-se num futuro aluno do Técnico, também o aluno do Técnico vé facilitada a
relacdo e comunicagdo com os visitantes pelo facto de ter estado recentemente no
papel de candidato. Sendo objetivo do NAPE a divulgac¢éo do Técnico,
principalmente junto de potenciais candidatos e fazendo estes uma avaliagéo
positiva do impacto da visita na sua escolha de curso/instituicéo, justifica-se o
investimento e melhoria constante desta pratica, que pode ser facilmente
reproduzida noutro contexto com o fim de dar a conhecer a instituicdo e captar
alunos.

Divulgacao da Pratica practice Publication

Autorizo a divulgagao da Pratica na pagina do ObservIST 1 authorize the Practice publication in
ObservIST website™
@ Publica (aCGSSiVGI fora da Comunidade |ST) Public ((accessible outside the IST Community)

O Restrita (acessivel apenas @ Comunidade IST) Resticted (accessible only to the IST Community)

Muito obrigado. Thank you.



Critérios de elegibilidade

A sistematizacéo e avaliagdo das propostas de Boas Praticas sera feita por um painel de avaliadores que validara
projetos/experiéncias com base nos seguintes critérios:

Solucao de problema/melhoria de processo: relevancia da iniciativa/experiéncia para um processo de
melhora continua;
* Resultados obtidos: eficacia relativamente aos objetivos esperados, eficiéncia em relagéo aos recursos

empregues, eficacia em relagao a contribuicdo para a solugdo do problema ou para a melhoria de um
processo existente.

® Caracter inovador: repercussao da boa pratica na aprendizagem sobre novas formas e novos estilos de
trabalho na proépria instituigao.

* Sustentabilidade: possibilidade de manutengéo da boa pratica no interior da institui¢éo.

* Replicabilidade: potencial de transferéncia do processo, ou parte dele (principios, ferramentas,

metodologias, etc...), para outros servigos, apdés um exercicio de flexibilidade e adaptabilidade dentro do
universo IST.




