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Observatorio de Boas Praticas do IST

O Observatorio de Boas Praticas do IST (ObservIST)
pretende assegurar a identificacdo, consolidacdo e
divulgacdo de processos internos que constituam
Boas Praticas que contribuam de forma positiva e
eficiente para o reforco das éreas estratégicas
definidas para o Instituto Superior Técnico (IST),
promovendo a sua valorizagdo e replicacdo, e
potenciando a melhoria continua na Escola.

Decorridos 8 anos desde a sua criacdo e estando
identificadas e disponiveis no website do ObservIST
101 Boas Praticas' (BP) reconhecidas por painéis de
avaliadores constituidos para o efeito, a Area de
Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ) da
continuidade a coletanea das BP identificadas na 7°
call que decorreu entre janeiro e marco do ano 2022.
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Conforme  defendemos no  nosso  artigo

[

Reconhecimento de Boas préticas institucionais
como instrumento de melhoria continua do sistema de

gestdo da qualidade” publicado no website da AEPQ
em junho de 2021, a partilha de Boas Préticas é uma
condicdo da Qualidade do IST e, por esse motivo,
damos continuidade a essa partilha apresentando
neste portefélio, os trabalhos desenvolvidos na Escola
e reconhecidos no ano 2022 promovendo a sua
disseminagao.

As BP reconhecidas podem ser consultadas nos
seguintes documentos:

Portefélio de Boas Praticas anos 2015 a 2018,
Portefélio de Boas Praticas ano 2019,
Portefélio de Boas Praticas ano 2020,
Portefélio de Boas Praticas ano 2021,

disponibilizados a comunidade no website do
ObservIST.

1 93 BP reconhecidas pelo ObservIST e 8 BP do IST reconhecidas pelo
EUSUM (European Observatory on Good Practices in University
Strategic Management)

Procurando promover a partilha e disseminagao de
Boas Praticas que possam fornecer pistas para a
analise e resolucdo de problemas e para a promocao
da melhoria continua no IST, o ObservIST
disponibiliza a possibilidade de pesquisar Boas
Praticas Reconhecidas por area tematica, por
ambito e por tipologia de finalidade/objetivo que as
mesmas conseguem CUMmprir.

Ao selecionar uma das palavra-chave listadas no
quadro disponivel (conf. em baixo) ser-lhe-do
apresentadas as Boas Praticas associadas.

Finalidade/
Area Tematica Ambito objetivo
Educacdo Superior Ambiente Competéncias
Investigacao Gestéo Divulgacéo
Desenvolvimento e  Ligacéo a Economia de
Inovacao Sociedade Recursos
Transferéncia de Pedagégico Empregabilidade
Tecnologia
Internacionalizacdo Responsabilidade Gestdo da

Social Informacéo

Comunicacao Sustentabilidade Igualdade de

Género
Capital Humano Técnico Integracao
Infraestruturas Técnico- Monitorizacéo e
Processos e Técnico- Motivacéo
Qualidade Pedagoégico
Tecnologias de Partilha de
Informacao Conhecimentos
Outros Partilha de

Recursos



Areas tematicas

O ObservIST estrutura-se numa matriz de dois niveis, que introduz diferentes categorias nas trés principais
prioridades definidas pela escola para os proximos anos: ambiente de aprendizagem de qualidade
internacional, lideranca na investigagdo e impacto global.

Estas categorias dividem-se em 11 dreas tematicas (sujeitas a alteragdes, sempre que se registem mudangas nas
areas estratégicas definidas para o IST), alinhadas com as areas foco do Plano Estratégico da escola (2015).
Por esse motivo é expectavel receber propostas de boas préticas, cujos objetivos e/ou resultados estejam
relacionados com as seguintes areas tematicas:

Educacgdo Superior

Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo

Transferéncia de Tecnologia

Funcionamento Multipolar

Internacionalizagdo

Comunicagdo

Capital Humano

Infraestruturas

Processos e Qualidade

Tecnologias de Informagdo

Financiamento

Forma como se realiza a promogdo de um ensino de exceléncia ao nivel das
metodologias e ambiente de ensino e aprendizagem.

Forma como se fortalecem as condi¢oes que sustentam uma lideranca ao
nivel das atividades de ID&I.

Forma como é ampliado o impacto do IST no mundo através da
transferéncia de tecnologia.

Forma como é feita a integracdo coerente das atividades nos trés campi do
IST permitindo a evolugdo independente da Escola enquanto instituicao e a
significativa autonomia dos campi.

Forma como é reforcada a vocacdo cada vez mais global do IST.

Forma como sdo assegurados a visibilidade e reconhecimento externo do
IST.

Forma como a escola promove a melhoria do seu clima organizacional,
desenvolvendo mecanismos de atracdo, selecdo e retencao de talentos.

Forma como a instituicdo promove a melhoria das infraestruturas e a
sustentabilidade dos seus campi.

Forma como o IST projeta, gere e aperfeicoa os processos e servicos de
apoio a sua estratégia no prosseguimento de uma politica de melhoria
continua.

Forma como o IST promove a sua continua adaptacdo a evolucdo acelerada
das tecnologias da informacdo, ao nivel das infraestruturas necessadrias,
servico de apoio e desenvolvimento organizacional.

Forma como se aposta na continuidade das estratégias de diversificacdo e
implementacdo de novos mecanismos de financiamento com o objetivo de
aumentar a sustentabilidade e autonomia do IST.



Educacao Superior

Forma como se realiza a promocao de um ensino de
exceléncia ao nivel das metodologias

e ambiente de ensino e aprendizagem.



Observacaes de Aulas no Técnico

Educacao Superiore 2022

TECNICO
W LISBOA

Boa Pratica
Reconhecida
Educagao Superior
2022

Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA) e Nucleo de Estatistica e Prospetiva

(NEP)

Filipa David, Gongalo Moura, Isabel Gongalves, Leonor Moura, Marta Graca e Patricia Simoes

https://nda.tecnico.ulisboa.pt/docentes-e-investigadores/observacao-de-aulas/

Implementacao da Pratica

A docéncia caracteriza-se por ser uma atividade
desafiante e exigente. Neste sentido os Conselhos
Pedagégico e Cientifico do IST, seguindo as
melhores praticas internacionais para melhorar a
qualidade do ensino e da aprendizagem, iniciaram
um Programa de Observacao de Aulas associado ao
Programa Shaping the Future (PSF -
http://shapingthefuture.tecnico.ulisboa.pt/)?, que
"promove a integracdo e adaptacdo do corpo
docente junior e dos/as investigadores/as a cultura
do IST, através de um Programa de Mentoria e de
um conjunto de iniciativas que visam acelerar o
desenvolvimento das suas carreiras nas dimensoes
de lideranca cientifica e académica e o
desenvolvimento de competéncias em areas
cientificas e pedagogicas (formacdo e observacdo
de aulas)". No decurso da avaliacdo do Programa
Shaping the Future, surgiu a ideia de observar
docentes avaliados pelos estudantes como
necessitando de melhorar a qualidade das suas
aulas®, ou que sentissem que poderiam beneficiar
desta pratica de melhoria da qualidade.
Atualmente, as observacoes de aulas no IST
decorrem no ambito do Programa Shaping the
Future e do Programa de Acompanhamento de
Docentes com Desempenho Pedagégico a
Melhorar (DDPaM), havendo também observacdes
de aulas a pedido de docentes, de departamentos,
de areas cientificas ou outros.

2 0 Programa Shaping the Future foi reconhecido com o prémio de
Boas Préticas do ObservIST, em 2017, na area do Capital Humano
(https://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/20190502portofolio

20152018 vg.pdf)
3 O Sistema de garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do

IST - https://quc.tecnico.ulisboa.pt/ foi reconhecido com o Prémio de
Boas Préticas do ObservIST, em 2016, na area do Ensino Superior
(https://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/20190502portofolio
20152018 vg.pdf)

O Conselho Pedagégico (CP), o Nicleo de
Desenvolvimento Académico (NDA) e o Nucleo
de Estatistica e Prospetiva (NEP) colaboraram na
implementacdo deste sistema de observacdao de
aulas dentro do Técnico
(https://nda.tecnico.ulisboa.pt/docentes-e-
investigadores/observacao-de-aulas/). O principal
objetivo deste projeto consiste na promocdo e
melhoria das competéncias pedagdgicas dos/as
docentes, contribuindo para o seu desenvolvimento
profissional, apoiando-se na literatura, uma vez
que se tem “verificado uma tendéncia internacional
e nacional para encarar a observacdo de aulas como
um processo de interacdo profissional, de caracter
essencialmente formativo, centrado no
desenvolvimento individual e coletivo dos
professores e na melhoria da qualidade do ensino e
das aprendizagens” (Reis, 2011: 11 )*.

As observagles sdo realizadas por um ou dois
técnicos da equipa do NDA e, por norma, cada
docente é observado uma vez por ano letivo. Em
algumas situacGes, a pedido do/a docente ou em
casos que requerem um maior acompanhamento,
pode ser efetuada uma observacdo por semestre.
De forma a uniformizar os critérios das
observacdes, a equipa do NDA elaborou uma
grelha® de observagdo de aulas presenciais e de
aulas remotas, com base na literatura disponivel.
Este instrumento de observacdo é disponibilizado
previamente aos docentes, para que se possam
inteirar dos aspetos que serdo considerados,

4 Reis, P., “Observagdo de aulas e avaliagdo do desempenho
docente,” in Cadernos do Conselho Cientifico para a Avaliagdo de
Professores, Vol. 2, junho 2011.
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/4708/1/Observacao-de-
aulas-e-avaliacao-do-desempenho-docente.pdf

> A grelha pode ser consultada através do seguinte link:
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/40/nova-grelha.pdf




estando igualmente disponivel para qualquer
docente do IST que assim o deseje.

A organizacdo e calendarizacdo das observagoes,
no ambito dos Programas PSF e DDPaM, inicia-se
com um primeiro contacto feito pelo NDA, no
inicio de cada ano letivo, para informar os/as
docentes deste recurso e averiguar a sua
disponibilidade. A aula a ser observada é escolhida
pelo/a docente, podendo ser uma aula tedrica,
pratica, de laboratorio, tutorial de qualquer ciclo e
de 1° ou 2° semestre. No caso das observacoes a
pedido, o/a docente toma a iniciativa de contactar a
equipa do NDA, demonstrando o seu interesse e
disponibilidade para a observacdo. Por norma,
os/as docentes escolhem Unidades Curriculares
(UCs) em que querem melhorar o seu desempenho
pedagogico ou onde o feedback dos alunos em anos
letivos anteriores tem sido mais critico.

Apébs a observagdo, realiza-se uma reunido entre
o/a docente e o(s) membro(s) da equipa do NDA,
com o objetivo de refletir conjuntamente sobre a
aula observada e transmitir feedback sobre os
aspetos positivos e as melhorias a implementar nas
aulas futuras ou nas praticas pedagdgicas. Este
feedback, bem como a grelha de observacado
preenchida, integram um relatério escrito que é
enviado ao/a docente em formato PDF, para
referéncia futura. Podem também ser fornecidos
documentos de apoio adicionais, mediante pedido,
ou para complementar o feedback dado e podem
ser sugeridas formacdes extra, disponibilizadas
pelo Programa de Formagao e Desenvolvimento, a
fim de apoiar aspetos das atividades de ensino e
aprendizagem que necessitem ser melhorados.

Resultados Alcancados

Em 2021 foi realizado um estudo pelo NEP, em que
se baseou o artigo apresentado pelo NEP e pelo
NDA na CISPEE 2021°%, em que se pretendeu
analisar o impacto das observagoes de aulas no
desempenho dos/as docentes do Técnico, no
ambito dos trés programas de observacao de aulas
existentes (PSF, DDPaM e Observacoes a Pedido),
por forma a identificar o reflexo do processo de

6 F. David, L. Moura, P. Simdes, G. Moura, M. Graga and 1.
Gongalves, "Observing Classes at Técnico (2010-2019): Do
observations impact on the quality of teaching?," 2021 4th
International Conference of the Portuguese Society for Engineering
Education (CISPEE), 2021, pp. 1-10, doi:
10.1109/CISPEE47794.2021.9507211.

Observacdo de Aulas no desempenho pedagogico
dos/as docentes ao longo do tempo. Para isso, o
Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades
Curriculares do IST (QUC)’ revela-se uma
ferramenta crucial, uma vez que uma das medidas
de andlise deste processo é precisamente o
desempenho dos/as docentes num semestre, para
uma determinada disciplina-tipo de aula. O
indicador usado é uma medida calculada com base
em dimensdes de andlise do préprio inquérito
aplicado aos estudantes.

Nesta andlise, os/as docentes estdo identificados
como tendo sido observados por um dos trés
programas distintos, sendo que poderdo ocorrer
casos excecionais em que a observacao a que sdo
sujeitos pode decorrer de mais do que um processo.
Foram por isso distinguidos pelos grupos A, B e C
(PSF, DDPaM e Observacoes a Pedido).

O desempenho pedagogico dos/as docentes foi
analisado de acordo com a classificagio RADIST®,
que é a média aritmética da mediana de respostas
as questdes dos grupos 6, 7 e 8 relativos ao corpo
docente das disciplinas-tipo de aula nos inquéritos
aos alunos (QUC), com o objetivo de caracterizar
o conjunto de docentes avaliados pelo sistema
QUC através do inquérito aos alunos, entre os anos
2010/2011 e 2019/2020, considerando apenas 0s
resultados que tém representatividade.

Assim, e para que o desempenho pedagogico
dos/as docentes por ano letivo tivesse apenas um
valor anual, considerou-se a média dos varios
valores de RADIST ponderada com o ntiimero de
respostas dadas ao trio disciplina - docente - tipo de
aula. A semelhanca do que esta regulamentado no
sistema QUC, adotou-se a categorizagdo (e
também coloracdo) desta medida, que toma valores
entre 1 e 9, da seguinte forma:

[1;3]: Resultado Inadequado
13;5[:

[5;7L:

[7;8[: Resultado Regular +
[8;9[: Resultado Muito Bom
[9]: Resultado Excelente

No estudo, com foco no universo de mais de 700

https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9507211
7 https://quc.tecnico.ulisboa.pt/

8 A classificacdo RADIST considerada na analise trata-se de uma
média ponderada das varias avaliagdes do/a docente por ano letivo. No
seu formato original o valor é obtido por semestre de cada ano letivo.
Continua a ser um valor que varia numa escala entre 1 e 9, inclusive.




docentes avaliados no Técnico anualmente pelo
QUC, entre os anos letivos 2010/2011 e 2019/2020,
verifica-se que pouco mais de 1/4 sdao do sexo
feminino. A representacdo por faixa etdria
identifica claramente um envelhecimento da
populacdo docente (onde hd 10 anos existiam
11,1% de docentes com mais de 60 anos, em
2019/2020 sdo ja 21,9%), acompanhando o
decréscimo de jovens docentes na faixa etéria até
aos 39 anos (22,8% do total de docentes em
2010/2011, desceu para 8,7% em 2019/20).
Existem cerca de 3% de docentes com
nacionalidade estrangeira desde 2014/2015. A
maioria do corpo docente é composto por
Professores Auxiliares (cerca de 25%) ou
Associados (cerca de 50%) em todos os anos da
andlise, revelando uma tendéncia crescente dos
Professores Associados em detrimento do
decréscimo dos Professores Auxiliares desde
2012/2013.

Procedeu-se a aplicacdo de varios testes
estatisticos, em busca de uma resposta para
diferentes situacGes que podem existir para
responder a mesma questdo - por exemplo:
“Existem diferencas na classificagdo RADIST
entre os diferentes momentos de avaliacdo?, em
funcao de ter sido, ou ndo, sujeito a Observacdo de
Aulas?”, “Existe algum efeito do fator
“Observacdo de Aulas” no desempenho
pedagogico dos docentes?”, “Se existir algum
efeito, serd que o programa/grupo em que O0S
docentes foram observados tem algum impacto
nesse efeito?”.

Estas questdes podem ser exploradas de varias
formas como, por exemplo:

- comparar o desempenho pedagégico dos docentes
avaliados no ambito dos QUC com base na
classificacdo RADIST ponderada (medida) em
dois, de entre trés, momentos distintos (Teste Ndo
Paramétrico de Wilcoxon para 2 amostras
dependentes®);

9 As amostras consideradas — classificagio RADIST em distintos
momentos - sdo dependentes entre si porque se considera o0 mesmo
sujeito (docente) mas em trés momentos distintos. A comparagao das
amostras sera feita de duas a duas.

10 A classificagio RADIST ponderada desta varidvel corresponde ao
valor no ano letivo imediatamente antes ou, caso ndo exista, ao tltimo
ano antes em que tenha tido alguma classificagdo decorrente da
avaliacdo pelos QUC. Note-se que para os registos de 2010/11 ndo
existe informacdo nesta variavel.

- comparar o desempenho pedagégico dos docentes
avaliados no ambito dos QUC entre duas
populagdes distintas, de acordo com a Observacao,
ou ndo, de Aulas em dois momentos distintos
(Teste Nao Paramétrico de Wilcoxon para
comparar populacGes a partir de 2 amostras
dependentes);

- comparar o desempenho pedagégico dos docentes
avaliados no ambito dos QUC entre duas
populagcdes  distintas, de acordo com o
grupo/programa de Observacao de Aulas em que os
docentes participaram, em dois momentos distintos
(Teste Nao Paramétrico de Wilcoxon para
comparar populacdes a partir de 2 amostras
dependentes).

Com base na classificacdo RADIST, procedeu-se a
organizacdo da informagcdo por cada docente
avaliado nos inquéritos aos alunos pelo QUC em
cada ano letivo considerado na andlise:

Se foi ou ndo sujeito a Observagdo de Aula(s) no
respetivo ano letivo (independentemente do(s)
semestre(s) em que a observacdo tenha ocorrido);

Do grupo a que pertence (A, B ou C), caso tenha
sido sujeito a observacdo no ambito de algum dos
programas de Observacdo de Aula(s) em
funcionamento;

Da classificagdo RADIST ponderada (descrita
anteriormente) em trés momentos distintos:

Antes do ano letivo'® do registo/avaliacdo, se
existente;

No ano letivo'! do registo/avaliacdo, se existente;

Apbés o ano letivo'? do registo/avaliacdo, se
existente.

Veja-se a distribuicdo da classificacdo RADIST
ponderada nos diferentes momentos descritos nos
graficos seguintes (1, 2 e 3):

1 Esta variével considera o momento “zero” (atual) da anélise.

12'A classificacio RADIST ponderada desta variavel corresponde ao
valor no ano letivo seguinte ou, caso ndo exista, a classificacdo
decorrente da avaliacdo pelos QUC ap6s aquele ano letivo. Note-se
que para os registos de 2019/2020 ndo existe informacdo nesta
variavel.
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Graéfico 1: Distribuicdo do n° de classificagdes RADIST ponderadas
no momento “Antes”, nos anos em analise.
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Graéfico 2: Distribui¢do do n° de classificagdes RADIST ponderadas
no momento ”Atual”, nos anos em analise.
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Gréfico 3: Distribuicdo do n° de classificacdes RADIST ponderadas
no momento “Apds”, nos anos em analise.

E possivel observar que em qualquer um dos
momentos o desempenho pedagégico dos docentes
aproxima-se de uma distribuicdo assimétrica a
esquerda, com uma média a volta do valor 7,8 em
cada um dos momentos. Apesar de ndo se
aproximar de uma distribuicdo normal, como as
amostras tém uma dimensdao muito superior a 30,
pode pressupor-se a normalidade dos dados e,
assim, proceder a aplicacdo dos testes estatisticos
mencionados.

130 teste ndo paramétrico de Wilcoxon para amostras dependentes
utiliza a mediana para calcular a diferenca entre duas medidas e, assim,
testar se existe ou ndo diferenga. (Capitulo 7 — Testes Nao
Paramétricos, em Mar6co, J. (2007))

5
Desvio db Desv. = 977
N=7855

88
Desvio db Desv. = 966

Pretende-se, com esta analise, observar ndo s6 a
evolucao do desempenho pedagdgico dos docentes
ao longo do tempo, em trés momentos distintos,
através da medida de desempenho pedagégico
(classificacdo RADIST ponderada) mas também
analisar se o processo de observacao de aulas a que
os docentes foram sujeitos tem algum impacto no
seu desempenho pedagégico.

Relembrando as questdes enunciadas no inicio,
realizou-se um teste estatistico ndo paramétrico de
Wilcoxon'® para comparar o desempenho
pedagbgico, com base na classificagio RADIST
ponderada, de um mesmo docente em dois
momentos distintos:

i.  No momento Antes e no momento Atual
ii.  No momento Atual e no Apds
iii. No momento Antes e no momento Apos

Com base nos resultados obtidos, é possivel
concluir que ha evidéncia estatistica de que existam
diferencas entre o desempenho pedagdgico dos
docentes ao longo do tempo. Este facto ja pode ser
verificado pelas representacdes graficas da
classificacdo RADIST ponderada ao longo do
tempo, que apresenta uma tendéncia crescente de
docentes com melhor desempenho pedagégico
(“muito bom” e “excelente”).

Ao realizar a mesma andlise para duas populacoes
distintas: os que foram sujeitos a Observacdo de
Aulas e os que ndo foram sujeitos a Observacao de
Aulas (distinguidos por “Observado” ou “Nao
Observado”), conclui-se que:

“Ndo Observado”: ha evidéncia estatistica para
afirmar que existem diferencas entre o desempenho
pedagégico dos docentes ao longo do tempo.



“Observado™: ha evidéncia estatistica para afirmar
que existem diferencas entre o desempenho
pedagdgico dos docentes entre 0 momento Antes e
o momento Atual [1]; e entre o momento Antes e 0
momento Apos [2]. Por outro lado, a hipétese de
igualdade de medianas da classificacdo RADIST
ponderada no momento atual e no momento Apds
rejeita-se e, portanto, ndo ha evidéncia estatistica
para afirmar que existam diferencas entre o
desempenho pedagégico dos docentes entre o
momento Atual e o momento Apos.

Portanto, se existe uma diferenca estatisticamente
significativa entre o desempenho pedagoégico dos
docentes que foram sujeitos a Observacdo de Aulas
em dois dos testes, é interessante perceber em qual
dos momentos a mediana da medida de
desempenho pedagégico é maior. Observando os
valores da mediana na tabela das estatisticas
descritivas, que podem ser consultadas em detalhe
no artigo subjacente a este estudo, podemos
compreender que:

No caso [1] a mediana é superior no momento
Atual (8,2) em comparagdo com 0 momento Antes
(8,13);

E no caso [2] a mediana é superior no momento
Ap6s (8,3) em comparacdo com o momento Atual.

Apesar das evidéncias, percebe-se que a diferenca
identificada entre os dois momentos nos dois casos
é minima e, portanto, ndo é possivel extrair uma
conclusdo forte sobre o efeito da observacdo de
aulas no desempenho dos docentes, uma vez que a
tendéncia tem seguido um caminho de melhoria ao
longo dos anos.

Para responder a outra das questdes levantadas,
realizou-se também o mesmo teste para cada um
dos grupos de observacdo de aulas com um niimero
significativo de docentes, considerando assim
somente os Grupos A e B e excluindo o Grupo C
da andlise. Com este teste pretende-se analisar se
dentro do mesmo grupo de observacdo de aulas
existem diferencas entre o desempenho pedagogico
dos docentes, esclarecendo melhor se as diferencas
identificadas nos testes anteriores, de que existe um
efeito da observacdo de aulas, estd de alguma
forma relacionado com o grupo/programa.

14 Note-se que as linhas verticais e horizontais, com cor verde,
representam os limites minimos da classificagdo RADIST dos grupos

Com base nos resultados dos testes aplicados para
os docentes observados no Grupo A (detalhados no
artigo), observa-se que existe evidéncia estatistica
para rejeitar a igualdade da mediana da medida de
desempenho pedagégico dos docentes deste grupo
nos momentos Antes e Apods. Verifica-se que a
mediana do momento Antes de ocorrer a
observacao é de 8,37 e no momento Apds a
observacao ocorrer é de 8,51. Apesar da diferenca,
trata-se de um grupo com um desempenho
pedagbgico maioritariamente “muito bom”, com
classificacdo RADIST ponderada acima de 8, e que
acompanha também a tendéncia global dos
docentes na melhoria do seu desempenho ao longo
dos anos.

Analisando os resultados dos testes aplicados para
os docentes observados no Grupo B (detalhados no
artigo), observa-se que existe evidéncia estatistica
para rejeitar a igualdade da mediana da medida de
desempenho pedagégico dos docentes no momento
Antes da observacdao e no momento Atual (no ano
da observagdo). Verifica-se que a mediana no
momento Antes de ocorrer a observacdo é de 6,46
e no momento Atual da observacdo é de 6,81.
Apesar da ligeira diferenca, além de ser um grupo
com desempenho pedagdgico maioritariamente
“regular”, com classificacdo RADIST ponderada
entre 5 e 7, também ndo apresenta um padrao
evolutivo de desempenho, talvez por terem sido
realizadas menos observagdes no periodo de
analise e, portanto, ser mais dificil corroborar esta
conclusdo de melhoria entre estes dois momentos.

Por forma a compreender o comportamento do
desempenho pedagogico dos docentes observados,
por algum dos grupos de Observacdo de Aulas (A
ou B), em funcdo dos trés diferentes momentos,
representaram-se graficamente'® trés situacdes
distintas. As situagOes sdo as seguintes:

A distribuicdo da classificacdo RADIST ponderada
dos docentes no momento Atual (ano da
Observacdo de Aula(s) em funcdo da mesma no
momento Antes da observacao ter ocorrido, revela
uma certa relacdo linear, principalmente nos casos
com valores acima de 7.

designados por “Regular” e “Regular+” (todos os detalhes
metodolégicos podem ser consultados no artigo).



Isto é, parece que quanto melhor for o desempenho
antes da observacdo de aulas, melhor serd o seu
desempenho no ano em que a observacao ocorra.
JA nos casos com valores abaixo de 7, esta
tendéncia ndo é tdo evidente uma vez que 0s casos
estdo mais dispersos e tanto podem melhorar ou
ndo o seu desempenho no ano da observagao.

e o oy Grupo
PSRy o I
L4 i=
.’a?'g.'.' * Grupo A
2 .
. - Grupa B
2 * Grupo ©

Classificagao RADIST (Atual)
«
.

1,00 200 3,00 4,00 5,00 6,00 7.00 8,00 2,00

Classificagéo RADIST (Antes)

Gréfico 4: Distribuicdo da Classificacdo RADIST ponderada no
momento “Atual” em func¢do da Classificagdo RADIST ponderada no
momento “Antes” da Observacao de Aulas dos Docentes, por Grupo
de Observacao.

A distribuicao da classificacio RADIST ponderada
dos docentes no momento Atual (ano da
Observacdo de Aula(s)) em fungdo da mesma no
momento Apds a observacdo ter ocorrido, revela
algo semelhante ao caso anterior, ou seja, uma
relacdo linear entre os dois momentos
principalmente nos casos com valores acima de 7.

Os restantes casos mostram-se mais dispersos,
existindo alguns que no momento Atual da
observacao tém valores entre 55 e 7 e
posteriormente (momento Apods observacao) tém
um desempenho melhor, entre 7 e 8,
aproximadamente. Assim como também existem
casos com um desempenho melhor (valores acima
de 7) no momento Atual da observacdo e
posteriormente baixaram ligeiramente o
desempenho (valores entre 6 e 7) (Grafico 5).
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Grafico 5: Distribuigdo da Classificagdo RADIST ponderada no
momento “Apds” em funcéo da Classificagdo RADIST ponderada no
momento “Atual” da Observacdo de Aulas dos Docentes, por Grupo

de Observacao.
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A distribuigdo da classificacdo RADIST ponderada
dos docentes no momento Apds a Observacdo de
aulas(s) em funcdo da mesma no momento Antes
da observacdo ter ocorrido, revela também a
relacdo linear mais direta nos casos com valores
superiores a 7 em ambos 0s momentos. E, tal como
se verificou anteriormente, os docentes com
classificacdo RADIST Antes da observacdo de
aulas entre 5 e 7 tém, no momento Apds a
observacdo, um desempenho semelhante ou
superior (acima de 6, maioritariamente) (Grafico
6).
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Gréfico 6: Distribuicdo da Classificacio RADIST ponderada no
momento “Apds” em fungdo da Classificagdo RADIST ponderada no
momento “Antes” da Observacao de Aulas dos Docentes, por Grupo
de Observacdo.

Avaliacao e Monitorizacao

O processo inerente a pratica da observacao de
aulas é alvo de monitorizacdo e avaliacao continua,
quer por parte dos técnicos do NDA que realizam
as observagoes, quer pelos docentes que sdao
observados. Todas as observacdes sdo constituidas
por trés fases que correspondem aos momentos pré,
durante e apés as observacGes. Antes de qualquer
observacao, o docente é contactado e é recolhida
informacdo sobre o tipo de aula a observar, de
modo a orientar e preparar o tipo de observacao,
ajustando-a ao contexto, cabendo ao docente a
escolha da aula a observar (dia, hora e tipo de aula).
Antes da observacdo, a grelha de observacdo é
enviada ao docente para seu conhecimento.

Alguns exemplos de atividades observadas que
estdo incluidas nesta grelha sdo: comeca por
resumir brevemente o ponto final da aula anterior;
organiza a aula para que a relacdo entre objetivos e
atividades seja clara; fala de forma percetivel, com
volume suficiente e velocidade apropriada; tem
contacto visual com os alunos ao longo da aula;
propde exercicios e/ou atividades praticas para os
alunos realizarem, fornecendo instrucGes claras;



analisa e discute com o grupo os desafios e os
resultados alcancados; mostra explicitamente
entusiasmo pela disciplina da turma; encoraja a
participacdo dos alunos; identifica e reforca
positivamente a participacdao dos alunos; promove
atividades que sdo razoaveis e desafiantes;
assegura uma relacdo equilibrada entre a
complexidade/volume de contetidos transmitidos e
o tempo disponivel.

Durante a observacdo sao registadas, na grelha, as
evidéncias observadas na aula, nas seguintes areas:
organizacdo da aula; exposicdo; contetdo;
componente pratica e clima na sala de aula. E
também feito o registo fundamentado dos aspetos
positivos da aula e daqueles que podem ser
melhorados. A grelha de observacdo é um
instrumento fundamental nesta atividade, sendo
regularmente aperfeicoada com base em todo o
conhecimento empirico recolhido e igualmente na
literatura. Depois da observacdo, é feita uma
harmonizacdo da informacdo recolhida e ¢é
combinada uma reunido de feedback com o
docente.  Nesta
transmitem ao docente, de forma fundamentada e
dialogada, os aspetos positivos, inovadores e a
melhorar da aula observada e é feita uma reflexao
conjunta sobre a mesma, sendo delineadas
estratégias potenciadoras do desenvolvimento das
competéncias pedagoégicas do docente. Nesta
reunido, ha total abertura para os docentes
comentarem a intervencdo do NDA. O facto de este
processo ser estruturado e dividido em momentos
padronizados facilita a monitorizacdo e avaliacdo
de todo o processo.

reuniao, o0s observadores

A componente de feedback apds a observacao das
aulas é considerada central para a qualidade da
observacao, tal como comentada pelos/as docentes
observados. Este momento de anélise dos dados
recolhidos, diadlogo e reflexdo entre a equipa de
observadores e o/a docente tem seis objetivos
principais: identificar situacbes que podem ser
melhoradas ou mantidas; descrever os
comportamentos dos alunos e dos/as docentes
durante a aula; analisar as situagGes mais
desafiantes no contexto da aula; fazer sugestoes de
melhoria (por exemplo, literatura, formacdes
complementares); encorajar a autoavaliacdo e
partilhar informacgGes e conhecimentos.
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No ambito das observacdes realizadas a docentes e
Investigadores/as Auxiliares existe um conjunto de
informacoes que espelha, de forma mais
contundente, a opinido sobre o impacto positivo
que as observacgoes tém na sua pratica letiva. Estes
dados podem ser consultados através do seguinte
link:

http://shapingthefuture.tecnico.ulisboa.pt/shaping-

the-future/balanco-das-5-primeiras-edicoes/.

A documentacdo desta boa prética, que implicou
reflexao sobre todo o processo, assim como todo o
trabalho estatistico desenvolvido pelo NEP, foram
também dois momentos importantes de avaliacdo
desta atividade que tem vindo a ser realizada desde
2015/2016. E importante referir que, relativamente
a um dos programas de observacdao referidos
anteriormente, o NEP foi realizando um trabalho
regular de avaliacdo estatistica sobre as
observacdes, predizendo o impacto desta pratica na
avaliacdo pelo QUC dos docentes observados.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A observacdo de aulas assume um papel
fundamental na promocdo da qualidade do ensino,
enquanto  ferramenta ~de  promo¢dao do
desenvolvimento pedagodgico de docentes. Embora
tradicionalmente, na literatura e no imaginario da
docéncia, a observacdo de aulas esteja muito ligada
a ideia de avaliacdo de desempenho dos docentes
(Reis, 2011), no Técnico esta metodologia
apresenta, na grande maioria das situagoes, um
papel construtivo, formativo e de desenvolvimento
das competéncias de docéncia pois entendemos
que se torna “necessario encarar a observacao
como uma oportunidade para os professores se
envolverem, colaborativamente, na reflexdo sobre
o seu desempenho profissional e na investigacdo e
discussdo de estratégias que permitam melhorar a
sua pratica”(Reis, 2011:9). Neste sentido, esta
metodologia de promog¢dao do desenvolvimento
pedagégico dos docentes tem sido utilizada para
identificar aspetos da pratica profissional a
melhorar; progresso e 0
desenvolvimento de competéncias; proporcionar o
contacto e a reflexdo sobre as potencialidades e
limitacdes de diferentes abordagens, estratégias,
metodologias e atividades usadas em contexto de
sala de aula; ou desenvolver e alargar horizontes

monitorizar o



dimensdes do conhecimento

pedagogico dos/as docentes.

das diferentes

Aliada a esta metodologia existe uma componente
de feedback ap6s a observacdo das aulas. Qualquer
processo de desenvolvimento, quer pessoal ou
profissional, beneficia de uma vertente reflexiva.
Este momento de andlise dos dados recolhidos,
didlogo e reflexdo entre os técnicos que fazem a
observacao e o docente observado tem como
principais objetivos: a identificacdo de situacGes
que podem ser melhoradas ou mantidas, a
descricdio de comportamentos, a andlise de
situacOes mais desafiantes em contexto de sala de
aula, a apresentacdo de sugestdes, o incentivo a
autoavaliacdo e a partilha de informacgoes e
conhecimentos. Toda esta informacdo é
consolidada num relatério escrito, harmonizado em
equipa, ap6s a reunido de feedback, e enviado a
cada docente. Os/as docentes observados/as
referem frequentemente a utilidade destes
relatérios na sua pratica, parecendo sobretudo
impressionados positivamente pela identificacdo
de tudo o que faziam bem, ou muito bem.

As observacoes permitem a equipa do NDA
adquirir conhecimento e disseminar boas praticas
na Escola. Quer sejam boas praticas observadas em
contexto de aula, quer revistas na literatura e que,
por vezes, alguns docentes podem desconhecer.
Neste sentido, este é um dos motivos pelos quais
esta é uma pratica que beneficia e enriquece
pedagogicamente a Escola, para além de cada
docente que se observa. A melhoria da qualidade
pedagogica das aulas dadas por docentes, apds
observacdo, também se traduz numa mais-valia
para a Escola, uma vez que tanto os estudantes
como os docentes se sentem mais envolvidos no
processo de ensino e  aprendizagem.
Adicionalmente, temos indicadores de que,
espontaneamente, os feedbacks destas observacoes
sao partilhados entre pares, disseminando-se
também desta forma as boas praticas, e também a
informacao relativa a praticas a evitar.

Paralelamente aos programas de observacdo
referidos, sera de destacar o trabalho que tem vindo
a ser desenvolvido no projeto Observar e Aprender.
Este projeto tem por base um modelo de

15 https://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/observar-e-
aprender-observist_final.pdf O Projeto Observar e Aprender foi
reconhecido com o prémio de Boas Praticas do ObservIST, em 2018,
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observacao entre pares e visa estimular a atividade
de docéncia no Ensino Superior. Esta é uma outra
vertente das potencialidades da observacao em
contexto de sala de aula, estando devidamente
documentada e analisada numa outra boa pratica,
anteriormente submetida no ObservIST".

De acordo com o artigo sobre o impacto das
Observacdes de aulas no IST é possivel concluir
que existe evidéncia estatistica, ainda que modesta,
para afirmar que ha diferencas entre o desempenho
pedagbgico dos docentes ao longo dos anos,
nomeadamente com énfase em momentos apds a
observacdao de aulas ter ocorrido, reforcando o
facto que o momento ap6s podera ser num ano
imediatamente seguinte ou dois a mais anos
posteriores, dependendo da ocorréncia de
avaliacdo do docente no ambito do QUC. Mais
particularmente, esta diferenca revela, tal como
observado nos graficos de evolucdo de
desempenho pedagdgico, que no momento apos a
observacdo de aulas o desempenho pedagdgico é
melhor, ou seja, toma um valor da medida de
desempenho superior ao anterior (ano ou anos
antes antes), mesmo que esta diferenca seja
residual. Este estudo revelou a importancia da
monitorizacdo e acompanhamento do desempenho
pedagogico dos docentes por mais anos (ainda que,
extraordinariamente, uma tinica observacao/ano ja
tenha um efeito mensuravel), assim como a
relevancia de se fazerem mais observagoes de aulas
para perceber se este é de facto um fator que
influencia positivamente o dominio de novas
competéncias pedagogicas no corpo docente do
Técnico.
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Pilot courses on “Life Cycle
Assessment of Construction”

Educacao Superiore 2022

José Dinis Silvestre
ND

Practice Implementation

The expert on the
environmental Life Cycle
Assessment (LCA) of materials, assemblies and
buildings (LCA of Construction) after completing
his PhD in this area in 2012. After that, in 2015,
there was an increasing interest of the students that
the candidate was supervising, and of other MSc
and PhD students of the Department of Civil
Engineering, Architecture and Georesources
(DECivil), in this area of knowledge and research,
since it allows the estimation of the impacts and
costs of the activities of the construction sector that
they need to consider in their theses. However,
there was no training offer that could meet this
demand. For that reason, the candidate organized
in 2016 the 1st pilot course in “LCA of
Construction”, with the participation of 6 trainees,
in the classrooms of DECivil.

become an
and

candidate
economic

This course,
organised and participated in a voluntary basis by
the candidate and the trainees, respectively, was
mainly taught by the candidate as the responsible
Professor, complemented by expert presentations
from Eng. Ana Silva and Eng. Vera Durdo, the
latter being also a trainee of this course. This course
had a total of 20 hours of theoretical-practical
training. This innovative techno-scientific
knowledge was integrated for the first time in a
course in Portugal. To answer the continuous
demand, and given the success of the 1st edition,
two more pilot editions of this course were
organised by the candidate:

* in 2018, with the same duration and with the
participation of 14 trainees, also in the classrooms
of DECivil. The expert presentations were made by
Eng. Vera Durdo, Eng. Martha Demertzi (trainee of
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this course) and Eng. Rawaz Kurda (trainee of the
1st edition);

* in 2020, with the same duration but totally online,
and with the participation of 10 trainees. The expert
presentations were made by Eng. Vera Durdo and
Eng. Rawaz Kurda, the latter live streaming from
Iraq.

Results Achieved

The aim of the organisation of the referred pilot
courses was to:

1. train the maximum possible number of students
and researchers from DECivil in-terested in this
innovative techno-scientific area;

2. test the syllabus, the structure and the evaluation
methods, foreseeing:

2.1. its integration in the 2nd and 3rd cycles of
study of the DECivil offer;

2.2. and its proposal as an advanced training course
organised within FUNDEC/Técnico+.

30 trainees, with different backgrounds and
including five non-Portuguese speaking students,
participated in the three editions of this pilot
course. Regarding objective 1, it was possible to
test the knowledge that they acquired via an
homework and three practical assignments that
were developed by the students in groups of two,
or individually, and corrected by the candidate.
Moreover, the trainees filled a survey by the end of
each edition of the course to express their opinion
about the:

* syllabus, including suggestions for additional
topics;

* organisation, duration and level of detail of the
lectures, of each module and of the course;



+ sufficiency of their background to follow the
course;

» support and feedback given by the candidate;

* learning and teaching documents, including the
presentations used in the lectures and the
references suggested;

* duration and difficulty of the autonomous work
required to follow and complete the course;

» difficulty, extension and scope of the practical
assignments.

The answers confirmed that the course
satisfactorily answered most of the expectations
and the learning need of the trainees.

The experience of the candidate on teaching this
course, along with the answers to the referred
survey, allowed to accomplish objective 2. In fact,
from the 1st to the 2nd edition, and from the 2nd to
the 3rd one, some changes were made to the
syllabus, to the structure and to the evaluation
methods, in order to improve the course and
following the lessons learned from the previous
editions.

Objective 2.1 was accomplished by the integration
of modules taught by the candidate, dedicated to
“LCA of Construction”, and with:

e 14 hours, in a new elective course on
"Construction Life Cycle" in the new MSc in Civil
Engineering at IST from the academic year of
2021/22, in the 2nd quarter of the 2nd year of the
Construction’s specialization area;

* 6 hours, in the course "Advanced Topics in
Construction" of the PhD Course in Civil
Engineering of DECivil of IST in the 2nd semester
of the 2020/21 academic year.

Finally, and to accomplish objective 2.2, the
candidate is preparing a proposal of an advanced
training course in “LCA of Construction” to be
organised within FUNDEC/Técnico+.

These 3 pilot courses were also a major
contribution to the creation and development of the
research group that the candidate coordinates
(PositiveCyclegroup@CERIS), as well as a benefit
to teaching innovation and quality.
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Evaluation and Monitoring

One of the main contributions of the 30 trainees for
these pilot courses corresponded to the opinions
and suggestions that they provided in the survey
distributed by the candidate, as referred in the
previous section. That practice permitted the
evaluation of the syllabus, structure and evaluation
methods of each pilot course and the identification
of potential improvement measures in the
following edition. Based on that, and on the
experience of the candidate on teaching this course,
one of the changes that he decided to implement
from the 2nd edition corresponded to a project-
based learning approach, side-by-side with other
active learning techniques and in line with IST
recommendations (conselhopedagogi-
co.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/32/percist-
ce_20maio-1.pdf - In Portuguese), being the
lectures directed from the beginning to introduce
LCA principles and procedures using a dedicated
software that was bought by the research centre of
the candidate, after recognising the importance and
emergence of this research area. This approach is
particularly suitable for an elective course like this
one, in which the number of enrolled students is not
expected to be very high. This permits a close
interaction between the Professor and the students,
with a better monitoring of their learning process.

These pilot offered
opportunity for continuous improvement and fine-
tuning of the course contents, organisation, and
grading system, with active participation and

courses therefore the

recommendations by the students via final surveys.
The methods of teaching and evaluation of this
course were established in an articulated way in
order to fulfil the goals set for this course.

A teaching and learning support document and
supporting presentations (379 slides) for the
classes were prepared in English by the candidate.
He also prepared reference tables and schemes to
distribute to the students, and schemes and detailed
instructions to support the development of group
assignments.

All course materials are already prepared for in
person, remote or hybrid (with some students in the
classroom and the remaining ones attending via a
web-conference platform, e.g., zoom) modes, thus
negating any limitations.



Innovative Character and
Transferability

The area of this proposal in an emergent training
area in which international reference Universities
have increasingly created dedicated minors or
courses. Moreover, the contents of this course can
fulfil the training needs of students from seven
MSc, and related PhD programmes, at IST, thus
representing an important learning complement for
a relevant and representative diversity of IST
degrees. Regarding the existing offer of IST in
related areas, there is a course on “Industrial
Ecology” in the Mechanical and Environmental
Engineering MScs, where LCA corresponds only
to one out of five modules. Moreover, this course
is not focused in the construction sector. In the
Integrated MSc in Civil Engineering, there was a
course on “Environmental and Sustainability
Challenges in Engineering” in the 1st year of the 5-
years degree. In line with the title, the content is
significantly broad and introductory. In the same
degree, there is also an elective course on “Built
Environment and Impacts”, for the 5th-year
students in the “Hydraulic and Water Resources”
branch, but it does not include the LCA-related
knowledge or applications.

This innovative techno-scientific knowledge was
integrated for the first time in (pilot) courses in
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Portugal. The priority was to therefore to motivate
working, but with immediate
feedback from the candidate regarding the quality
and correctness of the individual or group work
developed by the students.

autonomous

The three pilot courses that the candidate organised
since 2016 with a similar title, scope and aim
revealed the attractiveness of this knowledge area
at national but also international level, and the
feasibility of implementing a course with the
syllabus, schedule and grading proposed. In fact,
the first edition of the “Construction Life Cycle”
course attracted 61% of Erasmus students.

These pilot courses were innovative not only due
to their scope, but also because of the creation of a
10-minute interval in the middle of the 2-hour
classes in which the candidate played a song related
with the topics of the course in his computer and
showed the corresponding lyrics in the screen. This
practice fulfilled the expectations of the students,
also permitting the simplification of some complex
concepts.

The experience from the 3 pilot courses that
allowed the accomplishment of the objectives
described in this proposal can be replicated in other
scientific areas following a similar process.



Capital Humano

Forma como a escola promove a melhoria do seu clima
organizacional, desenvolvendo mecanismos de atracao,
selecdo e retencao de talentos.
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Programa de Bolsas de Estudo,

NDA

Selecionada Boa Pratica do ano 2022

Capital Humanoe 2022

Ana Barbosa, Isabel Gongalves, Rita Wahl
ND

Implementacao da Pratica

O Instituto Superior Técnico através do Nucleo de
Parcerias Empresariais desenvolveu protocolos de
colaboracdo, com empresas, ao abrigo da Lei do
Mecenato, e criou no ano letivo 2015/2016 o
Programa de Bolsas de Estudo, que visa apoiar
estudantes com potencial académico que, por
caréncia socioeconémica, ndo disponham de meios
para custear os encargos financeiros associados a
frequéncia dos varios ciclos de estudos.

Os dados disponiveis revelam que muitos alunos se
encontram impedidos de frequentar o ensino
superior ou o abandonam, ndo obstante o seu
mérito académico, por insuficiéncia de meios
econdmicos. Os mecenas desejam contribuir, no
ambito da sua acdo de responsabilidade social, para
a promocdo da igualdade de oportunidades no
ensino superior.

Neste contexto, reconhecem o Técnico como uma
instituicdo de ensino superior prestigiada que
mantém elevados padrdes éticos e de qualidade no
ensino que ministra, partilhando dos mesmos
objetivos - promover a igualdade de oportunidades
e a justica social, na medida em que ha fatores
socioeconomicos e culturais que interferem direta
e indiretamente no insucesso académico.

Constatando que alguns estudantes com um
desempenho académico relevante poderiam ndo
conseguir prosseguir os estudos devido as suas
dificuldades financeiras, considerou-se que o
Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)
poderia, dada a sua proximidade com os estudantes
e o corpo docente envolvido, nomeadamente no
programa de tutorado (PT), assumir a
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responsabilizacdo da divulgacdo e gestdo do
Programa de Bolsas de Estudo.

A operacionalizagdo deste programa implica a
elaboragdo dos protocolos de colaboragdo e
regulamentos, envio para validacdo do gabinete
juridico e marcacdo da cerimoénia de assinatura dos
mesmos; solicitacio ao Ntcleo de Projetos
Nacionais a abertura de projeto e pedido da
emissdo da respetiva fatura; abertura dos concursos
a comunidade estudantil, e divulgacdo, que passa
por solicitar ao Nucleo de Design e Multimédia a
criacdo de um cartaz, e simultaneamente, através
do portal comunicacdo, a difusdo desta informacao
a toda a comunidade do Técnico; verificacdo dos
documentos de elegibilidade; seriagdo e envio das
informacOes aos mecenas para atribuicdo das
bolsas de estudo; elaboracdo da ata com o resultado
da seriacdo; agendamento e organizacao da
cerimonia para assinatura do contrato de bolsa, e
convites enderecados aos presidentes dos
departamentos dos cursos dos alunos aos quais
foram atribuidas as bolsas de estudo; contacto com
0 Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas
para a cobertura jornalistica do evento; de destacar
ainda o acompanhamento psicopedagégico aos
bolseiros ao longo do periodo em que sdo
beneficiarios das bolsas de estudo e o
acompanhamento das atividades de voluntariado
em que estdo envolvidos ao longo de todo o
periodo de atribuicdo da bolsa de estudo.

Atualmente, neste projeto estdo envolvidos dois
elementos da equipa do NDA. A calendarizacao
desta atividade depende do contacto efetuado pelo
mecenas, mas caso o protocolo ja tenha sido
assinado, o concurso para as bolsas detém varias
fases: a rececdo de candidaturas que decorre em



outubro; a selecdo dos candidatos em novembro; a
comunicacdo dos resultados em fins de novembro,
e a assinatura do contrato de bolsa em dezembro,
de cada ano letivo. E importante referir que a
divulgacdo dos resultados da seriacdo estd
dependente das informacGes providenciadas pelos
Servicos de Acao Social da Universidade de
Lisboa, relativamente ao valor que os candidatos
auferem de bolsa da Direcdo Geral de Ensino
Superior (DGES), dado que o programa de bolsas
de estudo do Técnico permite ao bolseiro auferir
simultaneamente, de outro apoio, desde que este
ndo ultrapasse o valor da propina.

Resultados Alcancados

Conforme se pode verificar no grafico n° 1 tem
havido um crescimento do nimero de mecenas
desde da implementac¢do do Programa de Bolsas de
Estudos no Técnico. Do inicio do Programa até ao
ano letivo 2021/2022 houve um aumento de 20%
no nimero de mecenas.

= 15/16
= 19/20

= 16/17
=20/21

17/18
= 21/22

18/19

Grafico n° 1: % Mecenas por ano letivo

No grafico n° 2 podemos aferir o niimero crescente
de bolsas distribuidas por anos letivos, sendo que
atualmente o numero é cerca de 4 vezes mais, do

que o nimero inicial.
—
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Grafico n° 2: N° de bolsas por ano letivo
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No gréafico n° 3 pode ser analisada a distribui¢do do
numero de bolsas pelos cursos do Técnico, onde
podemos destacar 0s cursos com maior nimero de
bolsas atribuidas até ao ano letivo 2021/202:
Engenharia Quimica com 22 bolsas, Engenharia
Civil com 36, Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores com 38 e Engenharia Informatica e
de Computadores com 43 bolsas de estudo.
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Grafico n° 3: N° de bolsas de estudo por cursos

A seguir apresentamos dados qualitativos através
dos testemunhos de alguns dos bolseiros e onde se
salienta o impacto que o Programa de Bolsas de
Estudo tem nas vidas dos bolseiros e das suas
familias.

Bolsas de Estudo Hovione Solidaria na

Educacao

Depois de um semestre “bastante dificil”, “foi de
certa forma um impulso para eu voltar aquilo que
era a minha normalidade, voltar a dar o meu
melhor”, partilhou a aluna GC expressando a sua
gratiddao para com os mecenas.

Fonte: https:/tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-

comunidade/cinco-estudantes-do-tecnico-apoiadas-pelo-programa-
de-bolsas-hovione-solidaria-na-educacao/

“Quero ainda frisar que sdo apoios como este que
fazem toda a diferenca na vida de estudantes como
eu e os meus colegas bolseiros ao permitir que
continuemos a estudar na area que gostamos,
lutando pelos nossos sonhos e objetivos, até que
um dia nos tornaremos profissionais de exceléncia
nas areas em que nos estamos a formar e possamos
servir grandes empresas como é o caso da
Hovione”, disse IM, assumindo o orgulho por ser
bolseira da empresa.

Fonte: https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-

comunidade/cinco-estudantes-do-tecnico-apoiadas-pelo-programa-
de-bolsas-hovione-solidaria-na-educacao/



Estudo Martim Lancastre:
“Acreditamos que apostar na educacdo das
pessoas é a melhor forma de valorizar a vida”

(Mecenas)

Bolsas de

O bolseiro JCL agradeceu este “incentivo” que lhe
“permite estudar e ndo ter que me preocupar com a
parte financeira o que é muito bom”. Assumindo-
se determinado, manifestou a sua vontade de querer
“honrar o nome da bolsa, pelo seu valor, ndo sé
monetario, mas sobretudo pela histéria que tem por
tras”.

Fonte: https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-
comunidade/bolsas-de-estudo-martim-lancastre-acreditamos-que-

apostar-na-educacao-das-pessoas-e-a-melhor-forma-de-valorizar-a-
vida/

Avaliacao e Monitorizacao

A avaliacdo do processo de candidatura é efetuada
através do feedback que os estudantes vao
fornecendo por email, e através das interacoes para
validacdo das candidaturas. Neste sentido, foram
criadas as FAQ’s de apoio a submissdo da
candidatura e no préprio formulario de candidatura
online foi incluida informacao adicional de forma
a tornar a candidatura mais clara.

Com relacdo aos bolseiros, a avaliacao é efetuada
semestralmente com elaboracdo de um relatério
que pretende sistematizar 0s  resultados
académicos, para ser entregue aos mecenas e para
referéncia do IST. Esta monitorizacdo implica por
parte do bolseiro a manutencdo de uma média ndo
inferior a 13,5 wvalores, e dependendo do
regulamento de bolsa, a aprovacdo as unidades
curriculares inscritas, bem como, estarem
comprovadas a continuidade das razdes financeiras
que justificaram a atribuicdo da Bolsa no ano
anterior.

Com o acompanhamento regular dos bolseiros
podemos identificar a priori situacdes de baixo
rendimento académico, sendo necessario um
acompanhamento psicopedagdgico com o objetivo
de apoiar os bolseiros no cumprimento das
condicOes necessarias para a renovagdo da sua
bolsa.

O aumento do numero de candidaturas nos
diferentes programas de bolsas de estudo, nos
ultimos 6 anos, é o reflexo do esforco da
divulgacdo que se traduz na criacdo de cartazes,
utilizacdo do portal de comunicacdo do Técnico no
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Fénix, comunicacdo nas redes sociais como
Facebook e Instagram. E também de salientar a
presenca do NDA na semana de acolhimento aos
novos alunos, onde é efetuada a divulgacdo dos
Programas de Bolsas de Estudo e também das
Bolsas da DGES.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Como aspetos inovadores da pratica podemos
destacar o impacto que este projeto tem na vida dos
bolseiros e respetivas familias, ao apoiar estudantes
com mérito académico e com dificuldades
financeiras, que de outra forma poderiam
abandonar o seu percurso académico.

Importa referir ainda que o calculo aplicado no
Técnico para aferir o rendimento per capita do
agregado familiar é de 22 vezes o indexante dos
apoios sociais (IAS) em vigor no inicio do ano
letivo, acrescido do valor da propina maxima
anualmente fixada para o respetivo ciclo de estudos
do ensino superior publico. Enquanto que nas
bolsas da DGES o valor aplicado do IAS é de 18
vezes, permitindo assim apoiar estudantes que nao
teriam auxilio financeiro publico.

Realcamos ainda o voluntariado como forma de o
bolseiro retribuir a comunidade o apoio recebido,
ao realizar atividades num total de 30 horas por
semestre, em instituicdes de cariz social ou no
Técnico, desenvolvendo desta forma também as
suas competéncias sociais, intra e interpessoal.

A criagdo, pelo NDA, das salas de estudos online,
onde os bolseiros sdo monitores voluntarios e
partilham experiéncias de aprendizagem em
ambiente académico, constitui outra das atividades
inovadoras e com potencial de benchmarking,
passivel de ser replicada para outras institui¢oes.

No decorrer do programa de voluntariado os
bolseiros prestam também apoio individualizado a
alunos dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa e a
alunos com Necessidades Educativas Especiais,
sendo este apoio acompanhado pela equipa técnica
do NDA. Este contributo é relevante para a
formacdo dos bolseiros para a cidadania global,
sensibilizando-os para a solidariedade social e
inclusao.



Sistema de Follow-Up da Formacao

Capital Humanoe 2022

Ana Agante Lucas, Rui Boavida Silva, Dina Davide, Nuno Riscado

https://drh.tecnico.ulisboa.pt/formacao-profissional

Implementacao da Pratica

Um dos principais pontos criticos identificados na
formacao profissional é o facto de frequentemente
nado existir a possibilidade de aplicar de imediato os
novos contetdos aprendidos, e de que quando tal
ocorre muitos conteidos necessitarem de ser
revisto ou recordados, o que resulta numa barreira
a real aplicacio do conhecimento adquirido
durante a formacao.

Com o objetivo de mitigar a perda de conhecimento
existente no hiato "momento de aprendizagem -
momento de utilizacdao da aprendizagem", o NFD -
DRH incluiu, em 40% das suas formacdes
decorridas entre margo de 2021 e janeiro de 2022,
sessoes de follow-up.

O modelo das sessoes de follow-up é customizado
para cada formacao, podendo decorrer uma ou mais
sessoes apos o término do processo de ensino, num
espaco temporal que varia entre uma semana a
varios meses apos o término da formacao.

O desenho do modelo das sessdes de follow-up
depende assim da tematica da formacao, do tempo
esperado para a aplicacdo pratica do conhecimento,
da avaliacdo do/a formador/a durante o decorrer da
formacdo e do feedback dos formandos, quer
durante a formacdo, quer durante a analise dos
Questionarios de Avaliacdo, resultando num
determinado nimero de sessdes que pretendem
garantir que os formandos/as conseguem
efetivamente aplicar autonomamente 0
conhecimento aprendido, criando momentos em
que poderdo surgir davidas, questdes ou
dificuldades que irdo ser suplantadas durante o(s)
momento(s) de follow-up.

Estas sessOes decorrem preferencialmente no
mesmo modelo em que a formacdo decorreu,
presencial ou on-line, e sdo de participacao
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voluntaria independentemente de a formagdo
profissional ser ou ndo Certificada.

As sessoes de follow-up ndo requerem recursos
materiais extra, mas constituem um encargo ao
nivel dos recursos humanos, nomeadamente dos/as
formadores/as que tém necessariamente que
investir mais horas para preparar as sessoes.

Resultados Alcancados

O sistema de follow-up das formagoes
profissionais do NFD-DRH, aplicado em formato
experimental durante o 1° Ciclo de Formacao
(marco a julho de 2021), tornou-se definitivo a
partir do 2° Ciclo de Formacao (setembro 2021 a
janeiro 2022). Inicialmente, aquando do desenho
do plano de formacao do 1° Ciclo era objetivo do
NFD-DRH aplicar sessdes de follow-up a todas as
formacoes realizadas, no entanto e a medida em
que as acoes de formacdo foram sendo
identificadas e planeadas com os(as) formadores
(as) observou-se que em parte delas ndo faria
sentido  implementar o  follow-up  dos
conhecimentos, sem prejuizo de o mesmo poder ser
desenvolvido posteriormente e face a potenciais
necessidades manifestadas pelos formandos.

Assim, entre marco de 2021 e janeiro de 2022, o
NFD-DRH ofereceu 35 ac¢oes de formacao de curta
duracdo, das quais 40,0% (n=14) tiveram pelo
menos uma sessao de follow-up. Nas 35 formacées
participaram 175 formandos, dos quais 88,6%
(n=155) assistiram as sessoes de follow-up.

A taxa de participacdo dos formandos nas Sessoes
de Follow-Up confirma a premissa que motivou a
inclusdo destas sessdes nas formacdes de curta
duragdo, constituindo-se como uma importante
validacdo que suporta o alargamento dos follow-
ups a outras formacoes, em particular as formacoes
de longa duracao.



Avaliacao e Monitorizacao

Todas as acgdes de formacdo do NFD-DRH sao
sujeitas a um processo de avaliagdo composto pela
aplicacdo de um Questionario de Satisfacdo no
final da formacdo e pela aplicacdo do Questionario
de Avaliacdao do Impacto Formativo.

Com excecdo das sessoes de Follow-Up que se
realizam até uma semana ap6s o término da
formacao, os Questionarios de Satisfacdo sdo por
norma aplicados antes da realizacdo da Sessdo de
Follow-Up, pelo que o impacto das sessdes de
follow-up poderda apenas ser avaliado, e
comparado, através da andlise dos Questionarios de
Avaliacao do Impacto Formativo.

Os Questionarios de Satisfacio do 1° Ciclo
obtiveram uma taxa de resposta de 78,9% (n=303)
e os do 2° Ciclo obtiveram uma taxa de resposta de
87,8% (n=159), comparando os indicadores de
satisfacdo globais, entre as formacGes com e sem
Sessoes de Follow-Up, foi possivel observar que o
nivel médio de satisfacdo geral com as formacdes
é superior nas formacdes com follow-up (6,3
valores, numa escala em que 1 era o valor mais
baixo e 7 era o valor mais elevado) do que nas
formacdes sem follow-up (6,0 valores).

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O sistema de sessoes de follow-up foi aplicado a
formacao profissional no IST e pela primeira vez,
pelo NFD-DRH, resultante de uma visao inovadora
face a formacdo profissional que alia a oferta de
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formacao de curta duragdo (one-shoot trainings) a
um sistema de monitorizacdo e avaliagdo da
qualidade que pretende garantir o impacto da
formacao no desempenho profissional de todas as
pessoas que trabalham no IST.

O sistema de follow-up das formacoes
profissionais é totalmente replicavel por qualquer
estrutura que ofereca formacgdo profissional e nao
profissional, devendo ser considerados os
seguintes pontos para uma correta transposicao da
pratica:

- capacidade de adaptar o modelo de follow-up as
carateristicas da tematica da formagdo e ao tempo
esperado de aplicabilidade dos contetdos
apreendidos;

- partilha das dificuldades ou barreiras sentidas
pelo(as) formando(as) na integracdo dos
conhecimentos na sua atividade profissional, que
permitem a antecipacdo de potenciais dificuldades
e a aprendizagem da sua solucao;

- aplicacdo de avaliacdo de impacto da formacao,
que permite verificar a necessidade de realizacdo
de nova(s) sessao(0es) de acompanhamento;

- capacidade de autoavaliacdo e monitorizacao dos
pontos criticos mais frequentes durante os follow-
ups, na presenca sistematica do mesmo conjunto de
duvidas ou dificuldades, a forma como os

mesmos sdo lecionados durante a formacao
deverdo ser revistos ou deverdao ser adicionados
momentos de monitorizacdo do conhecimento
durante o processo de aprendizagem.
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Implementacao da Pratica

Um dos 3 eixos de acdo do Nucleo de Formacao e
Desenvolvimento (NFD), da Direcdao de Recursos
Humanos (DRH) e a avaliacdo continua das suas
atividades formativas.

O sistema de avaliacdo das formacOes era ate ao
inicio de setembro de 2021 composto
exclusivamente pela aplicacdo dos Questionarios
de Satisfacdo aos Formandos e aos Formadores.

Sabendo que um dos objetivos do NFD e promover
a qualificacdo de todas as pessoas que trabalham no
IST através de oferta formativa que responda as
necessidades  profissionais, foi  necessario
desenvolver um questionario que permitisse avaliar
o impacto da formacdo na atividade profissional

dos/as formandos/as.

Esta ferramenta permite assim avaliar o contributo
efetivo dos conteidos formativos no desempenho
profissional do/a formando/a, bem como contribuir
para o alinhamento e melhor planeamento de
Formacao oferecida pelo NFD.

A aplicacdo dos questionarios de Avaliacdo de
Impacto aos/as participantes das agdes decorridas
em 2021 decorreu em trés periodos, 3, 6 ou 12
meses apds a realizacdo da acdo, mediante a
temdtica da formacdo e aplicabilidade mais ou
menos imediata dos contetidos aprendidos, de
modo a que o distanciamento temporal estipulado
permitisse a obtencao de um feedback efetivo sobre
o impacto da aprendizagem na valorizacdo humana
e técnico profissional dos participantes,
individualmente e na instituicao.

A construcdo do questiondrio pretendeu assegurar
as seguintes dimensoes: apreciacdo geral,
motivacdo para a frequéncia na acdo de formacao;
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impacto pessoal e profissional; vantagens e
desvantagens na frequéncia da formacao.

Os questionarios, andénimos, foram realizados
através de formularios do Google e o seu envio
efetuado, via e-mail, de forma personalizada, para
todos/as os/as participantes das agdes de formagao.
A informacao recolhida foi tratada
confidencialmente. O processo de avaliacao teve
inicio em janeiro de 2022, tendo sido aplicados
questionarios de impacto a todas as acOes elegiveis
do 1° e 2° Ciclos.

Resultados Alcancados

A implementacdo do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho, no NFD-DRH, permitiu recolher
dados que validam o impacto positivo da formacao
frequentada, bem coma identificar pontos de
melhoria a serem futuramente implementados nas
formacoes.

A aplicacdo dos questiondrios de Avaliacdo de
Impacto decorreu entre janeiro e fevereiro de 2022,
a um universo de 9 acdes elegiveis respeitantes ao
1° e 2° ciclos de formacdo em 2021, nas quais
tinham participado 120 formandos/as. A taxa de
resposta obtida foi de 59,2% (n=71), abaixo do
desejado provavelmente devido ao procedimento
ter sido recentemente adotado, podendo carecer de
periodo de adaptacdo e familiarizacdo com esta
tipologia de avaliagio par parte dos/as
formandos/as.

No que se refere as principais motivacdes
demonstradas pelos/as formandos/as, de uma
forma geral, verificou-se o aumento e atualizacao
de conhecimentos, a otimizacao de utilizagcdo de
determinadas ferramentas para uso profissional.

O desenvolvimento de competéncias,
conhecimento de novas ferramentas, a partilha de



experiéncias e aumento do desempenho
profissional, foram evidenciadas pelos/as
formandos/as, de uma forma transversal, coma as

principais vantagens na frequéncia da formacao.

De um modo geral os formandos/as, numa escala
em que 7 - Concordavam Totalmente e 1 -
Discordavam Totalmente, verificou-se que a
maioria concordou que a formacao foi eficaz (6) e
que os resultados da formacdo corresponderam as
suas expetativas (5,9).

No ambito profissional, a maioria dos/a
formandos/os, numa escala em que 7 -
Concordavam Totalmente e 1 - Discordavam

Totalmente, constatou-se que, adquiriram novas
competéncias (5,1) e os conhecimentos adquiridos
facilitaram a sua pratica profissional, assim como,
foram indispensaveis para melhorar o seu
desempenho (4,8, respetivamente) e a sua atuacao
ao nivel profissional melhorou (4,5). E importante
referir que, 85% (n=60) dos/as formandos/as
indicaram que frequentariam novamente as acées
de formacdo e que 96% (n=68), recomendariam a
frequéncia da formacdo aos colegas. Consideram-
se estes dados muito relevantes e significativos,
sabre o desenvolvimento das a¢des de formacdo,
assim como para o planeamento da formacao pelo
NFD-DRH.

Como melhoria, temos apenas a constatar o
aumento da carga horaria de algumas formacoes.

Avaliacao e Monitorizacao

Todas as agdes de formacdo do NFD-DRH sdo
sujeitas a um processo de avaliagdo composto pela
aplicacdo de um Questionario de Satisfacdo no
final da formacdo e pela aplicacdo do Questionario
de Avaliacdao do Impacto Formativo.

Através da andlise dos Questionarios de Avaliagdo
do Impacto Formativo, verifica-se o impacto das
sessoes de follow-up, quando aplicavel, assim
como o contributo efetivo dos conteidos
formativos, na sua generalidade, no desempenho
profissional do/a formando/a e uma afericao de
necessidades formativas para a construcdo do
plano de Formacdo oferecido pelo NFD.

Como referido, a aplicacdo dos questionarios de
Avaliacdao de lmpacto trata-se de um processo
continuo em que decorridos 3 periodos, 3, 6 ou 12
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meses ap6és a realizacdo da acdo, mediante a
temdtica da formacdo, de modo a que o
distanciamento temporal estipulado permita a
obtencdo de um feedback efetivo sabre o impacto
da aprendizagem nos participantes,
individualmente e na instituicao.

Neste sentido, por forma a aplicar os questiondrios
contemplando os periodos indicados, e realizado
um planeamento, assim que termina uma agdo de
formacdo, com a previsao de aplicacdo do mesmo
e sempre que necessario sdo realizados reforcos,
para a obtencdo do maximo de respostas face ao
total de formandos/as que frequentaram cada acdo.

Concluido o processo de recolha de dados,
considerando-se vidvel uma taxa de resposta
minima de 50%, dos/as participantes na acdo de
formacao, e realizado um tratamento estatistico e
emitido um relatério de anélise sobre os dados.

Estes dados permitirdo realizar acdoes de melhoria
continua sabre as ac¢des e procedimentos adotados,
assim como, incluir tematicas prioritarias no plano
de formacdo do NFD.

No seguimento de resultados apresentados, pode-
se constatar que as formacdes desenvolvidas tém
contribuido para o aumento de conhecimentos,
assim coma atualizacdo dos mesmos pelos/as
trabalhadores/as do IST, pelo que se apresentam
motivados para frequentarem acGes de formacao,
assim como algumas agOes deverdo ter mais
edigoes.

Outro aspeto a salientar sdo as sugestdes de
melhoria, em que se evidéncia um aumento da
carga horaria em algumas acdes, assim como a
exploracdo de outras tematicas e/ou realizacdo de
niveis avancados sobre o realizado.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A implementacdao do sistema de Avaliacdo de
Impacto foi aplicado a formacgdo profissional no
IST e pela primeira vez, pelo NFD-DRH, resultante
de uma visdo inovadora face a formacdo
profissional que permite a afericdo efetiva do
impacto da formagdo no desempenho profissional
de todas as pessoas que trabalham no IST, tratando-
se de um processo de melhoria continua garantindo
um sistema de monitorizacdo e avaliacdo da



qualidade, bem contribuir para o
alinhamento e melhor planeamento de Formacdo

oferecida pelo NFD.

como

O sistema de avaliacdo de impacto das formagoes
profissionais é totalmente replicavel por qualquer
estrutura que ofereca formacdo profissional e ndo
profissional, devendo ser considerados os
seguintes pontos para uma correta transposicao da
pratica:

- capacidade de adaptar o modelo de avaliacdo de
impacto as carateristicas do processo a analisar e
ao tempo esperado de aplicabilidade;
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- contribui para a melhoria de desempenho
profissional, celeridade na
concretizacdo de tarefas.

assim como,

- partilha das dificuldades ou barreiras sentidas
pelos(as) formandos(as) na integracdo dos
conhecimentos/ procedimentos na sua atividade,
que permitem a melhoria continua dos processos/
acoes de formacao;

- contribui para a realizacdo do plano formativo,
através da identificacdo de levantamento de
necessidades formativas.



Programa de Formacao de

Delegados

Capital Humanoe 2022

Ricardo A. Marques Lameirinhas

https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/delegados

Implementacao da Pratica

O Programa de Formagdo de Delegados (PFD) é
direcionado aos Delegados de Ano dos cursos dos
1°, 2° e 3° ciclos do Instituto Superior Técnico
(IST), que pretende ndo sé providenciar as
ferramentas e conhecimento
exercicio do cargo, como a responsabilizacdo de
quem o desempenha.

necessarios ao

O PFD é uma das iniciativas da Comissao para o
Corpo de Delegados (CCD) do Conselho
Pedag6gico (CP) do IST, comissao
permanente do CP constituida apenas por
estudantes do 6rgdo que assegura a eleicao dos
Delegados dos pares ano-curso dos 1°, 2° e 3°
ciclos, e promove acompanhamento e formacdo
ajustados as necessidades dos Delegados.

uma

A 1* formacdo realiza-se ap6s a eleicdao dos
Delegados, tipicamente em outubro. A dltima é
usualmente realizada na semana de preparacao
para os exames de recurso do 2° semestre. Assim,
o PFD cobre o ano letivo e as formagdes sao
calendarizadas para alturas em que a informacao
sera util para os Delegados. As formagoes do PFD
focam-se em temas como lideranca, gestao de
tempo, gestdo de conflitos, funcionamento do IST
ou comunicacao.

A 1% edicdo realizou-se em 2017/18, estando em
2021/22 na sua 5% edicdo. Os Delegados que
realizem o minimo de formagdes definido e
cumprirem as suas funcées sdo reconhecidos pelo
IST com a atribuicdo do Estatuto de Delegado no
Fénix, permitindo ao Delegado colocar a sua
funcdo no Suplemento ao Diploma, tal como
acesso a Epoca Especial.

As principais funcdes dos Delegados prendem-se
com a identificagdo e promocao da resolucdo de
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problemas de indole pedagégica; representacao dos
seus colegas; preenchimento dos Relatérios de
Delegado QUC e participagdio na Comissao
Pedagdgica de curso.

A CCD compete organizar o PFD, contudo é vital
a cooperacdo com outras entidades para certas
formacoes, nomeadamente, o Ntcleo de
Desenvolvimento Académico, o Nucleo de
Estatistica e Prospetiva, o Grupo para o0s
Estudantes com  Necessidades  Educativas
Especiais e a Area de Comunicacio, Imagem e
Marketing.

Resultados Alcancados

Na sua 1?* edicdo, o PFD era constituido por 7
formacoes. As formacGes eram agrupadas em 4

niveis. O primeiro tinha 3 formacgGes
(Procedimentos Comuns, Reunioes de
Calendarizacdo e Avaliacao e, Feedback e

Feedforward). Um segundo grupo era constituido
por 3 formacdes (Gestdio de Conflitos,
Funcionamento do Técnico e, Conversas Dificeis e
Assertividade). Neste ano, 4 Delegados obtiveram
o reconhecimento, dos 82 em funcdes.

Na 2% edicdo foi utilizado um sistema de pontos, em
que cada formacdo tinha wuma pontuacao
equivalente e em que os Delegados tinham que
alcancar um valor minimo para o reconhecimento.
Um total de 70 Delegados participou nas
formacgoes, mas apenas 42 dos 121 Delegados
eleitos tiveram o minimo para o reconhecimento.

Na 3% edicdo, tiveram reconhecimento 82

Delegados dos 131 eleitos ou nomeados.
Na 4* edicdo, o nimero de Delegados com

reconhecimento atingiu o maximo de 83 dos 131
eleitos ou nomeados.



Nesta 5% edicdo, o programa esta dividido em 3
grupos consoante: soft skills, hard skills e essential
skills. O primeiro grupo (soft) é constituido pelas
formagdes de Feedback & Feedforward, Etica e
Conversa com CP. No segundo grupo (hard) estdao
as formacdes Introdutéria (as  fungOes),
Comunicacgdo, Funcionamento do Técnico, Dia dos
Delegados e uma Sessao de Partilha (de vivéncias
no cargo). Para o reconhecimento do cargo, o
Delegado tera de realizar uma formacao hard e uma
formacao soft. As formacdes do grupo essential sdo
formag0es de cariz obrigatorio e nesse grupo estao
as formagoes QUC & R3A e Preparacao Comissdo
Pedagdgica.

O reconhecimento de apenas 4 Delegados no
primeiro ano mostra a falta de interesse, de
reconhecimento e de responsabilizacdo que o cargo
de Delegado tinha na Escola. A CCD foi criada no
CP para melhorar estes aspetos. Atualmente é
notadvel o reconhecimento e motivacdo em “ser
Delegado”, existindo cursos nos quais sdao 0s
proprios Delegados a incentivar os colegas a
candidatarem-se ao cargo. Também é notdrio o
aumento da responsabilizacdo dos Delegados e a
forma como estes interagem com a Escola,
nomeadamente com os Coordenadores de curso.
Exemplos sdo a elevada participacdo dos
Delegados nas Comissdes Pedagogicas de curso
para elaboracdo do calendario e dos métodos de
avaliacdo para os seus anos-cursos e o aumento das
respostas dos Delegados aos QUC, tendo vindo a
subir a taxa de resposta dos Delegados, estando
atualmente a rondar os 90%, face aos menos de
70% da 1° edicdo. Em relacdo as formacdes em si,
na 4° edicdo foi obtida uma taxa média de 56% de
assisténcia. A formacdo mais assistida teve a
presenca de 90 dos 131 Delegados. Este ano, os
valores sdo idénticos.

Deste modo, é possivel demonstrar que o PFD tem
influéncia direta ou indireta nos mais de 11 mil
alunos do IST, assim como nos mais de 900
docentes e investigadores. O PFD permitiu
mobilizar alunos (ndo s6 os Delegados) para a
representacao estudantil, envolvendo-os para a
resolucao dos problemas da comunidade do IST.

Avaliacao e Monitorizacao

Nas primeiras trés edi¢cdes cada formacdo era
avaliada pelos Delegados, que caracterizavam a
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formacdo em diversos aspetos, respondendo a um
inquérito online, com respostas rapidas (selecdo) e
com respostas abertas. Esta estratégia ajudou ao
melhoramento do PFD, uma vez que os Delegados
apontaram diversas sugestoes de melhoria.

Na 4% e 5" edi¢Oes, a monitorizacao decorre de
forma diferente, uma vez que a CCD tem outras
iniciativas onde contacta regularmente com o0s
Delegados. Parte da monitorizagdo é realizada
mensalmente, dado que a restante monitorizacao
decorre em dois tempos: a meio do PFD os
Delegados  sdo  questionados  sobre o
desenvolvimento do mesmo, e no final existira uma
sessdo de partilha de experiéncias onde um dos
pontos é também este.

Mesmo assim, em todas as formacdes infere-se
informalmente os Delegados acerca dos contetidos
e da forma de apresentacdo dos mesmos.

E competéncia da CCD planear e identificar pontos
de melhoria no PFD. De entre alguns estudos
desenvolvidos pela CCD constam ideias como a
digitalizacdo de partes do PFD (formacdes com
conteudo disponivel online, por exemplo em video
ou partilhas escritas), e criacdo do kit do Delegado
com todos os documentos e notas Uteis ao exercicio
das funcoes, a realizacdo de formacdes com
entidades externas ao IST ou a abertura de algumas
formacOes a outros membros da comunidade do
IST que demonstrem interesse em assistir as
formacdes. O sistema de avaliagdio e de
monitorizacdo do PFD tem permitido melhorar o
funcionamento do mesmo.

Na 4* edicio o PFD foi reforcado com uma
iniciativa denominada “Telefonema do CP” que
permite aproximar a CCD de todos os Delegados.
Esta iniciativa vem complementar o PFD, uma vez
que permite um acompanhamento regular por parte
da CCD, ajudando a resolucdo de problemas reais
e concretos do seu curso e fortificando as relacées
entre 0os Delegados e a CCD. Este telefonema
também permite receber feedback direto dos
Delegados e melhorar o PFD. Por outro lado,
permite ainda recolher informacdes dos Delegados
que sao compiladas pela CCD e analisadas pelo CP
de modo a monitorizar e melhorar as praticas
pedagdgicas no IST. Formacdes como a atual QUC
& R3A foram incluidas por sugestdo dos
Delegados.



Caracter Inovador e
Transferibilidade

O caracter inovador do PFD e a eleicdo de
Delegados dos estudantes teve ja eco noutras
instituicoes de Ensino Superior. Em concreto, a
Universidade do Minho convidou membros da
CCD a participarem num debate para convergéncia
e transferibilidade de ideias. Este trabalho de
divulgacdo externa teve inicio em 2021, quando o
PFD foi apresentado e analisado na conferéncia
CISPEE?2021, tendo inclusivamente sido publicado
um abstract. Também se considera que esta pratica
pode ser transferida para outras instituicGes da
Universidade de Lisboa, criando-se um programa
de formagdo mais amplo, havendo interacdo entre
0os Delegados dos estudantes das diversas
faculdades/institutos. A partir desta 5 edicao, e ja
tendo um historial, dados concretos e experiéncia
passada, comeca-se a pensar em partilhar mais
eficazmente esta iniciativa.

No IST, o PFD podera ser aplicado a outros
subgrupos da comunidade do IST, tanto a nivel de
oferecer formacdo, como de reconhecer os seus
elementos que optem por receber esse
conhecimento. Esta prética terd mais interesse em
subgrupos com funcdes diferenciadas e/ou de

26

representacdo (por exemplo, os Coordenadores de
curso), de modo a fomentar a passagem de
conhecimento, nomeadamente em relacio a
regulamentos, guias, funcionamento das estruturas
do IST. As formacdes do PFD focam-se em temas
como lideranca, gestdo de tempo, gestao de
conflitos, funcionamento do IST, comunicacdo. O
IST poderia ter formacdes regulares para grupos
especiais da sua comunidade, certificando os
mesmos para as suas tarefas. Neste sentido,
permitiria a passagem de conhecimento e da
realidade/tradicdo do que é o IST,
responsabilizacdo dos seus elementos e criacdao de
uma maior unido e transparéncia da comunidade ou
dos seus subgrupos. Permitiria também mobilizar e
envolver os membros da comunidade nestas
fungOes mais especificas.

Como referido nos pontos anteriores, o PFD
capacita os Delegados, influenciando toda a
comunidade (ndo s6 os estudantes). Se outros
programas idénticos forem criados, mais elementos
serdo envolvidos, havendo influéncia também para
o resto da comunidade, tal como acontece com o
PFD.
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APIST — Associagao do Pessoal do Instituto Superior Técnico

https://apist.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Pratica

A APIST - Associacao do Pessoal do Instituto
Superior Técnico foi criada em 1984 como
associacdo sem fins lucrativos, sendo os socios a
data estatutariamente definidos como todos aqueles
que apresentem um vinculo de natureza laboral ao
Técnico e mais tarde alargado também a bolseiros.
Tem como objetivo contribuir para uma melhor
qualidade de vida e bem-estar dos seus associados
e familiares através da promocgdo de atividades
culturais, desportivas e recreativas e de iniciativas
de apoio no ambito econémico e social, entre as
quais o apoio a primeira infancia constituido pela
criacdo do Infantério que inclui a Creche (0-3 anos)
e o Jardim de Infancia (pré-escolar 3-5 anos).

O infantario da APIST, localizado dentro do
campus da Alameda do Instituto Superior Técnico
foi uma estrutura criada para a prossecucao dos
objetivos tracados nos Estatutos no sentido de
facultar aos funciondrios do Instituto Superior
Técnico a oportunidade e seguranca de ter mais
perto de si os seus educandos, contribuindo assim
para um maior equilibrio entre a vida familiar e
profissional, bem como a estabilidade emocional
de todos.

Com capacidade para acolher mais de 100 criangas,
o infantario procura ser uma primeira escolha para
pessoas da comunidade Técnico (docentes,
investigadores, funcionarios, alumni, pais e avos)
que procuram um local onde colocar os seus
educandos. Nesse sentido, as pessoas com ligacao
ao Técnico tém prioridade de entrada,
representando mais de 50% da ocupagao do
infantario. Mediante a existéncia de vagas, sdo
aceites inscricoes externas, sem ligacdo ao
Técnico.

O Infantario da APIST tem vindo ao longo dos
anos a assumir sempre a continuidade do trabalho
iniciado nos anos 80, tendo em 2014 aberto a
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Creche e constituindo-se assim como uma resposta
completa a primeira infancia. Atualmente, o
Infantdrio da APIST é composto pelas respostas
sociais de Creche e Jardim de Infancia, contendo 7
salas. A Creche abrange a faixa etdria entre os 4
meses e 0s 3 anos sendo composta por trés salas
(Bercério, Sala de 1 ano e Sala dos 2 anos). O
Jardim de Infancia é composto por quatro salas
com criangas entre os 3 e os 5 anos de idade.

O funcionamento da Creche e Jardim de Infancia é
assegurado por uma equipa educativa constituida
por 7 Educadoras e 12 Auxiliares, que
desenvolvem o trabalho didrio com as criancas que
frequentam o Infantdario, supervisionado por uma
Coordenacdo Pedagégica, que integra a direcao
administrativa da Creche e do Jardim de Infancia
juntamente com os membros da Direcdo da APIST
da Area do Infantdrio, cuja gestio é coadjuvada
pelo apoio administrativo. As refeicdes (reforco
manha, almocos e lanches) sdo confecionadas nas
instalacdes do infantdrio por uma empresa
especializada, sendo a ementa elaborada por
nutricionistas especificamente para as faixas
etarias abrangidas.

Das instalagdes do infantario fazem parte dois
parques infantis e a horta pedagdgica, que se
situam juntos dos dois edificios principais no
Jardim Sul, permitindo assim as criancas usufruir
de um espaco exterior dentro do Instituto Superior
Técnico para brincarem ao ar livre e explorar o
mundo exterior com regularidade e em seguranca.

Além da atividade educativa normal desenvolvida
pela equipa pedagbégica sdo regularmente
realizadas diversas visitas a locais de interesse
lddico, pedagdgico e tematico para as criancas. E
igualmente oferecido um conjunto de atividades
curriculares de frequéncia semanal composto pela
Musica (para todas as salas), ginastica e inglés
(apenas para o Jardim de Infancia). Como



atividades extracurriculares as criangas podem
frequentar futebol, ministrado pelo Técnico
Futebol Clube, danga criativa, capoeira,
psicomotricidade, gymboree e ténis. As atividades
de ginastica, futebol e ténis sdo realizadas no
pavilhdo e campo polidesportivo da Associacao de
Estudantes do Instituto Superior Técnico — AEIST,
criando assim uma maior ligacdo do infantario a
instituicdo, contribuindo também para a
dinamizagcdo dos espagos existentes nas suas
instalagcOes. Em marco é realizada a Semana Aberta
do Infantdrio da APIST, uma iniciativa que
possibilita a visita dos familiares das criancas a sua
escola, que se transforma de acordo com o tema do
projeto educativo proporcionando o envolvimento
conjunto em experiéncias imersivas.
Adicionalmente e quando apropriado, as criangas
das salas do Jardim de Infancia visitam os
laboratorios do Instituto Superior Técnico,
participam em iniciativas abertas como por
exemplo a semana da Fisica, e em atividades de
investigacdo  propostas por docentes ou
investigadores, criando-se assim sinergias muito
salutares e uma verdadeira relacdo de todas as
idades.

O final do ano letivo é celebrado com uma grande
festa envolvendo toda a comunidade educativa,
seguindo-se a dinamizagdo de atividades de tempos
livres tendo as criancas da sala dos 2 anos e do
jardim de infancia a possibilidade de frequentar a
praia no periodo da manhd durante duas a trés
semanas. O Infantdrio disponibiliza também um
servico de ATL para a comunidade Técnico e a
todos os que, em altura de férias escolares,
procuram um local onde deixar os seus educandos.
O Infantario da APIST mantém-se aberto durante o
Verdo, ndo funcionando apenas na quinzena de
agosto em que o Técnico se encontra encerrado.

A existéncia do Infantario dentro das instalacdes do
Técnico € mais-valia para os
colaboradores sejam técnicos, administrativos,
professores ou investigadores, promovendo o seu
bem-estar e motivacdo pela maior conciliacdo da
vida profissional, pessoal e familiar, além de uma
maior ligacdo entre colaboradores, filhos e o
Instituto Superior Técnico. A relacdo é visivel no
facto de existirem criancgas filhas de criancas que
frequentaram no passado o Jardim de Infancia, bem
como alunos do Técnico visitarem e participarem

uma seus
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em atividades do Infantdrio, uma vez que os
proprios o frequentaram enquanto criancas.

A histdria deste espaco completa em breve 40 anos,
sendo um marco para o Instituto Superior Técnico
e uma referéncia incontornavel para a comunidade
Técnico.

Resultados Alcancados

O infantario da APIST conta ja com mais de 30
anos de existéncia e ao longo do seu funcionamento
tem-se adaptado e evoluido por forma a ir ao
encontro das necessidades dos colaboradores do
Instituto Superior Técnico, bem como do meio em
que se encontra envolvido.

Se inicialmente o infantario foi criado para
preencher uma necessidade apenas junto dos
colaboradores do Instituto Superior Técnico
tornou-se com o tempo evidente que abrir vagas
para as criancas de moradores e trabalhadores da
freguesia do Areeiro seria um contributo

importante para a zona envolvente, além de ser

uma mais-valia para o infantdrio a atracdo de um
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maior nimero de inscrices de criancas por forma
a assegurar a sua sustentabilidade. Tal demonstra-
se pelo facto de o infantario ser uma das ofertas
consideradas na lista da freguesia do Areeiro para
a primeira infancia, que se diferencia pela
qualidade e exceléncia na sua area de atuacdo,
sendo uma resposta de referéncia.

O Infantario acolhe mais de 100 criangas e todas as
vagas da Creche tém sido ocupadas, assim como as
do Jardim de Infancia, sendo neste caso reservadas
vagas para eventuais alunos ou docentes
estrangeiros que venham trabalhar
temporariamente para o Instituto Superior Técnico
acompanhados da sua familia.

Além das vagas, também as atividades tém sido
adaptadas em conformidade com o ntuimero de
inscritos e procura por parte dos seus Encarregados
de Educacdo, procurando manter uma oferta de



atividades  extracurricular  diversificada que
corresponda aos interesses dos utilizadores:
Ano
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2016/2017 X X X X

Sendo uma preocupacdo constante do infantario
abordar e consciencializar as nossas criancas para
temas atuais, em 2021 e sob o tema do projeto
educativo "Ambiente e cidadania - cuidar da terra
é tarefa de todos" a APIST associou-se ao "Projeto
Pensar  Verde -  Técnico  Sustentavel"
disponibilizando a utilizacdo da Horta Pedagogica
para atividades do projeto, criando-se assim mais
uma vez uma ligacdo as atividades desenvolvidas
dentro do Técnico. O envolvimento sensorial
promovido por estas acdes resultou num aumento
notério do interesse das criancas pelos vegetais
contribuindo para uma maior disposi¢do para uma
alimentacdo saudavel. Este projeto permitiu em
julho de 2021 doar 20kg de hortalicas, cultivadas
no Hortus IST, ao CASA - Centro de Apoio ao Sem
Abrigo.

Além de atividades de cariz sustentavel, o
infantério procura também incentivar o espirito
solidario nas criancas e familiares, desenvolvendo
atividades sociais e comunitarias que permitam
apoiar situaces de maior vulnerabilidade. Assim,
todos os anos é realizada uma doacdo financeira
resultante do pedido aos pais para apoio a projetos
como o “Dia do Pijama”, o “Nariz Vermelho” e
“Associacdo Salvador”. Sdo ainda realizadas
ofertas de brinquedos na época de Natal para o
Jardim de Infancia “Nosso Mundo na Apelacdo”,
consciencializando pais e criancas para as
dificuldades que outros enfrentam. Sdo também
apoiados projetos do Instituto Superior Técnico
como 0 DARIST com oferta de bens méveis para
bebés e criancas.
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Avaliacao e Monitorizacao

Avaliar, monitorizar e procurar melhorar o que o
infantdrio poderd oferecer aos seus alunos,
encarregados de educacdo e comunidade Técnico é
uma constante preocupacao da APIST bem como
da Coordenacdo do Infantario.

Sdo vérias as formas de avaliacdo interna e externa

WEE

b il

que nos permitem identificar essas oportunidades
de melhoria, nomeadamente:

- monitorizacdo do cumprimento dos objetivos e da
implementacgdo do Projeto Pedagogico da Creche e
do Projeto Educativo do Jardim de Infancia,
inovacdo pedagogica e didatica, procedendo a sua
revisao sempre que necessario;

- processos de ensino e de aprendizagem
estabelecidos para promover o sucesso dos alunos
e a sua plena realizacdo enquanto individuos e
enquanto alunos;

- documentos de suporte a atividade formativa e
pedagdbgica;

- formacdo e avaliacdo anual do corpo educativo
em articulacio com os representantes dos
trabalhadores;

- Inquérito de avaliacdo anual da satisfacdo dos
encarregados de educagdo com 0Ss servigos
prestados e articulagdo com os representantes dos

pais;

- cumprimento de regras (legislacio e
regulamentacdo interna da escola e de
trabalhadores);

- informagdo entre os membros da comunidade
escolar.

Com vista a melhorar a comunicacdo com os
Encarregados de Educacdo, bem como por forma a
otimizar os processos, foi adquirida em 2020 uma
plataforma especializada de gestdo escolar, a
aplicacdo Educabiz, que passou a ser utilizada
pelos varios intervenientes e foi particularmente
relevante no periodo da Pandemia. Esta plataforma
permite a integracao de dados para consulta por
parte dos pais, gestdo pedagbgica (registos,
avaliacdo de competéncias, assiduidade das



criangas, etc.) e gestdo administrativa, incluindo a
componente de faturagao.

Além de anualmente ter de entregar ao Técnico um
plano de atividades e o seu relatério de gestdo, a
APIST e, por conseguinte, o infantdrio tem
também, todos os anos, uma auditoria externa.

Enquanto instituicdo de apoio a infincia o
infantario tem contacto recorrente com Entidades
reguladoras e presta informacdo a Seguranca
Social e ao Ministério da Educacdo, através de
reportes  anualmente, apresentando  mapas
estatisticos dos utentes, relacdo de recursos
humanos, precario e outros elementos sobre o seu
funcionamento, bem como ao GEP e Carta Social.

A elevada procura do Infantdrio da APIST,
demonstrada pela lista de espera existente, é um
indicador de reconhecimento da sua necessidade,
interesse e pertinéncia, sendo considerada
diferenciadora das respostas concorrentes da
envolvéncia.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O infantario da APIST tem sido ao longo dos anos
uma resposta de cardcter inovador. Desde o
momento da sua criacdo que a oferta constituida
através do Jardim de Infdncia e mais tarde da
Creche no interior de um estabelecimento de
ensino superior é praticamente Unica no pais.
Existem ofertas também para a primeira infancia na
Universidade, mas
proximidades.

funcionam nas suas

Além disso, o Infantario da APIST tem apostado
em criar uma ligacdo as vdrias atividades
desenvolvidas dentro do Instituto Superior Técnico
tais como a participacdo de salas do Jardim de
Infancia em projetos desenvolvidos por
investigadores, tomando por amostra certo nimero
de criancas e desde que a atividade tenha relevo
para estas, como por exemplo na éarea da
matematica, seja participando nas semanas dos
cursos, ou ainda pela utilizacdo das instalagdes do
Instituto Superior Técnico para a pratica de
atividades desportivas, ou ligando-se a projetos
como o Pensar Verde do Técnico Sustentavel.
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Consideramos que se trata de um servico de
responsabilidade social que traz vantagens a
universidade e ao Instituto Superior Técnico do
ponto de vista da satisfacdo dos colaboradores,
aumentando também a sua produtividade através
da seguranca e tranquilidade oferecida pelo facto
de os filhos se encontrarem bem cuidados e num
ambiente feliz de aprendizagem e
desenvolvimento.

Umas das praticas diferenciadoras que tem vindo a
ser realizada no infantario desde 2017 é a atividade
“Parents and kids night out”, que consiste em uma
vez por més, promover junto dos pais a
oportunidade de poderem deixar os seus educandos
no infantdrio entre as 19:00 e as 0:00 para
usufruirem de momentos em casal, tendo a certeza
que os seus filhos terdo um tempo de diversdo num
ambiente seguro. A atividade é aberta a todas as
criancas que frequentam ou frequentaram o
infantario, aos seus irmaos e aos educandos de
colaboradores do Técnico, tendo elevada adesdo.

Recomendagoes

Todos os anos o Instituto Superior Técnico recebe
investigadores e professores internacionais que
procuram uma resposta temporadria e segura para 0s
seus educandos. Considerando que o facto do
Técnico ter um infantdrio dentro das suas
instalacOes ja por si é uma vantagem, é nossa
proposta analisar a possibilidade de ter vagas
cativas para estes colaboradores internacionais
como forma de atracdo e retencao de talento, dando
assim ao Instituto Superior Técnico uma vantagem
competitiva
instituicGes.

comparativarnente d outras

A possibilidade de poder prever outras vantagens e
apoios para os colaboradores do Técnico (ex.
cheque infancia), bem como a otimizacdo do
funcionamento e melhoria das condi¢Ges de
instalacoes do Infantario, também devera ser algo
a ser analisado futuramente.

Considerando a grande importancia da promocdo
da conciliacdo entre a vida profissional e familiar,
num ritmo de vida cada vez mais acelerado em que
vivemos, consideramos que é da maior relevancia
0 investimento institucional nesta pratica, que
poderda e deverd ser replicada por outras
institui¢Ges.



Internacionalizacao

Forma como é reforcada a vocacao cada vez
mais global do IST.
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Study@Técnico Webinar Series

Internacionalizacaoe 2022

Agata Nicolau
ND

Implementacao da Pratica

Decorrente da necessidade de aumento de
estudantes e tendo em conta que a piramide
demografica em Portugal se encontra invertida, a
estratégia do Técnico Lisboa passa pela forte
aposta no recrutamento de estudantes de outros
paises do mundo com importante enfoque nos
estudantes ao abrigo do Estatuto de Estudante
Internacional.  (Decreto-Lei  n.°  36/2014:
Regulamenta o estatuto do estudante internacional
a que se refere o n.° 7 do artigo 16.° da Lei n.°
37/2003, de 22 de agosto, que estabelece as bases
do financiamento do ensino superior, Alterado
pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 62/2018 -
Diario da Reptblica n.° 150/2018, Série I de 2018-
08-06, em vigor a partir de 2018-08-07).

Assim, seguindo a estratégia de
internacionalizacdo da Escola e decorrente da
necessidade de chegar a diversos publicos num
periodo em que as atividades presenciais ficaram
limitadas, o Admissions Office desenvolveu uma
série de webinars em lingua inglesa, com a
designacdo: Study@Técnico Webinar Series com
vista a disseminacao do Técnico Lisboa através de
ferramentas que permitem a visualizacdo e
consulta da informacao independentemente do fuso
horario ou localizacao do interessado.

Study@Técnico Webinar Series foi assim criado
com o propésito da disseminacdo da oferta
formativa a nivel internacional com vista a
captacdo e recrutamento de novos Estudantes
Internacionais Regulares (estudantes nacionais de
paises terceiros).

A estrutura do Study@Técnico Webinar Series
consistiu numa série de 11 webinars, de forma a
incluir todos os Departamentos do IST e a Estrutura
Transversal IST-Ambiente, uma vez que € a Gnica
responsavel por oferta formativa.
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Tendo em consideracao a defini¢do dos periodos de
candidatura para o concurso de Estudantes
Internacionais Regulares, definida por decreto
reitoral, foi delineada uma calendarizacao semanal
para a realizacdo dos webinars, de forma a permitir
a divulgacdo atempada, contemplando o periodo
prévio e o inicio da 1? fase das candidaturas.

O projeto foi estruturado através das seguintes
acoes:

* Construcao de um plano de comunicacao
Redes sociais

Campanha via email (prospects, leads,
candidatos, parceiros institucionais)

* Selecdo e organizacdo da informacao a transmitir
em cada webinar
* Preparacdo de apresentacoes

Video

Voz

Apresentacdo grafica
* Redacao de script individual para cada webinar
* Recolha de testemunhos de alumni
* Definicdo do horério dos webinars
* Definicdo de duracdo maxima de um webinar:
maximo 50 minutos
* Pesquisa e definicdo de programa de streaming
» Agendamento de teste de equipamento com cada
departamento e estrutura transversal
* Definicdo de template de apresentacdo a utilizar
pelos  departamentos A  realizacdo  da
Study@Técnico Webinar Series teve a seguinte
calendarizacao:
1. 17 de novembro 2021 - Webinar "Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Civil
Engineering, Architecture and Georesources
2. 7 de dezembro 2021 - Webinar "Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Nuclear Science
and Engineering
3. 12 de janeiro 2022 - Webinar "Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Bioengineering



4. 14 de janeiro de 2022 - Webinar "Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Engineering and
Management

5. 18 de janeiro 2022 - Webinar "Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Mathematics
6. 20 de janeiro de 2022 - Webinar "Study @

Técnico Lisboa" ft. Department of Electrical and
Computer Engineering

7. 25 de janeiro de 2022 - Webinar "Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Chemical
Engineering

8. 27 de janeiro de 2022 - Webinar "Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Physics

9. 1 de fevereiro de 2022- Webinar "Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Mechanical
Engineering

10. 15 de fevereiro de 2022 — Webinar “Study
@ Técnico Lisboa" ft. IST Environment

11. 22 de fevereiro 2022 — Webinar “Study @
Técnico Lisboa" ft. Department of Computer
Science and Engineering

Study@Técnico Webinar Series foi integralmente
pensado, estruturado e executado pela equipa do
Admissions Office — Area de Assuntos
Internacionais. As apresentacOes foram realizadas
com recurso a Power Point e Canva. Para a
realizacdo das apresentacdes foram recolhidas
imagens, fotogréaficas e de video, captadas nos
diferentes campi e nos locais mais emblematicos da
cidade de Lisboa. Para este efeito foram utilizados
equipamentos pessoais, nomeadamente maquina
fotogréfica e telemdveis para gravacdo de video e
voz. Para a edicdo de video foram utilizados
programas free source, tal como para o streaming,
realizado através do programa free
Streamyard e do canal de Youtube do Admissions
Office. Para a divulgacdo dos eventos utilizamos as
Redes Sociais da Area de Assuntos Internacionais

source

e do Admissions Office. Todos os docentes
colaboraram na utilizacdo dos seus computadores
portateis, para a apresentacdo da informacdo
relativa as dareas cientificas, assim como
concordaram em assinar uma declaracdo de
cedéncia de imagem.

Avaliacao e Monitorizacao

Ao longo do Study@Técnico Webinar Series
foram introduzidas varia melhorias:
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* Alteracao da webcam utilizada, de forma a
melhorar a imagem dos oradores

 Adaptacao do script para uma melhor
compreensdo do publico-alvo

* Edicao, corte e criacdo de novos videos com
vista a diversificacdo de disseminacdo da
informacao

¢ Introducdo de “QuizTrivia” de forma a tornar o
conteuido mais apelativo para o Publico-alvo

» Utilizacado de ring light para iluminacao dos
oradores

* Reducdo a apenas um orador por departamento
para evitar falhas e sobreposicdo de informacao
» Aconselhamento de contetido das apresentacdes
dos Departamentos para que a oferta formativa
seja apresentada de forma mais atrativa.

Resultados Alcancados

O objetivo principal do Study@Técnico Webinar
Series é 0 acesso a informacao especifica da oferta
formativa de cada Departamento e do Técnico
Lisboa, em lingua inglesa, num formato dindmico
e acessivel em qualquer lugar e a qualquer hora.

Durante o streaming, em direto, a audiéncia notou-
se reduzida, no entanto em todos os Webinars
houve perguntas de possiveis candidatos
interessados. Uma vez que o Admissions Office
disponibilizou os webinars no proprio dia da sua
realizacdo na plataforma Youtube as visualizagdes
tém aumentado todos os dias, traduzindo-se ja em
nlimeros muito significativos.

Webinar 1 Ft. Departamento Engenharia Civil
Visualizagoes — 188
Likes - 12
Webinar 2 ft Departamento de Ciéncias Nucleares
Visualiza¢oes- 108
Likes — 11
Webinar 3 ft Departmento de Bioengenharia
Visualizagoes — 101
Likes — 7
Webinar 4 ft. Departamento de Engenharia e
Gestdo
Visualizacoes — 126
Likes — 5
Webinar 5 ft Departamento de Matematica
Visualizacoes — 116
Likes —4
Webinar 6 ft Departamento
Eletrotécnica e de Computadores
Visualizagdes — 118

Engenharia



Likes — 8

Webinar 7 ft Departamento de Engenharia
Quimica

Visualizagoes — 142

Likes — 5

Webinar 8 ft Departamento de Fisica
Visualizacoes — 47
Likes — 3

Webinar 9 ft Departamento de Engenharia
Mecanica

Visualizacoes — 46

Likes — 3

Webinar 10 ft IST Ambiente
Visualizacdes — 47

Likes — 2
Webinar 11 — Departamento de Engenharia
Informatica

Visualizacoes — 30

Likes - 3

Dados a data de 07/03/2022.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A presenca online do Técnico Lisboa &
imprescindivel nos dias de hoje e ainda mais
crucial para a atracao e recrutamento de Estudantes
Internacionais Regulares. Na tltima década o IST
fez-se representar num conjunto de foéruns
internacionais, alguns a decorrerem duas vezes ao
ano, onde existia oportunidade para contactar com
estudantes e familiares e fazer uma prospecao
direta. Com a pandemia esta representacdo esteve
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limitada a eventos digitais, obrigando a uma
readaptacdo, resiliéncia e capacidade de resposta
em tempo real. Em simultaneo, e em grande parte
resultante dos efeitos consequentes da pandemia,
os portais de divulgacdo internacional cresceram
exponencialmente, em termos de diversidade e de
valor. Este servico aumentou cerca de 200%,
tornando dificil a manutencdo dos compromissos
com os canais onde o IST marcava presenca.
Assim, em resposta as limitacdes impostas, o
Admissions Office criou esta nova pratica,
realizada de forma sustentavel, sem investimento
financeiro adicional e totalmente concretizada com
recursos proprios, através dos seus escassos
Recursos Humanos.

Trata-se da primeira acao conjunta com todos 0s
departamentos e uma estrutura transversal para
atracdo e recrutamento de  Estudantes
Internacionais, em livestream e com publicacdo
para consulta de potenciais interessados,
integralmente em lingua Inglesa.

Independentemente de ser possivel retomar as
presencas em feiras, colégios e eventos no
estrangeiro, a experiéncia resultante dos dois
ultimos anos mostrou-nos que o digital veio para
ficar e serd um canal aberto para a continuidade da
divulgacao do IST fora de portas.

Acreditamos que o Study@Técnico Webinar
Series veio para ficar.



Apoio na emissdo de Numero de
Identificacdo Fiscal para a
comunidade internacional do =

Tecnico Lisboa

Internacionalizacaoe 2022

Agata Nicolau
ND

Implementacao da Pratica

A comunidade internacional do Técnico Lisboa
compreende estudantes de todos os ciclos de
estudos, professores, investigadores,
colaboradores, etc.. Esta comunidade tem vindo a
crescer exponencialmente, o que requer capacidade
de resposta para um conjunto de situacoes cada vez
mais frequentes e que se prendem com o apoio e
integracdo deste publico. Uma destas situagoes ha
algum tempo j4 identificada, é a dificuldade com
que um cidaddo internacional se depara para
conseguir a emissao do Numero de Identificacdo
para mas
principalmente para a assinatura de contratos de
trabalho/bolsa. A dificuldade prende-se com o
facto de nem todas as Reparticdes das Finangas
este

Fiscal Portugués, diversos fins,

providenciarem servico, de  existir
discrepancia de documentos requeridos, falta de
disponibilidade para a rececdo de estrangeiros,
limitacGes no dominio da lingua Inglesa, entre

outras.

Desta forma, a Area de Assuntos Internacionais
agilizou, em conjunto com a Autoridade Tributaria
e com a Assessoria Juridica do Técnico Lisboa, um
mecanismo que permite facilitar o processo de
pedido e emissdo do NIF.

Este apoio é disponibilizado a toda a comunidade
uma vez por semestre, geralmente no seu inicio de
forma a englobar todos os novos elementos
integrantes da comunidade.

Assim, no inicio de cada semestre, todos os
servicos e nucleos com contacto e responsabilidade
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direta com estudantes, departamentos e estruturas
transversais sdo contactados via email com
informacao sobre a devida instrucdo do processo:

1.Identificar estudante/investigador/
docente/colaborador que necessita de NIF

2. Apoiar o/a
estudante/investigador/docente/ colaborador na
preparacao da documentagao

3. Agendamento para reconhecimento de
assinaturas
Apb6s o reconhecimento das assinaturas, o

Admissions Office fica encarregue da recolha dos
processos junto da Advogada do Técnico Lisboa e
recolhe a assinatura do Presidente do Técnico
Lisboa.

Aquando da assinatura de todos os intervenientes
no processo, é agendada a entrega dos mesmos
junto da Autoridade Tributaria que por sua vez
emitira os NIF e devolvera os processos. Apos a
rececdo dos processos pelo Admissions Office, os
servicos sdo contactados de forma a levantar o
processo e entregar aos requerentes.

Os interessados deverdo reunir a seguinte
documentacdo: procuracdo de poderes necessarios
para junto da Autoridade Tributaria solicitar a
atribuicdo do NIF, declaracdo de aceitacdo de
representacdo pelo Técnico Lisboa (para cidadaos
da Unido FEuropeia e outra para cidadaos
extracomunitarios), documentos pessoais de
identificacdo e comprovativos de morada em

Portugal e no pais de origem.



E relevante informar que o requerente ndo incorre
em qualquer custo com este procedimento.

Resultados Alcancados

A pratica foi realizada pela primeira vez no 1°
semestre 2021-2022 e foram emitidos 11 Ntmeros
de  Identificacdio  Fiscal, deste
procedimento.

através

Prevé-se um aumento deste niimero para o segundo
semestre 2021-2022.

Avaliacao e Monitorizacao

Esta iniciativa é da responsabilidade da Area de
Assuntos Internacionais em conjunto com a
Autoridade Tributaria e com a Assessoria Juridica
do Técnico Lisboa, um mecanismo que permitira
facilitar o processo de emissao de NIF para os
alunos do IST.

Tendo em consideracio a obrigatoriedade do
reconhecimento de assinatura em todos os
documentos do processo, na fase piloto desta
iniciativa promoveu-se a vinda da Advogada ao
Técnico Lisboa, para maior comodidade dos
estudantes, professores, investigadores,
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colaboradores, etc., no entanto, concluiu-se que
devido a constrangimentos de origem burocratica e
legal, é mais eficiente os requerentes deslocarem-
se diretamente ao escritorio da Advogada para
tratamento do processo de reconhecimento.

Foi também alterado o procedimento de recolha de
assinatura do Presidente do Técnico Lisboa,
passando o Admissions Office a ser responsavel
pela recolha desta assinatura para todos os
processos, independentemente da sua origem.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A necessidade de proporcionar um ambiente
acolhedor e todo o apoio burocratico a cidadaos
estrangeiros de forma a reté-los no Técnico Lisboa
é fundamental, dai este processo ser bastante
importante, juntando-se a todos 0s outros servicos
que o Técnico Lisboa disponibiliza, tais como
informacdo sobre alojamento, suporte no
tratamento de Visto e renovacdo de Visto,
informacao sobre titulo para transportes ptblicos,
entre outros.



Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao

Forma como se fortalecem as condi¢Oes que sustentam uma
lideranca ao nivel das atividades de ID&.
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IPFN Science Summer Camp

Investigacao, Desenvolvimento e Inovacaoe 2022

Luis Oliveira e Silva

https://www.ipfn.tecnico.ulisboa.pt/summercamp/

Implementacao da Pratica

O IPFN Science Summer Camp (ISSC) é uma
experiéncia imersiva de investigacao que se realiza
no final de agosto/inicio de setembro (durante um
més), um primeiro passo para desenvolver
investigacdo numa unidade de investigagdo de topo
em Portugal, dirigido a alunos do ensino superior.
Os participantes desenvolvem projetos de
investigacdo de um vasto portfolio de ofertas de
projetos (projetos de 2021 aqui:
https://www.ipfn.tecnico.ulisboa.pt/summercamp/
projectos.html), tirando partido do excitante e
cosmopolita ambiente de investigacao do IPFN, em
forte interacdo com os diferentes grupos de
investigacdo e sob a supervisdo de um ou mais
investigadores do IPFN, desenvolvendo, e
praticando, as suas competéncias em dimensdes
criticas para a investigacio cientifica. E
privilegiada a imersdao completa e vivéncia nos
grupos de investigacdo do IPFN.

O programa aproveita a experiéncia desenvolvida
pelo IPFN na implementacdo de Lab Rotations
(mini projetos de investigacdo de um més) em que
todos os estudantes de doutoramento do IPFN estao
envolvidos antes de iniciarem o desenvolvimento
da sua tese de doutoramento. Os ensinamentos
tirados de mais de 8 edigcbes do programa
APPLAUSE guiam os principios subjacentes ao
ISSC 2021.

Pretende-se que os participantes vivam uma
experiéncia de investigacdo, em projetos que
contribuam diretamente para a agenda de
investigacdo do IPFN e dos seus grupos,
adquirindo um conjunto de conhecimentos e
competéncias importantes para qualquer atividade
no dominio da Ciéncia e da Tecnologia, inclui
sessOes semanais de acompanhamento, treino em
soft skills e apresentacdes finais, sob a supervisdo
de uma equipa do IPFN. Programa completo aqui:
https://www.ipfn.tecnico.ulisboa.pt/summercamp/
programa.html

Todos os participantes recebem uma bolsa de
iniciacdo a investigacdo durante o ISSC.

A coordenacdo cientifica é assegurada pelo
Presidente do IPFN e pelo Conselho de
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Administracdo do IPFN, que inclui todos os
responsaveis de grupo.

Resultados Alcancados

Em 2021, o IPFN promoveu o seu primeiro IPFN
Science Summer Camp (ISSC), uma experiéncia
imersiva de investigacdo que se realizou entre 30
de agosto e 30 de setembro de 2021, um primeiro
passo para desenvolver investigacdao numa unidade
de investigacdo de topo em Portugal, dirigido a
alunos do ensino superior.

Os participantes
investigacdo de um portfolio de ofertas de projetos
(disponiveis aqui
https://www.ipfn.tecnico.ulisboa.pt/summercamp/
projectos.html) submetidos por investigadores do
IPFN no final do més de julho.

desenvolveram projetos de

A coordenacdo cientifica do ISSC 2021 foi
assegurada pelo Presidente e pelo Conselho de
Administracdo do IPFN, tendo a responsabilidade
executiva do programa sido assegurada por Luis
Oliveira e Silva.

As candidaturas ao ISSC 2021 foram submetidas
entre 13 de agosto e 19 de agosto de 2021, tendo
sido selecionados 9 participantes de cinco cursos
distintos do IST, frequentando o 2°, 3°, 4° anos de
mestrados integrados.

No inicio do programa, os participantes foram
informados da organizacdo geral e das condicGes
gerais do programa e do seu funcionamento,
incluindo coédigo de conduta, e calendario
completo.

O programa iniciou-se com uma sessdo de
apresentacao do IPFN e primeira apresentagdo/ice
breaker entre todos os participantes e supervisores
dos trabalhos de investigacdo. Durante todo o
programa, os participantes integram o dia-a-dia de
investigacdo, participaram nas atividades dos
grupos e noutras atividades cientificas do IPFN,
desenvolveram o seu trabalho nos laboratérios e



nos gabinetes do IPFN, tendo sido garantida uma
supervisao proxima por investigadores
devidamente identificado assim como a interacdo
com outros investigadores do IPFN.

Os participantes participaram ainda num programa
de workshops e sessdes tematicas de discussdo. Os
materiais de apoio do programa de workshops e
sessoes de discussdo foram disponibilizados
eletronicamente aos participantes no workshop. No
final de cada semana todos os participantes
reuniram com a equipa responsavel do ISSC para
apresentacdo dos seus “lightning round week
sumaries” (uma apresentacdo curta com menos de
2 minutos de partilha dos sucessos da semana).

No final do ISSC 2021 todos os participantes
participaram na sessao final de apresentacdo dos
projetos e de entrega de diplomas (30 setembro),
tendo providenciado feedback (de forma an6nima)
a organizacdo apds a sessdo final e durante a
semana de 11 de outubro 2021.

O feedback dos participantes é globalmente muito
positivo. Sugestdes de melhoria recebidas serdo
consideradas e incluidas nas préximas edicoes.
Esta iniciativa demonstrou o interesse por este tipo
de programas por parte de alunos do IST, com
origem em cursos/formacées diversas.

IPFN prosseguird esta iniciativa e organizard o
ISSC em 2022, com um calendario antecipado para
assegurar um maior nimero de participantes.

Relatério completo aqui:
https://drive.google.com/file/d/1Tj2z5GrfBePh0Q
_G-1GJaD0b8pmuwIm8/view? usp=sharing.
Avaliacao e Monitorizacao

A avaliacao e monitorizacao foi realizada ao longo
de quatro dimensées:

- coordenacado cientifica global,
- supervisdo dos participantes;

- acompanhamento dos participantes e
monitorizacdo da qualidade da supervisao;

- funcionamento geral do programa.
Coordenacao cientifica global

A coordenacdo cientifica global é assegurada pelo
Conselho de Administragdo do IPFN que inclui
todos os responsaveis de grupo e que delegou a

coordenacao executiva em Luis Oliveira e Silva. A
coordenacdao cientifica global assegurou a
qualidade dos projetos submetidos (19 projetos), a
qualidade e experiéncias dos supervisores
individuais de cada um dos projetos e para cada um
dos participantes, o enquadramento dos
supervisores, a atribuicdo/distribuicao dos temas
pelos participantes (fazendo o equilibrio entre
competéncias e projetos) e a selecdo dos candidatos
para participacao no ISSC.

Supervisdo dos participantes

Os supervisores receberam um conjunto de
indicacOes sobre o funcionamento do programa,
incluindo c6digo de conduta de todos os
envolvidos, e estiveram presentes na sessdo de
kick-off do programa e na sessao de encerramento.

Acompanhamento dos
monitorizacdo da qualidade da supervisao

participantes e

Para além do acompanhamento diario dos
supervisores aos participantes, 0s participantes
reuniram semanalmente com a coordenacdao
executiva e com o Presidente do IPFN para anélise
do progresso do projeto desenvolvido e anélise da
interacdo participante/equipa de supervisao.

Funcionamento geral do programa

No final do programa foi aplicado um questionario
de satisfacdo (resultados e inquérito incluidos no
relatério completo aqui:
https://drive.google.com/file/d/1Tj2z5GrfBePh0Q
_G-1GJaD0b8pmuwIm8/view? usp=sharing). A
analise dos resultados revela uma satisfacdo
globalmente muito positiva com todos os aspetos
do programa.

O Conselho de Administracdo fez também uma
analise do programa tendo concluido sobre:

- integracdo do ISSC no portfolio de outreach e
formacdo avancada do IST (concretizada);

- prosseguimento da iniciativa em 2022, alargando-
a a um numero maior de participantes e de projetos
possiveis (em curso);

- alteracdo do calendario para facilitar a atracdo de
um maior nimero de participantes (em curso);

- eventual creditacdo de ECTS (estimado a 6 ECTS
= 5 semanas * 35 horas/28 horas) junto do



Conselho Cientifico do IST para futura creditacdo
sempre que aplicavel (a solicitar proximamente).

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O conceito do ISSC é baseado na imersdo completa
em experiéncias de investigacdo e acessivel a
qualquer estudante do IST independentemente do
curso/ano de origem. Ao contrdrio de Summer
Schools convencionais, o numero de horas de
interacdo em sala/formais é reduzido (3 horas em
35 horas em cada semana) e essa interacdo ndo é
focada em conceitos técnicos ou cientificos, mas
exclusivamente em componentes de soft skills
essenciais para o trabalho cientifico (e.g. ética,
comunicacdo oral e escrita, organizacdo do
trabalho, carreira). Assume-se que toda a
aprendizagem é feita como resultado da execucdo
do projeto (e ndo de aprendizagem ou transmissao
de conhecimento formais). E também promovida a
presenca dos participantes nos grupos de
investigacdo em que desenvolvem o trabalho,
participando nas reunides dos grupos e nas
discussoes cientificas em cada grupo ou equipa de
investigacdo para transmitir de forma organica a
vivéncia de uma unidade de ID.

O programa foi aberto a alunos de todos os cursos
do IST independentemente do ano que
frequentavam. Assim foi possivel atrair alunos de
Eng. Civil, Eng. Biologica, Eng. Fisica
Tecnologica, Eng.  Eletrotécnica e de
Computadores, e Eng. Eletronica, do 2° 3° e 4°
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anos, supervisionados por mais de 20
investigadores do IPFN, organizados em 6 equipas
(alguns  dos  projetos foram  realizados

individualmente e outros, mais ambiciosos, em
equipa).

O modelo do programa ¢é idéntico ao
Undergraduate Research Opportunities no MIT,
embora se distinga deste modelo por promover a
interacdo entre todos os participantes de cada
coorte, independentemente do projeto em que
estejam envolvidos, em particular nas reunides
semanais e nos workshops especificos realizados
em cada semana.

O programa segue o conceito de Lab Rotations
(presente no programa de doutoramento
APPLAUSE) mas aqui aplicado a estudantes de 1°
e 2° ciclo - nas Lab Rotations todos os estudantes
de doutoramento realizam dois mini-projetos de
investigacdo, em temas distintos da sua tese e
preferencialmente em grupos distintos de
investigacdo do seu. No ISSC reproduz-se o
conceito de Lab Rotation.

Nao temos conhecimento da aplicacdo deste
modelo no IST (noutras unidades de ID) ou fora do
IST tendo como alvo alunos de 1° e 2° ciclos.

Todas as unidades de ID tém condi¢Ges para
replicar o0 modelo (dado que o financiamento foi
automaticamente assegurado pela FCT) podendo o
IST replicar até o modelo numa escala mais
ambiciosa.
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https://ceris.pt/wp-content/uploads/2021/12/Booklet DAY OUT 2021.pdf

Practice Implementation

CERIS Day Out, has been a recurring event that
brings together PhD students, postdoctoral
researchers and professors of CERIS (Civil
Engineering Research and Innovation for
Sustainability). Still conditioned by the pandemic
situation, the program of the event was similar to
last year edition, nevertheless the core activities
have remained the same: (i) team building
activities; (ii) oral presentations of on-going
research; (iii) interaction between all the
participants; (iv) other activities that provide
helpful information’s and tools to the execution of
on going research by the students.

For the new members of CERIS this event is their
first contact with different researchers from the six
research groups at CERIS, related with different
fields in Civil Engineering.

The first edition of this event took place in October
2017, and as been occurring ever since. The fifth
and latest edition of this event took place on
October 19th, 2021, in Monsanto. The event
program, during pandemic COVID 19, was
adapted and comprised several leisure activities, as
well as work focused activities to promote and
share the knowledge of the participants, which
balance was considered very healthy (see activities
in the result section).

From the members of CERIS, a total of 5 elements
were selected to form the organizing committee.
These members were from different investigation
areas and at different research stages (PhD
students, a CERIS board member and staff).

For the latest edition approximately 5000€ were
allocated (financed by FCT and included in the
CERIS 2021 budget), which included
transportation, meals and all the outdoors activities
during one day.
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For the organizing committee, this event was a
complex exercise in logistics, given the pandemic
situation and the type of activities (creative ideas
and activities, handling of resources for all
participants, time management, health measures,
among others).

Results Achieved

The objective of this event is to promote the
interaction and diminish the isolation between the
center's young researchers, by enhancing the team
spirit, promote activities between the members,
transfer knowledge between different areas of
research, promote co-operation, and build the
CERIS identity in the IST community.

In the latest edition, a decision was made to ensure
that all the activities were taken outdoors, and
without contact between the participants. To each
of the participants a personal "health kit" was
offered, that included a face mask and an gel-
alcoholic solution. The event occurred only one
day instead two days to avoid accommodation.

There were two types of activities to consider. The
leisure activities included treasure hunting and
paintball. The work focused activities included
some PhD students and post doctoral investigators,
presented their research in a short and informative
"5 minute pitch".

Due to the current situation, and in order to
maintain the social distancing, we were forced to
restrict the number of participants, in total 40
participants and 5 professors attended this years
event, representing 12 nationalities, which allowed
for participants of various nationalities and
research topics to take part in the promotion of a
positive work environment. Overall, PhD students
and postdoctoral researchers were very satisfied
with the event, as shown by the results of the
feedback survey delivered



(https://ceris.pt/wp-
content/uploads/2021/12/Booklet_DAY_OUT_20
21.pdf).

Even though it was a different event, the level of
satisfaction in comparison to previous editions,
remained the same, which reflected the effort that
was made to adapt our event to the current
situation.

For the Organizing Committee and several other
attendees, the best outcome was the noticeable
increase in interaction between the young research
community of CERIS, which is a key-factor in the
development of a strong scientific community at
IST and CERIS.

Evaluation and Monitoring

The evaluation of the event quality has been carried
out through a feedback survey, after the occurrence
of each of the five editions, and assessed the
participants opinion on several aspects, such as: (i)
relevance on the promotion of such events; (ii)
overall assessment of the event; (iii) relevance of
the event for current work; (iv) relevance for
meeting colleagues; (v) event structure; (vi) event
duration (vii) work-leisure balance (vii) event
organization (viii) favorite/least favorite moment;
(ix) relevance of the students and expert talks; (x)
adequacy of the venue and (xi) willingness to
attend next editions of the event.

The evaluation questionnaire has been a crucial
indicator of every edition of the event and has been
done ever since the first edition. This questionnaire
allows for each organizing committee, to assess
what were the positive and negative feedback of
each of the activities.

In this edition, with respect to the previous edition,
the answers were overall even more positive, and

the survey was answered by 50% of all
participants.
https://ceris.pt/wp-

content/uploads/2021/12/Booklet_ DAY_OUT_20
21.pdf

The favorite moments were the Paintball (65%)
and Treasure hunting (29%). The least favorite
moment was the Bootcamp (18%), even though
53% of the participants refered to not having a least
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favorite moment. The majority of the participants
considered excellent the event structure and very
high relevance for meeting colleagues. Everyone
said they would not miss the next event in 2021.

Innovative Character and
Transferability

The event was created in order to promote
interaction between the very numerous young
researchers at CERIS. In its core, the event is based
on a set of activities focused on team building and
knowledge transfer, which can undoubtedly be
replicated by CERIS and also by the several other
[ST-based research centers.

Its innovative character stems from the fact that the
nature of the event allows for a simultaneous
investment in several aspects which add value to
both CERIS and IST, namely communication,
personal interaction, development of social skills,
spreading of ideas and knowledge and
strengthening of a common identity within
research community.

In the 2020 edition the organizing committee
acquired some sponsors, with reusable bags and
metal water bottles (GIRA), pencils and notebooks
(Centro de Informacdo Geoespacial do Exército),
reusable water bottles (EPAL), and miscellaneous
brand items (Delta).

This event has been disseminated in CERIS
Newsletter, and on CERIS Web page
(www.ceris.pt) for the IST community and to the
public in general. CERIS Day Out/CERIS Open
Day can have a strong link with the IST Open Day
and with other initiative from other IST research
units.

A benchmark can be done to discuss the activities
that lead to a better results and some synergies can
be made between IST research centers.

It is intention this year to improve the
communication of CERIS through the social
media, with strong link with IST communication
group. Therefore the this annual event can
contribute to improve and enrich the
communication at IST community and to other

higher education.



Projeto Pensar Verde - Técnico

Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao e 2022

Silvia Di Salvatore, Ana Galvao, Cristina Matos Silva, Inés Ribeiro, Vania Proenca S

TECNICO
LISBOA

Boa Pratica
Reconhecida
Investigacao.
Desenvolvimento
e Inovacao

https://www.facebook.com/pensarverdeist https://www.instagram.com/pensarverde ist/

Implementacao da Pratica

O projeto “Pensar Verde - IST” visa ao
desenvolvimento de um plano integrado de
pequenas iniciativas para o espaco exterior do
Campus Alameda do Instituto Superior Técnico.
As iniciativas promovidas tém como objetivo
tornar campus um espaco sustentavel, biodiverso,
acessivel, confortdvel e comunicativo, com
especial consideracdo do quadro atual, onde é
importante  proporcionar espagos exteriores
acolhedores, como medida de mitigacdo dos
fatores de risco associados a pandemia por SARS-
CoV-2 (COVID-19). Outro objetivo do projeto
piloto é testar e monitorizar as iniciativas com vista
ao desenvolvimento de um plano de valorizagdo
dos espacgos exteriores dos campi IST. O projeto
Pensar Verde ¢é constituido pelas seguintes
iniciativas: 1 - Hortus IST Coordenacdo: Silvia Di
Salvatore (MARETEC/LARSyS) 2 - Horta
Pedagégica APIST Coordenacdo: Infantario
APIST 3 - Coberturas Verdes Coordenagao:
Cristina Matos Silva (CERIS) 4 - Parede Verde
Coordenacdo: Ana Galvao (CERIS) 5 - Jardins
Confortaveis e Comunicativos Coordenacdo:
Silvia Di Salvatore (MARETEC/LARSYS), Rosa
Felix (CERIS).

Resultados Alcancados

1 - Hortus IST - O Hortus IST, criado em margo de
2021, é um jardim da Biodiversidade e da
Permacultura, constituido por um prado biodiverso
florido, semeado com um conjunto de espécies
silvestres portuguesas, e uma horta seguindo os
principios da permacultura com aplicacdo de
aspetos da agricultura natural e sinérgica. O Hortus
foi pensado como um espago de partilha aberto a
toda a comunidade do IST e o resultado, ap6s um
ano da sua implementacdo, é a existéncia de um
grupo de mais de 20 colaboradores entre alunos,
docentes, investigadores e funciondrios. Foi ainda
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estabelecida uma colaboracdo estdvel com o
Centro de Apoio para o Sem Abrigo (CASA), com
doacGes semanais de hortalicas produzidas no
Hortus. 2 - Horta Pedagégica APIST, é um
conjunto de pequenas hortas geridas pelas
educadoras e pelas criancas do Jardim de Infancia
da APIST, no Jardim Sul do campus, com o
objetivo de aproximar os mais pequenos da
natureza, e numa perspetiva pedagogica de
conhecer e acompanhar o ciclo de
desenvolvimento dos legumes e vegetais,
compreender e experimentar cuidar e ser
responsavel pelo seu desenvolvimento, e promover
a descoberta e o gosto por uma alimentacdo
saudavel. Como resultado, salienta-se um
envolvimento constante desta comunidade para
cuidar da horta, o interesse e a satisfacdo de
acompanhar o seu desenvolvimento, e ainda a
apreciacdo dos produtos da horta por parte da
generalidade das criangas. 3 - Coberturas Verdes
Integradas no projeto GENESIS
https://www.projectgenesis-ist.com/, e instaladas
no terraco junto do anfiteatro exterior do Pavilhao
de Civil, trata-se de tabuleiros teste de coberturas
verdes extensivas em clima mediterraneo,
abrangendo o seu comportamento hidrolégico e
térmico, bem como a incorporacdo de residuos de
construcao e demolicdo em substratos técnicos e o
consequente efeito no desenvolvimento da
vegetacdo. 4 - Parede Verde Esta iniciativa é
constituida pela instalacdo de uma parede verde
irrigada por dguas cinzentas, que constituem uma
fonte alternativa a 4gua potavel, promovendo a
economia circular e uma utilizacdo sustentavel de
recursos hidricos. A parede verde foi pensada para
servir de projeto de demonstracao desta tecnologia,
que é muito possivelmente a tnica a operar em
Portugal. Destina-se ndo s6 a demonstrar perante a
comunidade escolar e a sociedade, mas também
serd objeto de estudo por parte de estudantes de
mestrado na realizacdo da dissertacdo final, e ira



também receber uma estudante internacional para
a realizacdo de parte do seu doutoramento. 5 -
Jardins Acessiveis, Confortaveis e Comunicativos
Apés proposta no ambito do Pensar Verde para
melhorar a acessibilidade do Jardim de Mecanica I,
usado para o estacionamento abusivo de
motociclos, e do canteiro lateral usado para o
estacionamento de carros, foram criadas zonas
especificas de estacionamento de motociclos que
permitiram voltar a ter um jardim acessivel com
condic¢Oes para “estar ao ar livre”.

Avaliacao e Monitorizacao

Cumprimento do objetivo inicial de servir de piloto
para o desenvolvimento de uma estratégia de
melhoramento do espaco exterior do campus, que
se concretizou com o pedido por parte dos
organismos centrais, para dar apoio no
desenvolvimento de um plano para aumentar a
biodiversidade do campus. Cumprimento do
objetivo inicial de servir de laboratério vivo para
contribuir para estabelecer uma ponte entre o
conhecimento gerado no Campus e a Sociedade,
demonstrando como é possivel em ambiente
urbano contribuir para a circularidade de
recursos/residuos, nomeadamente no ambito do
“comunicar ciéncia”, com a participacdo do Hortus
e do Parede Verde no Dia do Técnico 2022.
Identificacdo da necessidade de desenvolvimento
de um projeto de sinalética para melhorar a
visibilidade das iniciativas e a comunica¢ao junto
da comunidade IST.
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Caracter Inovador e
Transferibilidade

Este conjunto de experiéncias cientificas, com
ligacdo ao ensino e a investigacao de varios centros
de 1&D do IST, constituem um laboratério vivo,
experimentando e monitorizando praticas e
métodos para a gestdo integrada de recursos, para
otimizar a gestdo dos espacos exteriores dos campi
universitarios, com o carater inovador do
envolvimento transversal de toda a comunidade
académica, entre alunos, docentes, investigadores
e funciondrios. A integracao pretendida entre as
experiéncias previstas transcende igualmente o
espaco do campus, podendo servir de ponto de
demonstracdio  para o0  espaco  urbano,
nomeadamente: - recebemos o pedido do Centro de
Acolhimento de Emergéncia Municipal, instalado
no Campo de Santa Barbara, onde sdo acolhidos
cerca de 200 pessoas em situagdao de sem abrigo,
para replicar o nosso modelo de horta sinérgica no
patio do centro, para dinamizar uma atividade
diurna para esta comunidade, e a criagdo de um
pequeno mercado para a venda do produtos da
horta com o objetivo de aproximar esta populacao
ao bairro. - com o Centro de Acolhimento de
Emergéncia Municipal foi ainda realizada uma
colaboracdo no ambito da cadeira de Projeto I do
Mestrado Integrado em Arquitetura do IST. Os
alunos desenvolveram projetos para o patio do
centro, no ambito do exercicio final do 1° semestre
e ainda sera realizada uma exposicao dos trabalhos.
Esta experiéncia teve o resultado de aproximar os
alunos a uma realidade social muito especial que
futuros arquitetos ndo podem ignorar. - foi
estabelecida a colaboracdo estavel com o Centro de
Apoio para o Sem Abrigo (CASA), com doagdes
semanais de hortalicas produzidas no Hortus.
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Implementacao da Pratica

Em Portugal é grande a escassez de ferramentas
pedagogicas para a educacdo sobre o risco sismico.
Os simulacros nas escolas sdao quase todos por
motivo de incéndio, ficando os sismos esquecidos.

O Projeto Educativo, com agdes em escolas para
aumento da literacia do risco sismico, iniciou-se
em 2011, e em 2015, foi lancado o jogo sério
Treme-Treme (www.treme-treme.pt), que resultou
da participacdo do Instituto Superior Técnico
(CERIS) no projeto da Comissdo Europeia —
UPStrat-MAFA, 2013-15. O jogo Treme-Treme (ja
na 3% versdo) é fruto do trabalho dos investigadores
do CERIS, Doutora Moénica Amaral Ferreira e
Professor Carlos Sousa Oliveira, em conjunto com
a equipa do GAIPS-INESC-ID, composta pelo
Professor Rui Prada e os alunos de mestrado Pedro
Barreto, Duarte Botelho e Inés Batina, e pelo
Designer Hugo O’Neill. O Treme-Treme esta
disponivel em Portugués, Inglés, Italiano, Francés
e Espanhol, para os sistemas operativos Windows
e Mac OS e conta também com uma versao para
Android. Atualmente, o IST prosseguiu com o
processo de protecdo da invengao.

A Doutora Monica Amaral Ferreira tem
participado em diversas sessdes e atividades em
escolas, museus, programas de televisdo, festivais
e exposicoes, com desafios que combinam e
exploram as areas STEAM, promovendo o jogo
Treme-Treme. Para colmatar a escassez de material
didatico e de atividades nesta area, desenvolveu
dois manuais, no ambito do Projeto Escolas
Resilientes aos Sismos no Territério do Algarve e
de Huelva (PERSISTAH): o guido educativo ‘Por
que é que o chdo se move?’ para apoiar a formacao
de professores do 1.° Ciclo do Ensino Bésico; e o
‘Guia Prético Escola Resiliente aos Sismos’ com
solucdes simples de reducao do risco nas escolas.

Os manuais estdo disponiveis, em Portugués,
Espanhol e Inglés, no site do Treme-Treme. Assim
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surge o Projeto Educativo Treme-Treme, com

todos os recursos pedagbgicos, que foram
desenvolvidos ao longo do tempo.
Resultados Alcancados

Os objetivos deste Projeto sdao o de aumentar a
literacia para o risco sismico e de tsunamis, na
comunidade estudantil e na populacdo em geral.
Para tal, tém sido desenvolvidos varios produtos
para educacdo e comunicacdao do risco (desde o
pré-escolar até ao secundario), nomeadamente o
jogo Treme-Treme, os manuais ‘Por que é que o
chdo se move?’ e o ‘Guia Pratico Escola Resiliente
aos Sismos’, bem como guides com atividades para
museus e exposicoes.

Para avaliar o sucesso da iniciativa destaca-se o
nimero de parcerias, contactos e de noticias que a
divulgacdo do Projeto Educativo Treme-Treme
originou, mostram a adesdo e o seu interesse. E
exemplo dessa visibilidade o aumento das visitas a
pagina do “Treme-Treme” (www.treme-treme.pt),
com mais de 20.000 acessos e nas seguintes
iniciativas:

- Utilizagcdo do jogo Treme-Treme no espaco do
Museu Quake — Centro do Terramoto de Lisboa, a
partir de Abril 2022.

- Participacdo em varios semindrios, aulas,
workshops em escolas da Area Metropolitana de

Lisboa (do pré-escolar ao secundario) desde 2011.

- Participagdo no programa televisivo “Estudo Em
Casa”, Aula 23 de Ciéncias Naturais e Cidadania -
7.° e 8.° anos, RTP Memoria, RTPInternacional (23
Abr 2021)

- Durante os confinamentos devido a pandemia, a
Agenda semanal do Estrelas & Ourigos, o Sapo
LifeStyle deram destaque ao site do Treme-Treme
nas semanas de 4, 8 e 25 de Fevereiro e de 22 de
Marco 2021, mna seccaio dos  jogos
ludicos/aplicativos didaticos.



- No dia do exercicio nacional “A Terra Treme” (5
Nov 2020) promovido pela Autoridade Nacional
de Emergéncia e Proteciao Civil, a ANEPC
associou-se ao Projeto do Treme-Treme para que
todos pudessem participar na sala de aula ou em
casa, recorrendo aos recursos disponibilizados no
site.

- Participacdo no programa “Explica-me como se
tivesse 5 anos” do Instituto Superior Técnico”, 14
Nov 2020, live no Facebook.

- Participacdo no programa televisivo
“Pandamania” Canal Panda (2 Fev 2019).

— Desenvolvimento do guido para a atividade “A
Terra Treme! E um sismo!” que decorre no Museu
de Sao Roque (SCML) desde 2018.

- Desenvolvimento do Workshop “Se eu fosse
Engenheiro de estruturas” para familias, que
decorre desde 2018, em dois fins de semana de
Fevereiro, no Museu de Engenharia Civil do IST e
no Museu de Sdo Roque.

- Técnico online: “CERIS alia-se a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa na sensibilizacdo do risco
sismico” (15 Out 2018).

- Entrevista para o programa da CMTV “Saiba o
que fazer em casa para prevenir riscos em caso de
sismo” (5 Mar 2018).

- Participacio na Noite FEuropeia dos
Investigadores (2016, 2019, 2020, 2021).

- Participacdo na Feira de Empreendedorismo e
Sustentabilidade “Sons do Vale_Sustentabilis”
(2016).

- Participacdo na atividade "Quando o chdo nos
falha" - Pavilhdo do Conhecimento, Ciéncia (2015)

- Participacdo no programa televisivo Canal Q: E a
Vida Alvim Ep.256 (3 Nov 2015).

- Jornal Publico ”Treme-Treme: O Sunami e a
Terramota ensinam-nos o que fazer perante um
sismo” (15 Jun 2015).

Avaliacao e Monitorizacao

Considera-se bastante boa a quantidade de
parcerias e atividades com diversas entidades e
para publicos distintos, o que sugere que o Projeto
Educativo Treme-Treme tem sustentabilidade ao
nivel do interesse da sociedade.
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A quantidade de noticias nos media tem, de uma
forma semelhante, evoluido muito positivamente.
Deste modo, é intencdo prosseguir com este
Projeto Educativo, promovendo novas formas de
financiamento.

A satisfacdo dos estudantes que participam nas
atividades e workshops (no Técnico e no Museu de
Sdo Roque) é visivel pelo interesse demonstrado de
edicdo para edigdo, e ainda pelo feedback que a
equipa organizadora recebe no final das sessGes
através da realizacdo de um inquérito.

O site do Treme-Treme estd também divulgado na
pagina do CERIS.

O processo de avaliacao do Projeto foi evoluindo
ao longo do tempo, tendo-se registado alteracées
ao nivel de:

- Inquérito de satisfacdo nos workshops com o
Museu de Sdao Roque, revisio de acordo com
sugestdes dos participantes;

- Website, atualizacdo progressiva dos contelidos
em funcdo das necessidades manifestadas pelos
participantes e/ou identificadas pela investigadora;

- Divulgacao através do Facebook do Treme-
Treme;

— Rotagdo da localizacdao das atividades por
diferentes escolas da Area Metropolitana de
Lisboa, o que possibilita também a divulgagdo da
oferta dos contetdos que estdo no site.

Atualmente aguardamos a abertura do Museu
Quake (em principio em Abril de 2022) que
disponibilizou um espaco préprio para permitir aos
visitantes jogar o Treme-Treme, e assim ser-nos-a
possivel monitorizar o interesse manifestado e
divulgar o Projeto Educativo.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Estar preparado é fundamental para minimizar
potenciais impactos, danos e perdas resultantes da
ocorréncia de catastrofes de origem natural e
antropica.

A literacia para os riscos é sem ddvida um topico
de bastante interesse para toda a comunidade, e um
campo emergente de estudo que engloba vérias
disciplinas, como gestdo de desastres, mitigacao e



preparacdo, todas alinhadas com o principio do
desenvolvimento sustentavel — Agenda 2030.
Varios estudos referem que tanto o publico em
geral, como estudantes
universitarios,

pré-universitarios e
informados sobre
questdes ambientais, designadamente as ligadas as
alteracOes climaticas e de riscos naturais. A

estdo mal

sociedade civil, e em particular a juventude, devem
estar envolvidas na reducdo dos riscos, oferecendo
diversas ferramentas educativas (jogos, videos,
guias educativos) sobre sismos e tsunamis, que irdo
aprofundar o conhecimento sobre as ameacas e a
forma de reduzir os seus impactos, contribuindo
para a promocdo de uma cultura de seguranga e
uma sociedade mais resiliente.

O Projeto Educativo Treme-Treme, tanto quanto
sabemos, é inovador no Instituto Superior Técnico,
e em qualquer Universidade do pais.

Todo o material desenvolvido, desde o jogo
Treme-Treme, ao guido educativo, as aulas e
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webinares estdo acessiveis no site, em diversas
linguas e podem ser visualizados, adaptados e
replicados em diversos ambientes diferentes, o que
garante a sustentabilidade e impacto a longo prazo.
A sua transferibilidade para qualquer outro local
(escola, museu, centros de ciéncia) est4 assegurada
e até validada pelo sucesso deste projeto com o
Museu de Sdao Roque, em Lisboa. O feedback
recebido de milhares de pessoas andnimas, que
encontram o site e usam os seus contetidos, em
Portugal ou no estrangeiro,
extremamente positivo e revela interesse em
utilizar os contetidos em contextos semelhantes.

também ¢é

Atualmente, aguardamos a abertura do Museu
Quake — Centro do Terramoto de Lisboa, para que
0 jogo Treme-Treme, e este Projeto Educativo,
sejam mais conhecidos a nivel nacional e
internacional.



Transferencia de Tecnologia

Forma como € ampliado o impacto do IST no mundo
através da transferéncia de tecnologia.
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Tecnico Business Cards

Transferéncia de Tecnologiae 2022

Transferéncia de Tecnologia || Career Center

https://careercenter.tecnico.ulisboa.pt/prepara-te/business-cards

[

Implementacao da Pratica

No ambito do Programa de Desenvolvimento de
Carreira dos seus Estudantes, o Instituto Superior
Técnico (IST), em parceria com o Santander
Universidades, disponibiliza gratuitamente 100
cartdes-de-visita a todos os estudantes do IST que
0s requisitem e preencham os requisitos do
regulamento.

Os Técnico Business Cards sdo cartdes
personalizados onde consta o nome do estudante, o
seu email institucional, o contacto de telemovel e
curso que o estudante se encontra a frequentar. As
informacOes no cartdo encontram-se em formato
bilingue (portugués e inglés).

O Técnico Career Center apoia e incentiva o0s
estudantes do IST a solicitarem os seus Business
Cards, pois acredita que a comunicacdo face-a-face
continua a ser uma das melhores formas de
marketing pessoal, e entregar um cartdo de visita
personalizado, além de deixar uma boa impressao,
demonstra credibilidade e profissionalismo. Para
estudantes que estdo a iniciar o seu percurso
profissional, ter um cartdo de visita é uma o6tima
forma para iniciar uma impactante conversa ou
troca de contactos com uma empresa.

Podem solicitar os seus Técnico Business Cards,
estudantes que frequentem o Técnico, com vista a
obtencdo de um grau, e que se encontrem no 3° ano
de um curso de licenciatura, num Curso de
mestrado ou num curso de Doutoramento.

Cada estudante apenas podera solicitar os seus
cartdes uma unica vez, a excecao dos estudantes de
doutoramento que o poderdo solicitar enquanto

estudantes de licenciatura/mestrado e
posteriormente enquanto estudantes de
doutoramento.

Além destes requisitos o estudante para solicitar os
seus Business Cards tera que:
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- Ter como endereco de e-mail principal o endereco
institucional  disponibilizado pelo  Técnico
(xxxxx@tecnico.ulisboa.pt);

- Ter um contacto de telemédvel registado e definido
como principal no sistema de informacao Fénix;

- Ter as cedéncias de dados ativas para a plataforma
Técnico Job Bank.

Os Técnico Business Cards podem ser solicitados
no inicio de cada semestre, sendo anunciado pelo
Career Center a abertura das inscrigdes bem como
disponibilizado o respetivo formulario de inscricao
para o efeito.

Etapas a ter em conta para o pedido dos cartdes:

1. Candidatura: O estudante preenche o formulario
de candidatura manifestando o seu interesse em
receber os cartées e confirmando que cumpre os
requisitos.

2. Validacao: O Técnico Career Center verifica se
o estudante cumpre os requisitos. Caso ndo
cumpra, o estudante receberd um email com as
respetivas informacdes a rever para poder ser
elegivel.



3. Inscrigdo: Apods validacdo dos dados é enviado
um email, aos estudantes inscritos, com a
informacdo dos dados a constar no cartdo e a
solicitar a confirmacdo do pedido dos cartdes.

4. Producdo dos cartdes: Envio do pedido de
cartOes a grafica para impressao.

5. Entrega dos cartdes: Apos recebermos os cartoes
da grafica é enviado um email aos estudantes com
a indicacdo de local e data a partir da qual os
estudantes podem levantar os seus cartoes.

Habitualmente os estudantes podem levantar os
seus cartdes na rececao do NAPE e no gabinete do
Niucleo de Apoio Geral do Taguspark.

Desde 2020 que existe a possibilidade de envio dos
cartdes pelo correio, através do pagamento dos
portes de envio, aos estudantes que assim o
solicitem.

Resultados Alcancados

Os Técnico Business Cards contam ja com 10
edicoes, tendo sido lancada a 117 edicdo em
fevereiro de 2022.

No quadro infra podera ser analisado o niimero de
total de cartdes emitidos desde a sua primeira
edicdo em 2016.

[Edicoes Anol Bsc] Mscq PH Total Cartoes Entregues|
14 2016] 90 90
2] 2016 241 241
31 2017 42 424)
41 2018 286) 286
51 2018 56 564
61 2019 9] 268 277
71 2019 6] 440 446
8 2020 8 96 103 207
91 2020 3] 322 50) 375)

101 2021 7] 153 43 203]

Considerando que os cursos no IST eram, até
recentemente Mestrados Integrados, e tendo em
conta que cada estudante podera solicitar os seus
Business Cards apenas uma tnica vez, quando foi
lancado o programa dos Técnico Business Cards,
apenas foram considerados estudantes que
frequentassem o penultimo (4) ou tltimo ano (5) do
mestrado.

Existindo a possibilidade de ao longo do seu
percurso académico mudarem de curso, ndo faria
sentido pedirem os seus cartdes antes do ultimo
ano, correndo o risco de pedirem cartdes que
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posteriormente ndo fossem utilizados por nao
conterem informacdo atualizada.

Ao longo das primeiras edicoes, foram-nos
chegando pedidos de estudantes, que se
encontravamno 3° ano de licenciatura, mas que
iriam mudar de instituicdo de ensino no mestrado,
assim, a partir da 6° edicdo foram aceites pedidos
de estudantes que se encontrassem no 3° ano de
licenciatura, sempre com a salvaguarda de que ndo

poderiam realizar novo pedido no futuro.

A possibilidade de atribuicdo dos Business Cards
aos estudantes de doutoramento a partir de

2020, 8? edicdo, aconteceu igualmente a pedido de
estudantes PhD mas também com a crescente
importdncia  de
doutoramento em atividades do Career Center e que
promovam a empregabilidade destes estudantes.

envolver estudantes de

Avaliacao e Monitorizacao

Com a evolugdo das novas tecnologias digitais, a
informacdo em suporte fisico tem um papel cada
vez menos significativo e terd uma tendéncia
crescente em tornar-se obsoleta, no entanto e neste
momento, continuamos a considerar os Técnico
Business Cards uma boa prética no sentido em que
é uma Otima ferramenta para os estudantes que
iniciam o seu percurso profissional.

A continua adesdo por parte dos estudantes ao
longo das vérias edi¢odes, bem como o feedback que
nos vdo dando sobre a utilizacdo dos Business
Cards em feiras de emprego ou em outros contactos
profissionais diretos, mostra ser uma mais-valia no
estabelecimento destes primeiros contatos, sendo
bons indicadores para a continuidade do programa.

Encontrar a melhor forma de entregar estes cartées
aos estudantes que os requisitam tem também sido
uma preocupacao constante.

Dificuldades encontradas:

- Estudantes deslocados;

- Estudantes que terminam o curso e tem
dificuldade em arranjar tempo para levantar os seus
cartoes;

- Estudantes em mobilidade;
- Estudantes estrangeiros.

Considerando todas estas situacdes e numa altura
em que o pais atravessou uma situagao de



pandemia com muitas restricdes de mobilidade, em
2020 introduzimos a possibilidade de envio dos
cartoes a nivel nacional, bem como internacional,
mediante pagamento dos portes por parte dos
estudantes.

Até ao final de 2021 foram enviados por correio um
total de 66 cartoes.

Considerando que haverd ainda estudantes que
desconhecem a existéncia da possibilidade de
solicitarem estes cartdes, apostar na divulgacao dos
mesmos e numa melhor forma de fazer chegar a
informacdo ao devido ptiblico serd uma das
melhorias a introduzir em futuras edicoes.
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Caracter Inovador e
Transferibilidade

Os Técnico Business Cards, iniciativa que decorre
no ambito do Programa de Desenvolvimento de
Carreira dos Estudantes do Técnico, sdo uma 6tima
forma de preparar os Estudantes do IST para os
futuros contatos profissionais.

Consideramos ser um programa inovador no IST
bem como a nivel das universidades nacionais ndo
encontrando outro programa idéntico em
universidades portuguesas, podendo ser facilmente
replicado e transferivel, sendo de destacar que
inclusive ja tivemos contactos de 2 instituicoes de
superior em perceber o
processo.

ensino interessadas



Comunicacao

Forma como sdo assegurados a visibilidade e
reconhecimento externo do IST.
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ISTO E Técnico

Comunicacdoe 2022
NAPE - Nucleo de Apoio ao Estudante

Implementacao da Pratica

ISTO E Técnico é uma pratica integrada na
iniciativa ISTO E, que surgiu para colmatar a
supressao das atividades presenciais, imposta pela
pandemia em 2020 e 2021, propondo-se a levar a
oferta formativa e vivéncia no Técnico a potenciais
candidatos/as ao Técnico.

Na 1? Edicdo, de 11 de maio a 4 de junho de 2020,
realizaram-se 19 dias de sessdes: uma sessao de
abertura, 18 sessOes de apresentacdo de cursos do
1° ciclo e ainda 5 Talks - com oradores com ligacao
ao Técnico, que elucidaram a plateia acerca das
oportunidades para diplomados/as das diversas
areas. Em 2021, o formato foi ajustado com base
no feedback da avaliacdo anterior, nomeadamente
sobre a extensdo, pelo que os 18 cursos foram
agrupados em 6 blocos distribuidos pelas manhas e
tardes dos dias 29, 30 e 31 de margo de 2021, com
base nas dareas de estudo, para que os/as
participantes pudessem assistir e comparar
diferentes cursos de areas afins, contando ainda
com uma Talk por dia. Reconhecendo o potencial
do projeto, lancou-se também o ISTO E Técnico -
Mestrados, iniciativa pioneira para a divulgacdo
dos Mestrados do Técnico. A edicdo de 2020
concentrou apresentacoes dos 33 Mestrados do
Técnico em 8 blocos, nos dias 6, 7 e 8 de julho. Na
2? Edicdo, realizaram-se 36 sessoes entre os dias 24
e 28 de maio de 2021. As duas edi¢des contaram
ainda com uma sessao de esclarecimento acerca da
Candidatura a Mestrado, em colaboragdo com o
Admissions Office.

Este evento teve a colaboragdo dos Departamentos
- quer de Coordenadores de Curso das varias
Licenciaturas, Mestrados e Mestrados Integrados,
quer de Vogais de Divulgacdo - para a realizacdo
das apresentacdes expositivas acerca dos cursos.
Participaram ainda Nucleos de Estudantes do IST e
Embaixadores/as do Técnico, que partilharam a sua
experiéncia enquanto estudantes. A colaboracgao de
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https://mape.tecnico.ulisboa.pt/candidatos-ao-tecnico-e-divulgacao/isto-e/isto-e-tecnico-licenciaturas/

todos/as foi essencial para o esclarecimento de
questdes da audiéncia, no final das sessdes, em
conjunto com Guias do Nicleo de Apoio ao
Estudante.

Resultados Alcancados

Por ser a primeira acdo de divulgacdo online que
levamos a cabo, havia um elevado grau de
incerteza relativamente a adesdo e ao alcance das
nossas redes sociais em relacdo ao publico alvo,
principalmente tendo em conta a proximidade entre
o inicio da divulgacdo da atividade e a data do
evento.

Apesar das restricdes, para a 1* Edicdo do ISTO E
Técnico - Licenciaturas, contabilizaram-se 637
pessoas inscritas, perfazendo 1689 inscricdes dado
a existéncia de participantes que selecionaram mais
do que uma sessdo, tendo-se registado uma média
de 60 presentes em cada apresentagdo. Para a 2°
Edicdo, esperava-se aumentar o alcance do ano
anterior. Com ajustes ao programa, ao periodo de
realizacdo do evento e com uma divulgacdo mais
ampla, foram atingidas 1748 inscricoes nos 6
Blocos e Talks. Notamos ainda que metade dos
blocos alcancaram o namero limite de
participantes, 280 - lotacdo imposta pela
plataforma Zoom para este tipo de sessdo. O
nimero aproximado de presentes foi de 194, em
média, em cada bloco.

No que diz respeito a edicdo de Mestrados, a
expectativa sempre foi de uma adesao menor, quer
por experiéncia prévia em atividades sincronas
com este publico, quer pela realizacdo mais tardia
do evento face ao periodo de candidatura de outras
instituicoes. Na 1% Edicdo, registaram-se 243
inscricOes, tendo os ajustamentos implementados
na edicdo seguinte contribuido para aumentar a
audiéncia, contabilizando-se 434 inscritos/as e
cada sessdo contou com mais de 20 participantes,
em média. As sessoes da 1* Edi¢ao foram também
gravadas e disponibilizadas no canal de YouTube



do NAPE, para que as pessoas interessadas mas
que ndo pudessem assistir as apresentagoes
sincronamente, ou para quem procure a informacao
num outro periodo, tendo cerca de metade dos
videos ultrapassado as 300 visualizacoes,
aumentando o impacto da iniciativa.

Destacamos ainda o alcance geografico desta
iniciativa face ao equivalente presencial, visto que
este formato permite abranger estudantes de todo o
pais - de escolas e faculdades de todas as
dimensdes - e até internacionais, contribuindo para
a democratizacdo do acesso a informacdo. Além
disso, verificou-se um grande potencial de
encaminhamento para as outras iniciativas que
ofereciam um atendimento mais personalizado
com a possibilidade de follow up, nomeadamente
ISTO E Conversa, visita a0 campus.

Avaliacao e Monitorizacao

Além do registo do nimero de inscricdes, em
ambas as edicdes, foram enviados inquéritos de
avaliacdo aos/as participantes com o objetivo de
recolher feedback acerca da atividade e de
incorporar mudancas nas edicdes posteriores. As
questdes  debrucaram-se  quer sobre o
funcionamento da sessdo, quer sobre o seu
contetido, tocando aspetos como a utilidade da
sessdo, o esclarecimento de questdes e a interagao
com a audiéncia. Numa escala de Muito Fraco,
Fraco, Suficiente, Bom e Muito Bom, as respostas
incluiram-se, nas duas edicGes, entre 0 Bom e o
Muito Bom, para as duas iniciativas.

Um dos indicadores que consideramos refletir,
indiretamente, o impacto deste evento €é o crescente
reconhecimento da iniciativa entre os/as estudantes
(principalmente no Ensino Secundario), que
resultou num aumento de inscricdes entre as
edicOes e na procura do servigo para atendimento
personalizado ou esclarecimentos posteriores
(através de contacto por e-mail ou agendamento de
videochamadas - ISTO E Conversa). Apés o
ingresso no Técnico, foi ainda recebido feedback
de estudantes para os quais esta iniciativa foi
determinante no sentido de consolidar a decisao
pela Instituicao e Curso.

A condensacdo temporal do ISTO E Técnico -
Licenciaturas devera ser mantida, por permitir uma
melhor experiéncia para os/as participantes, que
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podem assistir as apresentacoes dos cursos de areas
mais préximas num tnico bloco. A opgdo por este
formato, que minimiza a dispersdo, oferece ainda a
oportunidade de esclarecer diividas comuns a um
maior publico contribuindo para o aumento da
adesdo a cada sessao.

No ISTO E Técnico - Mestrados, procuramos
alcancar um maior numero de interessados/as
antecipando o evento, de forma a coincidir com a
época de candidaturas ao 2° Ciclo da maioria das
instituicGes - periodo em que os participantes
procuram mais informacdo por estarem em fase de
decisdo. Com a reforma na oferta formativa de
Mestrados do Técnico, pretendemos atualizar
também o conteddo para visualizagdo assincrona,
no YouTube, produzindo videos mais apelativos e
de igual utilidade para quem procura informacao
fora do periodo do evento. Nesta sequéncia, foram
sugeridas estratégias complementares destinadas a
este publico-alvo, que se encontram em andlise
pela Area de Comunicacdo, Imagem e Marketing.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A iniciativa ISTO E Técnico demonstrou de forma
inequivoca a adaptabilidade, resiliéncia e prontidao
da equipa para manter as atividades de divulgacao,
face aos constrangimentos da situagdo pandémica.
Dada a dimensdo do Técnico, diversos
constrangimentos tém impossibilitado a realizacao
de um “Dia Aberto” tinico no sentido tradicional do
termo, tendo por esse motivo sido planeado em
2020 um evento presencial, ao longo de varias
tardes, envolvendo  docentes, estudantes,
representantes de Nucleos/Projetos,
Departamentos e Servicos, que nao foi vidvel
implementar devido ao surgimento da pandemia. O
ISTO E Técnico, envolvendo um processo de
reformulacdo, canalizou estes esforgos para a
dimensdo online, tendo revelado um caracter
inovador ndo s6 pelo seu formato e alcance
geografico, mas também por acrescentar
informacao relevante para a tomada de decisdo, por
comparagao as agoes presenciais concretizadas em
anos anteriores. As apresentagoes dos cursos, a
cargo dos Departamentos, as varias Talks
oferecidas na edicdo de Licenciaturas, contando
com os testemunhos inspiradores de alumni sobre



0s seus percursos, permitiram abrir um espaco de
reflexdo, enriquecer a experiéncia dos/das
participantes e contribuir para uma tomada de
decisdo fundamentada, agucando a
curiosidade para a vida académica no Técnico e
carreira profissional na Engenharia. Da mesma
forma, no caso dos Mestrados, a dinamizacdo das
sessOes de esclarecimento permitiu que as pessoas
interessadas recebessem apoio diretamente pelo
servico responsavel nas suas questdes sobre o
processo de candidatura. Considerando a
participacdo de estudantes do Técnico, esta acdo
reforca a importancia do papel do NAPE no apoio
aos/as alunos/as, a par da divulgacdao da oferta
formativa para publico externo.

mais
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As potencialidades deste formato, a possibilidade
de alcangar e esclarecer ptiblico pré-universitario,
universitario e também finalistas de 1° ciclo (com
o ciclo sobre Mestrados, ainda mais pertinente apos
a desintegracao) e a consolidacdo desta pratica no
ano letivo de 20/21, alimentam o objetivo de
manter a continuidade do projeto ap6s a pandemia.
Prevé-se a evolucao para um formato hibrido, com
a complementacdo das atividades online com uma
componente presencial - projeto que podera vir a
ser replicado por outras instituicbes de Ensino
Superior, pelas suas 6bvias vantagens no alcance a
estudantes de todo o pais.
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Implementacao da Pratica

O grupo ComunicaCiéncia (Boa Pratica ObservIST
2021) é coordenado pela Area de Comunicacio,
Imagem e Marketing (ACIM) e junta todos os
responsaveis de comunicacdo das 23 unidades de
investigacdo associadas ao Instituto Superior
Técnico e da Area de Transferéncia de Tecnologia.
Foi criado em setembro de 2019, com a introdugao
de novas praticas para a Comunicacdo de Ciéncia
do Instituto Superior Técnico.

A criagdo e dinamizacdo deste grupo pretende
aproximar a estrutura de comunicacao de cada uma
das unidades, com as suas diferentes realidades, a
estrutura de comunicacdo central do Técnico, bem
como fomentar um espirito de corpo comum. Desta
forma, este grupo concretiza-se através de:

1. encontros mensais com todos os membros
do grupo, coordenado pela ACIM.

2. formacdes em comunicagdo de ciéncia

3. concecao e desenvolvimento de atividades
conjuntas de divulgagdo e promogao da ciéncia

Entre as atividades conjuntas de divulgacdo feitas
pelo grupo, tém-se destacado as campanhas nas
redes sociais com Mulheres Cientistas do Técnico,
concentradas na hashtag #MulheresNoTécnico. As
ideias sdo trabalhadas nas reunides conjuntas deste
grupo e operacionalizadas pela Area de
Comunicacdo, Imagem e Marketing do Técnico,
com colaboracdo direta dos responsaveis de
comunicacdo de cada Unidade de Investigacao.

As unidades representadas no ComunicaCiéncia
sdo: CEAFEL; CAMGSD; CENTRA;
MARETEC; C2TN; CENTEC; CEG-IST; IN+;
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CeFEMA; CFTP; CEMAT; CQE; CERENA;
CiTUA; iBB; IDMEC; INESC-ID;

INESC-MN; IPFN; ISR; IT; CERIS; LIP. A Area
de Transferéncia de Tecnologia do Técnico integra
também o grupo.

Resultados Alcancados

Esta vontade comum de promovemos a diversidade
de perfis, a paridade no acesso e participacdao na
ciéncia e uma plena igualdade de género nas
funcodes relacionadas com a investigacdo levou o
Grupo ComunicaCiéncia a preparar, em 2021, uma
campanha conjunta nas redes sociais intitulada
“Dia Internacional das Mulheres e Raparigas na
Ciéncia”, celebrada a 11 de fevereiro. Nesse
contexto contdmos as historias de 42 mulheres
cientistas do Técnico que mostraram o seu trabalho
a partir da premissa “Eu sou cientista porque...”. O
uso da hashtag #MulheresNoTécnico permitiu
agrupar todas as histérias mas também estimular
outras investigadoras e futuras cientistas do
Instituto Superior Técnico a partilharem também a
investigacao que desenvolvem e o porqué de serem
cientistas. Para além disso, foi criada uma moldura
no Facebook alusiva ao evento, que podia ser usada
por qualquer utilizador da plataforma. A campanha
teve versdes diferenciadas no Facebook,
Instagram, Twitter e LinkedIN (em colaboragdo
com a Area de Transferéncia e Tecnologia do
Técnico).

Um ano depois, a 8 de margo de 2022, e celebrando
o Dia Internacional da Mulher, o ComunicaCiéncia
voltou a preparar uma campanha com a mesma
missao, em moldes renovados, reavivando a
hashtag #MulheresnoTécnico. Foi partilhado o



percurso e as histérias de 11 investigadoras do
Instituto Superior Técnico, que nos mostraram as
fontes de inspiracdo que as conduziram para uma
carreira no mundo da ciéncia e da engenharia.
Ouvimos também algumas dessas pessoas, que
apontam caminhos sobre a forma de motivar para
uma carreira cientifica as pessoas mais motivadas
e competentes, independentemente do género. Dos
professores do Técnico a made de
investigadora, de uma orientadora cientifica a uma
condessa, muitas foram as fontes de inspiracao
apontadas. A ideia foi, uma vez mais, que os
exemplos de inspiracdo ajudem a reforcar a
importdncia da igualdade de género numa
sociedade que se pretende préspera a justa e que
apostam num futuro onde muitas mais mulheres
encontrem também o seu lugar no Ensino Superior,
na Engenharia, na Arquitetura e na Ciéncia. A
campanha teve também versoes diferenciadas nas
diversas  plataformas: = Facebook,  Twitter,
Instagram, Insta Storys e LinkedIN. A campanha
lancou também o estimulo a comunidade a
participar, usando a hashtag.

uma

Avaliacao e Monitorizacao

Um dos principais impactos das campanhas é a
mobilizacdio do trabalho em equipa do
ComunicaCiéncia, que tem avaliado sempre de
forma muito positiva os resultados da campanha,
tanto quantitativos como no feedback das
investigadoras que tém participado nas campanhas.

A campanha “Dia Internacional das Mulheres e
Raparigas na Ciéncia” (2021) teve, no Facebook,
um alcance total de 35.000 pessoas, nimero muito
acima ao valor médio desse ano (cerca de 7.000).
O conjunto de publica¢des no Twitter originou 333
likes, 66 partilhas, 1508 “engajamentos” e mais de
49.000 impressdes. No Instagram as galerias de
imagens tiveram alcance total de 26.530 (média
2020: 4.633), uma média de 438 likes cada e
originaram uma média de 108 visitas ao perfil por
cada post. Valores muito acima da média até entdo.
No Linkedin as 49 publica¢des geraram um total de
138.420 impressoes 2.683 reacdes e 4.083 cliques.

Somando todas as impressdes e alcance destas
redes sociais chegamos a um ndmero total de
aproximadamente 250.000 pessoas alcancadas pela
campanha. Para além disso, foi feito o desafio de
partilha da histéria de outras investigadoras
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recorrendo a hashtag #MulheresNoTécnico, tendo
tido um impacto significativo nas redes, em
particular no Twitter, onde se acumularam 42
participagoes (ndo temos acesso a perfis privados).

A campanha “#MulheresNoTécnico - Historias e
Inspiracdao”, publicada no Dia Internacional da
Mulher 2022, ainda tem a avaliagdo em curso, dada
a proximidade temporal. Por agora, os numeros
preliminares apontam para um alcance de mais de
15.000 pessoas no Facebook, 11.500 pessoas no
Twitter, 8.500 no Instagram, mais de 30.000
impressoes nas Storys do Instagram e mais de
7.000 impressdes no LinkedIn. Somando todas as
impressdes e alcance destas redes sociais
chegamos a um nimero total de aproximadamente
72.000 pessoas alcancadas pela campanha. Foi
novamente lancado o desafio de partilha da historia
de outras investigadoras recorrendo a hashtag
#MulheresNoTécnico, tendo tido 11 participagoes
(monitorizadas).

Se somarmos 0s totais de ambas as campanhas,
chegamos a um total aproximadamente de 320 000
pessoas alcangadas diretamente pelas campanhas.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O cardcter inovador deste projeto €é a
potencializacdo da existéncia de um grupo que
agregue todas as unidades de investigacao do
Técnico para agilizar a comunicagdo e promover a
criacdo de campanhas conjuntas, em torno de

objetivos especificos.

Questodes relacionadas com a igualdade de género
e a igualdade de oportunidades independentemente
do género, idade, origem, etnia, etc, estio nos
valores a comunicar estrategicamente pelo
Técnico. Estas duas datas assumiram-se como uma
oportunidade para unir esforcos e criatividade em
torno dessa mensagem. Uma campanha concertada
entre dezenas de paginas nas redes sociais tem uma
capacidade de impacto muito maior. O
envolvimento destas dezenas de Unidades de
Investigacdo garante também a transmissdo de uma
imagem de diversidade cientifica, tdo presente nos
genes do Técnico.

O funcionamento do grupo em regularidade,
abordando tematicas de interesse e promovendo a



motivacdo das Ul para investirem em comunicacdo
de ciéncia, tem sido uma inovagao no Técnico. Esta
atividade é um exemplo da agilidade da
comunicacdo interna que este grupo tem permitido,
tal como a coordenacao de atividades conjuntas em
tempo util, potenciando e ligando com outras
unidades Técnico (como a Area de Transferéncia
de Tecnologia e o Nticleo de Design e Multimédia).

A campanha encara a comunicacdo ndo apenas
como forma de promocdo institucional e
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divulgacdo de carreiras técnico cientificas mas
também como na promocdo da literacia e cultura
cientifica e da diversidade de perfis na ciéncia.

A dinamica deste grupo pode ser transferida para
outras realidades do Técnico, e fora dele, que
beneficiem da juncao de profissionais com fungoes
semelhantes em nucleos distintos. Outros
momentos e datas especificas podem ser pretexto
para campanhas que recorram a forca da
colaboracdo para terem mais impacto.



Guia para as Redes Sociais do
Instituto Superior Técnico

Comunicacaoe 2022

Joana Lobo Antunes

https://tecnico.ulisboa.pt/pt/sobre-o-tecnico/institucional/redes-sociais

Implementacao da Pratica

O Instituto Superior Técnico tem contas nas
principais redes (Facebook, Twitter,
Instagram, Linkedin e Youtube), que contam com
milhares de seguidores. Para além das contas
oficiais da Escola, existem ainda intimeras contas
nessas mesmas redes sociais de Departamentos de
Ensino, Unidades de Investigacdo, Grupos de
Investigacdo, Ntcleos de Alunos, projetos e
iniciativas da comunidade e unidades de servico
centrais da Escola, entre outros.

sociais

Havendo intdmeros produtores de contetidos ao
longo dos tempos, também nas contas oficiais, a
Comunicacdo do Técnico sentiu a necessidade de
criar uma iniciativa abrangente que refletisse a
estratégia de comunicacao da Escola, dotando os
atuais e futuros produtores de contetidos das
ferramentas adequadas para a sua implementacdo
de forma uniformizada.

A iniciativa foi concretizada, em outubro de 2021,
em trés vertentes:

- Escrita e divulgacdao do “Guia para as Redes
Sociais do Instituto Superior Técnico”, disponivel
online para dentro e fora do Técnico.

- Criacdo de um diretoério da presenca do Técnico
nas Redes Sociais, bem como de site dedicado ao
tema das Redes Sociais no Técnico com toda a
informagdo relativa ao assunto. A pagina tenta
refletir tanto a diversidade de paginas,
comunidades e publicos-alvo como a unidade e
coeréncia que as mesmas partilham entre si. Foi
feita baseada em benchmarking de praticas
semelhantes em faculdades internacionais.

- Formacoes regulares para capacitacio da
comunidade para a criacdo e gestdo de contas nas
redes sociais.
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Para a implementacdo desta atividade, foram
alocados dois recursos humanos da ACIM - Joana
Lobo Antunes (coordenacdo) e Silvio Mendes
(elaboracdo e organizacdo dos conteddos), com
apoio do Ntcleo de Design e Multimédia para
paginacdo e design do guia e do website associado.

Resultados Alcancados

Esta iniciativa da Area de Comunicagio, Imagem e
Marketing do Técnico, com forte pendor
colaborativo entre uma alargada comunidade do
Técnico, materializou-se em quatro vertentes
fundamentais:

1. A publicacdo online e gratuita a toda a
comunidade do Técnico, mas também disponivel
para a comunidade externa, do "Guia para as Redes
Sociais do Instituto Superior Técnico”. O
documento assume-se como um ponto de reflexao
da comunidade do Técnico em torno de objetivos,
expetativas, modos de trabalho, responsabilidades,
definicdo de mensagens, de imagem e de publicos-
alvo, de boas praticas na gestdo e producdo de
conteudos. Dirige-se aos responsaveis por paginas,
tais como profissionais de comunicagao,
professores, investigadores, técnicos e
administrativos e/ou outras pessoas que facam ou
pretendam vir a fazer gestdo de contetidos para as
redes sociais. A produgao do Guia teve em
consideracao os diferentes recursos, ptblicos-alvo,
capacidades e necessidades de cada pagina e
estabelece uma base util a todas, focando-se
também no que todas tém em comum. A sua
redacdo foi também um trabalho colaborativo,
incluindo contributos da comunidade cientifica e
académica, tendo sido discutido nas reunides
regulares do Comunica Ciéncia,
Departamentos e Comunica Servigos.

Comunica



2. Criacao de um diretério da presenca do Técnico
nas Redes Sociais e de um site dedicado ao tema
com toda a informacdo relativa ao assunto,
inspirada nas melhores préticas internacionais,
como sao o caso das Universidade de Berkeley e
do MIT. O diretério de paginas nas redes sociais
com carimbo Técnico estd dividido em seis
categorias (Contas oficiais do Técnico; Ensino no
Técnico; Investigacdo no Técnico; Estudantes do
Técnico; Servicos do Técnico; Artes, Desporto,
Lazer e Alumni) e estara em constante atualizacdo.
Compila paginas nas redes sociais de mais de 150
estruturas / iniciativas / paginas da comunidade
Técnico.

3. A oferta de formacao. A Area de Comunicacéo,
Imagem e Marketing do Técnico assegura também
um Plano regular de formagdes em redes sociais
direcionadas a comunidade do Técnico. Realizou
ja, em colaboracdo a Direcdo de Recursos
Humanos, duas sessdes em outubro: 11 de outubro
de 2021, 10h | Redes Sociais: Estratégia,
Identidade, Envolvimento; 18 de outubro de 2021,
10h | Redes Sociais: Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin e Youtube. Para além disso, foi dada
também uma formacdo no ambito da iniciativa PhD
Open Days, a 24 de novembro de 2021: Workshop:
"Social Media for Researchers"; Para 2022 esta
prevista uma nova ronda de formac¢do nos mesmos
moldes, para a comunidade.

4. Apoio direto na gestdao das redes sociais ja
existentes. A ACIM disponibiliza-se para
acompanhar constantemente a comunidade em
questdes como: andlise da necessidade de criacdo
de novas paginas e ajuste da melhor estratégia de
comunicacdo de cada uma delas; necessidade de
criar uma conta ou analisar a conta que ja criaram,
em termos de necessidades, publicos-alvo,
objetivos, recursos, etc..

Avaliacao e Monitorizacao

Esta iniciativa integrada que incluiu Guia para as
Redes Sociais, Diretério e Acodes de formacao /
apoio estd em constante atualizacdo é o resultado
de um longo processo que incluiu a consulta e
recurso aos melhores exemplos bibliograficos
internacionais e mnacionais. O processo de
construcdao e redacdo do mesmo incluiu duas
reunides com responsaveis de comunicacdo de
cada uma destas estruturas: Unidades de
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Investigacdo, Departamentos e Servicos do
Técnico. Essas reunioes de partilha e recolha foram
também um modo de recolha de opinides sobre a
utilidade do guia e inclusdo no mesmo das
necessidades visdes de cada um. Foi um férum de
partilha e discussdo sobre identidade e acdo nas
redes sociais que deu origem a algumas alteracdes:
mudancas de nomes das péaginas, de logotipos,
anulamento de paginas redundantes,
colaboracdo entre as paginas, com campanhas
concertadas, etc. Na sequéncia das sugestOoes de
colaboragdo apresentadas no Guia, surgiu também
uma colaboracdo em modo TakeOver com o Sinfo
29, Semana de Informaética organizada por alunos
do Técnico. A divulgacdo do proprio guia nas redes
sociais teve um consideravel impacto, alcancado
mais de 8000 impressdes no Twitter, 10000
pessoas alcancadas no Facebook e 4500 no
Instagram (e mais de 3000 nas Storys). Recolheu
também aplausos em grupos de profissionais no
Facebook, como o SciCom.Pt de comunicagdo de

maior

ciéncia  comentdrios (81 likes).  Alguns
comentarios: “Anténio Granado: Excelente
trabalho! Parabéns!!”; “Pedro Jerénimo: Bravo!

Vai ser muito til para uma empreitada que tenho
em méos (¥) Obrigado”; “Muito obrigada por este
trabalho fantastico. Sou testemunha da diferenca
que um gabinete dedicado a comunicacdo de
Ciéncia faz numa instituicio como o Técnico.
Parabéns!”. As inscricbes para as formacGes
esgotaram antes do prazo, o que demonstra um
grande interesse da comunidade do Técnico pelo
tema, havendo ja interesse em repetir a formacao.
A avaliacdo das formacdes, frequentadas por 24
participantes, foram extremamente positivas: 6,3 e
6,1 de avaliagdo geral (numa escala de 1 a 7), num
inquérito aplicados pela DRH. No que ao diretério
diz respeito, temos recebido pedidos de atualizacao
da lista com paginas que entretanto surgiram ou
ndo estavam consagradas na lista inicial.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O caracter inovador deste projeto assenta numa
publicacdo cuja utilidade é transversal a todas as
areas cientificas, académicas e de toda a
A compilacdo, em
guia acessivel,
importante ferramenta para todos os atores que

comunidade do Técnico.

formato de torna-se numa



facam ou pretendem vir a fazer comunicagao, em
especial nas redes sociais. Para além do guia, é
disponibilizado em biografia o acesso as melhores
préticas internacionais nessa matéria, assim como
aos dados de utilizacdo das redes e alguns estudos
que analisam o comportamento do publico na sua
relacdo com as ciéncias sociais.

A producdo do guia assentou também numa
consulta regular das expetativas, necessidades e
visdes dos varios elementos do Técnico. O
resultado final é também um produto colaborativo
e ajustado a realidade da Instituigdo.

Os resultados deste projeto acrescentam ao
quotidiano da instituicdo um conjunto de
orientacdes estratégicas com potencial de criar uma
sintonia entre as varias paginas Técnico nas redes
sociais, criando e aprofundando novas plataformas
de dialogo entre os varios gestores de paginas nas
redes sociais. Para além do Guia e de um diretério
no site do Técnico com todas as paginas da
comunidade, a ACIM disponibilizou um plano de
formacGes em redes sociais, em que apresenta
algumas das ideias mais relevantes para as boas
praticas na area. O empoderamento e aumento de
competéncias da comunidade é uma das grandes
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apostas deste projeto. Foi também disponibilizado
um servico de apoio direto a membros do Técnico
que ponderem criar uma conta ou analisar a conta
que ja criaram, em termos de necessidades,
publicos-alvo, objetivos, recursos.

Esta iniciativa pode servir de inspiragdo para outras
semelhantes, que apostem
envolvimento da comunidade, através de producao
de guias / documentos de orientacdes estratégias
comuns. Criar uma sintonia estratégia e um
alinhamento de vozes de comunicacdo da
complexa e extensa comunidade do Técnico é uma
ideia a aplicar em diversos setores do quotidiano
que pode ter um profundo impacto na imagem
externa da Escola.

num maior

Como resultado da divulgacao desta iniciativa, tém
surgido convites externos para formacdes e ou
seminarios sobre o tema em locais como a
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
e 0 i3S - Instituto de Investigacdo e Inovagdo em
Sadde e Universidade do Porto. Esta visibilidade
coloca também o Técnico como referéncia
nacional na reflexao e definicdo de estratégia para
a comunicacao nas redes sociais.



Grupo de

divulgacdo e

Comunicacgdo
Departamentos do Técnico para a
organizacdo

TECNICO
w LISBOA

Boa Pratica
Reconhecida

Comunicacao
e 2022

iniciativas de promocao do Ensino do

Tecnico

Comunicacaoe 2022

Joana Lobo Antunes

https://acim.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Pratica

O Grupo de Comunicacdao dos Departamentos é
coordenado pela Area de Comunicacdo, Imagem e
Marketing (ACIM) e junta os vogais de
comunicacdo/ligacdo a sociedade dos 10
Departamentos de Ensino do Instituto Superior
Técnico. Foi criado em setembro de 2021, com a
introducdo de uma nova estratégia de comunicacao
da oferta formativa do Técnico.

A criacdo e dinamizacdo deste grupo pretende
aproximar a estrutura de comunicacao de cada um
dos Departamentos, com as diferentes
realidades, a estrutura de comunicacdo central do
Técnico, bem como fomentar um espirito de corpo
comum.

suas

Este grupo segue a mesma mecanica e dindmica do
Grupo de Comunicacdo das Unidades de
Investigacgao, iniciado em 2019 e distinguido como
Boa Préatica ObservIST em 2021. Assim, este grupo
concretiza-se através de:

1. encontros mensais com todos os membros do
grupo, coordenado pela ACIM.

2. concecdao e desenvolvimento de atividades
conjuntas de divulgagdo e promogao do ensino.

Os encontros mensais ocorrem regularmente desde
setembro 2021, onde tem sido possivel receber
contributos dos vdrios departamentos na
implementacdo dos novos contetidos sobre os
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cursos no website e na preparacdo de eventos
futuros como o Dia Aberto e o Verdo na ULisboa.

Departamentos:

- Departamento de Bioengenharia (DBE)

- Departamento de Engenharia e Ciéncias
Nucleares (DECN)

- Departamento de Engenharia Civil, Arquitetura e
Georrecursos (DECivil)

- Departamento de Engenharia e Gestdao (DEG)

- Departamento de Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores (DEEC)

- Departamento de Engenharia Informatica (DEI)
- Departamento de Engenharia Mecanica (DEM)

- Departamento de Engenharia Quimica (DEQ)

- Departamento de Fisica (DF)

- Departamento de Matematica (DM)

Resultados Alcancados

Das trés atividades desenvolvidas, desenharam-se
0s seguintes objetivos:

1. Promover o networking e o conhecimento de
todos os responsaveis de comunicacdo dos
Departamentos, de forma a promover uma maior
interacdo entre as unidades resultando em uso mais
eficiente dos recursos. RESULTADOS: a maioria
das pessoas deste grupo ndo conhecia as restantes
responsaveis de comunicacdo dos departamentos,
neste momento todos se conhecem.

2. Aproximar a estratégia de comunicacdo central
do Técnico das necessidades de comunicacdo dos



Departamentos. RESULTADOS: Partilha dos
objetivos e acdes da ACIM, com sensibilizacdo
para a participacdo nas respetivas acgOes
desenvolvidas pela ACIM: eventos de divulgacdo
virtual (ISTO E Técnico), levantamento dos
laboratérios disponiveis para visitas escolares,
formacgdes sobre os cursos para as equipas que
divulgam o Técnico e ainda identificacdo de
objetos para o podcast 110 Histdrias | 110 Objetos.

3. Partilhar boas préticas que possam ser replicadas
noutras unidades de investigacao. RESULTADOS:
a apresentacdo de projetos de cada Departamento
(ex. Laboratérios Abertos, Semanas Tematicas,
etc.), permite as restantes adaptar e adotar para as
suas realidades. Promoveu-se a possibilidade de
entreajuda e colaboragdo, para a realizacdo de
iniciativas e resolucdo de problemas semelhantes.

4. Partilha de experiéncias na utilizacdo de
ferramentas didrias. RESULTADOS:
reestruturacdo  das paginas publicas  dos
Departamentos, com a criacdo de paginas proprias
em novo template, em substituicdo das atuais
versoes em Fénix. Colaboracdo com os Servicos
Informaticos.

5. Desenvolver projetos com impacto na ligacao a
sociedade. RESULTADOQOS: Deste grupo resultam
os preparativos para o Dia Aberto do Técnico e
iniciam-se os preparativos para o Verdao na
ULisboa 2022.

Avaliacao e Monitorizacao

A participacdo da maioria dos membros nos
encontros regulares mensais é uma medida do
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interesse que encontram nas reunioes e nos
assuntos ai discutidos.

Os vdérios contributos ao longo das reuniGes
demonstraram também a pertinéncia do grupo,
além da agilidade na organizacdo de iniciativas de
grande dimensdao que envolvem todos o0s
departamentos.

Prevé-se a aplicacio de um inquérito de
monitorizagdo da atividade deste grupo no final do
ano letivo, que facam também o balanco das
iniciativas que estdo a ser preparadas como o Dia
Aberto e 0 Verdo na ULisboa.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O caracter inovador deste projeto ¢ a existéncia de
um grupo que agregue todos os Departamentos do
Técnico para agilizar a comunicagdo e promover a
criacdo de novos programas. A existéncia deste
grupo e a agilidade da sua comunicacao interna tem
permitido a coordenacdo de atividades conjuntas
em tempo ttil, potenciando e ligando com outras
unidades Técnico. A dinamica deste grupo pode ser
transferida para outras realidades do Técnico, e
fora dele, que beneficiem da juncdo de
profissionais com fun¢6es semelhantes em nicleos
distintos. A ACIM ja implementou o mesmo tipo
de grupo com os responsaveis de comunicacao das
unidades de investigacdao e com os servigos do
Técnico que trabalham com estudantes.



Processos e Qualidade

Forma como 0 IST projeta, gere e aperfeigoa 0S processos e
Servicos de apoio a sua estratégia no prosseguimento de uma
politica de melhoria continua.
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Biblioteca@Técnico: estratégias de
mudanca e melhoria continua

Processos e Qualidadee 2022

Isabel Marcos, Ana Paula Costa, Ana Teresa Pinto, Elsa Prazeres, Filomena Santos, Helena Ribeiro,
Helena Sousa, José Pinto, Leticia Gomes, Rosa Traguedo, Rui Coelho, Sandra Geraldes, Thaiane
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Implementacao da Pratica

A Biblioteca do IST desenvolveu-se a partir de um
modelo descentralizado, com vérias bibliotecas
ligadas aos departamentos e centros de
investigacdo que funcionaram de forma auténoma
ao longo dos anos.

Esta autonomia verificou-se a varios niveis:
diversos procedimentos técnicos que originaram
formas distintas de organizar as colec¢Oes; muitos
livros repetidos; perda do controle e dificil acesso
a algumas colecdes. Em 2012, iniciou-se o
processo de fusdo das Bibliotecas dos
Departamentos de Fisica, Quimica, Eletrotécnica,
Informética, do Complexo Interdisciplinar (CI) e
da Seccdao de Materiais, que ficaram sob a
dependéncia da Biblioteca Central. Em 2014, a
Biblioteca Central encerrou para obras e todo o
espolio foi retirado e transferido para a Biblioteca
do CI, entretanto esvaziada de revistas. Cerca de
2500 titulos de revistas foram reorganizados e
acondicionados num depdsito. Em 2017, foi
tomada a decisdo de requalificar a infraestrutura da
Biblioteca do Pavilhdo Central a fim de concentrar
num tnico espago todo o espdlio, servigos e equipa
com uma nova dindmica funcional, o que tem
implicado a reorganizacdo interna de todos os
processos. A primeira acdo de intervencdo foi a
elaboracdo do diagndstico organizacional, que foi
acompanhado do Plano  Estratégico de
Desenvolvimento com nove areas de atuacao:

1. Requalificacdo da Biblioteca do Pavilhdo
Central (PC); 2. Politica de desenvolvimento de
colecoes: Politica de desbaste; Politica de doacGes;
Plano coerente de aquisicoes; 3. Criacdo de
contetidos  digitais e promocdo da sua
acessibilidade; 4. Novo dinamismo com o0s
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utilizadores; 5. Conceber Programas de Formacao
de Utilizadores; 6. Fomentar a Politica de Acesso
Aberto; 7. Incrementar internamente o
reconhecimento  social e institucional da
Biblioteca; 8. Desenvolver acdes de marketing para
a promocao de recursos, servicos e atividades; 9.
Reforcar a motivacdo, a criatividade e iniciativa
dos colaboradores A avaliacdo desta boa pratica,
centra-se nas duas primeiras area.

Resultados Alcancados

Para dar cumprimento a politica de fusdo das
bibliotecas departamentais definiu-se um plano de
requalificacdo das infraestruturas e processos de
forma a criar um conceito novo para a Biblioteca.
A requalificacdo do espaco do Pavilhdo Central
estd em andamento, sendo a avaliacdo da colecdo
impressa um processo fundamental em vista a
reorganizacdo do espaco. Enquadrado na Politica
de Desenvolvimento de Colegdes definiram-se
como objetivos:

Tornar a biblioteca mais atrativa e funcional,
substituindo os livros obsoletos por uma colecdo
apelativa, com elevada taxa de circulagao e digital;
Libertar espago e permitir um desenvolvimento
sustentavel da  colecdo; Reduzir  custos
economicos; Elaborar um plano de desbaste e uma
politica de ofertas e doagdes que regulamentem a
constituicdo do acervo; Reunir e organizar a
colecdo por areas de conhecimento.

Em 2017, foi elaborado um plano de desbaste da
colecio impressa e uma estratégia de
implementacdo com 5 areas de intervengao:

1. Intervencado no depésito do Pavilhdo Central que
alojava material ndo bibliografico e milhares de
documentos impressos, muitos deles deteriorados,



com fungos e bactérias e com elevado teor de
contaminacao.

A primeira etapa desta intervencao foi a retirada de
todo o equipamento e material contaminado dos
armarios e estantes.

2. Intervencdo no restante acervo do depdsito do
PC.

Acervo com 30000 volumes, com varias colecdes
particulares, que desde sempre foram consideradas
pouco relevantes, mas que devido a politica
existente, que conservava e aceitava todas as
doagGes sem qualquer espécie de critério, foram
ficando acumuladas. A andlise destas colecdes tem
sido feita de forma isolada e progressiva. Na
selecdo tém-se tido em conta indicadores como a
pertinéncia, adequacdo, estado de conservacdo e
valor econémico do livro no mercado.

3. Intervencdo geral de desbaste de titulos
repetidos.

Numa primeira fase, de 156000 livros,
identificaram-se 21336 repetidos e, em 2019, com
a integracdo da Biblioteca de Civil foram avaliados
mais 24000 livros. Esta tarefa foi complexa porque
obrigou a uma grande movimentagao de livros e a
uma reorganizacdo do acervo por dreas de
conhecimento. Foram também expurgados

exemplares repetidos de teses e dissertagoes.
4. Intervencao de avaliacdo e selecdo de revistas.

Os diversos espagos do Campus alojavam mais de
5700 titulos de revistas, com muitos duplicados. A
primeira avaliacao foi feita em 2014 com o expurgo
de titulos repetidos. Em 2018, houve uma nova
avaliacdo nas revistas do deposito do PC e em
2019, foram selecionados e avaliados os titulos da
biblioteca do Pavilhdo de Civil. Processo a
terminar em 2022.

5. Intervencdo de preservacdo da biblioteca
patrimonial.

Existem cerca de 20000 livros antigos que
necessitam de intervencdo técnica ao nivel da
conservacao e da localizacdao (nova cota), e, deste
total, mais de 5000 terdo também de ser
catalogados. O objetivo é constituir uma biblioteca
patrimonial representativa da histéria e do capital
intelectual.
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Avaliacao e Monitorizacao

A execucdo do processo de restruturagdo da
colecdo da Biblioteca tem exigido um esforco
enorme a toda a equipa, que a par das tarefas dirias
que cada um desempenha, nomeadamente em
assegurar o Servico de Referéncia em 4 locais, tem
abracado este projeto de mudanca com enorme
dedicacdo. A delineacdo clara das 5 etapas de
intervencdo sobre a colecdo bibliografica
acumulada e o cronograma estabelecido para cada
um dos subprocessos e o seu cumprimento,
permitiram-nos chegar a uma fase em que a
excecdo da biblioteca patrimonial, toda a restante
colecao esta identificada, contabilizada,
organizada por éareas de conhecimento e
estruturada para ser alocada a um novo espago.

Atualmente, a colecdo bibliografica tem perto de
5000 metros lineares de extensdao: 1237 metros
com os livros mais atuais das areas cientificas do
IST; 2760 metros de revistas, maioritariamente
alojadas em depositos, 390 metros de livro antigo e
300 metros de teses, dissertacdes, normas,
trabalhos finais de curso e outras tipologias
documentais. Esta realidade impressa coabita cada
vez mais com uma realidade digital em constante
expansdo. Por outro lado, a consciéncia de que a
politica de oferta e doacGes existente foi em parte
responsavel pelo crescimento desordenado que deu
origem a um acervo volumoso, parte dele
desadequado e acumulado de forma nao cuidada,
levou a definicdo de uma politica normativa que
regulasse os procedimentos das ofertas e doagoes
recebidas no IST. A sua aprovacao pelo Conselho
de Gestdo tem permitido a Biblioteca assegurar a
sua aplicabilidade. Sdo recebidos com frequéncia
pedidos de doacdes aos quais damos sempre
resposta, mas a colegdo cresce apenas em fungdo
da estratégia da Escola e num processo de melhoria
continua. Quanto a colecdo mais antiga, esta devera
ser preservada em lugar préprio e tratada de acordo
com as normas técnicas, de forma a estar localizada
e acessivel. O futuro passard por processos de
digitalizacdo de parte do acervo, nomeadamente o
que foi produzido pelo IST ao longo dos anos e
posterior integracdo no Repositério Institucional
Scholar.



Prevé-se também uma melhor articulagdo com a
documentacdo  que  constitui  patriménio
arquivistico da Escola.

Paralelamente a este processo de reorganizagdo
total da colecdo impressa, a requalificacdo do
espaco da biblioteca do Pavilhdo Central entrou em
2022 numa nova fase de desenvolvimento, o que
permitira a Biblioteca concretizar o seu projeto de
tornar-se uma estrutura de referéncia de apoio a
comunidade IST.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A missdo de uma biblioteca universitaria é servir a
sua comunidade académica, procurando responder
e antecipar-se as necessidades. Estas
necessidades, que tém evoluido ao longo dos
ultimos anos, colocaram as bibliotecas uma
questdao fundamental que é saber se a sua existéncia
no seio das organizacOes continua a fazer sentido.
Atualmente, o grande desafio das bibliotecas é
adaptar-se e reinventar-se, de forma a
transformarem-se em parceiros que colaboram nas
principais dareas de atuacdo estratégica das
instituicdes onde estdo inseridas. E fundamental
que as bibliotecas desenvolvam estratégias,
servicos e recursos que sejam validos e pertinentes.
E imperioso que fomentem uma politica de acesso
e ndo de posse, que transforme o paradigma de uma
biblioteca como um lugar meramente de estudo,
onde a tinica fungdo é emprestar recursos, para uma

suas

nova realidade mais dindmica, flexivel e
inovadora.
Os fundos documentais das bibliotecas

universitarias continuam a ser importantes, mas
agora numa perspetiva de adequacdo as
necessidades e interesses da comunidade
académica, capazes de estimular a aprendizagem e
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a investigacao. Por estas razoes, é primordial que
os servicos definam Politica de
Desenvolvimento de ColecGes capaz de garantir
um crescimento saudavel e sustentavel do acervo
impresso e digital.

uma

Este processo de avaliacdo da colecdo executado
nos ultimos anos podera ser replicado em qualquer
outra biblioteca que se depare com uma realidade
semelhante. Os fatores-chave do sucesso da
implementacdo deste processo foram:

1. Elaboracado do diagnéstico

2. Definicdo de um plano estratégico para o
desenvolvimento da biblioteca

3. Identificacao clara dos subprocessos e das
etapas, com cronogramas de execucdo e com um
plano de desbaste

4. Documentacdo legal de suporte ao plano e
as atividades: Politica de desbaste e Politica de
doacgoes

5. Apoio do Conselho de Gestao

Toda esta documentacdo de suporte ja foi
partilhada, nomeadamente com a Biblioteca da
Universidade Catélica e com a Faculdade de
Ciéncias da ULisboa que, ainda, tem varias
bibliotecas departamentais, satélites da biblioteca
central.

Com a requalificacdo do espaco do Pavilhdo
Central nasce uma nova estrutura funcional e
centralidade espacial, e com o dinamismo ja
implementado nas fungdes e servios que
oferecemos, a Biblioteca podera consolidar a sua
missdo no apoio a aprendizagem, ensino e
investigacdo, alicercar-se como um repositorio de
conhecimento ttil e acessivel e tornar-se um
importante polo cultural.



Promocao da saude mental e inclusao
na comunidade académica do Técnico

68



Clube de Estudantes do
Técnico sobre Saude Mental e

Inclusao

TECNICO
LISBOA

Boa Pritica

Reconhecida

Promocdo da saude mental
e inclusdo na comunidade
académica do Técnico
2022

Promocao da satide mental e inclusao na comunidade académica do Técnicoe 2022

Clube de Estudantes do Técnico sobre Saide Mental e Inclusao

http://mentalhealthclub.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Pratica

O "Clube de Estudantes do Técnico sobre Satide
Mental e Inclusdo" foi criado em 2020 como
uma resposta a preocupacdo acerca deste
assunto  transmitida por elementos da
comunidade académica do Técnico ao Niicleo
de Desenvolvimento Académico (NDA). Assim
sendo, o Clube nasceu como um ponto de
encontro de carater transversal para a promocao
da saide mental e inclusdo no Técnico, através
da organizacdo de atividades de sensibilizacdo
e apoio ao estudante.

De entre as atividades desenvolvidas, destaca-
se 0 projeto “BrainStorms”, iniciado durante a
fase inicial da pandemia COVID-19 em co-
promocao com elementos do NDA. Este projeto
consiste num ciclo de conversas informais via
Zoom (18 até a data), onde se abordam questdes
a nivel de satide mental e inclusdo, que se
percecionam problematicas no seio da
comunidade do Técnico (e.g., igualdade de
género, sentimento de pertenca, aulas a
distancia, gestdo das emocdes em tempos de
pandemia). As sessdes contam com oradores
convidados com experiéncia nas varias questdes
abordadas e sdo transmitidas através do canal de
Youtube do Clube. Neste contexto, é de notar a
parceria estabelecida com o programa FAIL!
(MIT (EUA); 2017), focado na gestao positiva
do fracasso em ambientes académicos e
profissionais.

Para além disto, o Clube promoveu a
implementacdo de um programa de mentorado
para estudantes de PhD junto com o NAPE, o
Clube de Estudantes de Doutoramento e a Area

de P6s-Graduacdo, e tem colaborado com
diversos grupos da esfera Técnico tais como o
QueerIST, o Grupo de trabalho para estudantes
com necessidades educativas especiais do
Técnico, Women in Physics (WIP), a AEIST ou
o Nucleo de Estudantes Africanos do IST na
organizacdo de palestras. Mais recentemente, o
Clube estd ainda a promover um ciclo de
sensibilizacdo acerca de comportamentos
aditivos (substancias, jogo, FOMO, sexo;
marcgo-abril 2022) e sessoes periodicas de
partilha e meditacdo guiada.

Resultados Alcancados

O objetivo do Clube tem sido o
desenvolvimento de iniciativas focadas na
melhoria da qualidade de vida cognitiva e/ou
emocional e promocdo de uma melhor saide
mental na comunidade do Técnico. Embora a
organizacdo e formato das atividades a
desenvolver se viu afetada pela pandemia, foi
possivel desenvolver um numero significativo
de iniciativas via Zoom.

Assim, o impacto positivo da constituicdo do
Clube na comunidade Técnico viu-se
materializado através do desenvolvimento das
atividades que se seguem:

- Abordagem de 18 assuntos relacionados com
a saude mental, resiliéncia, adaptabilidade ou
pertenca ao Técnico, entre outros, através das
sessOes do projeto “BrainStorms”, disponiveis
no canal de Youtube do  Clube
(https://www.youtube.com/channel/UCdYHtc0
et6xXe3ZH88zhZtQ). Entre elas, destacam-se
as sessoes de “Estes tempos ndo sdo para
fracos” com Ana Moniz; “Sanidade mental e
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ensino a distancia: Missdao impossivel?” com
Teresa Espassandim; “Desconfinar, mas
devagar: Resiliéncia, Qualidade de Vida e
Sadde Mental” com Catarina Rivero,
“Comunicar com Inclusdo” com Yolanda Tati e
Joana Lobo Antunes, “Técnico no feminino -
Mulheres na Engenharia” com Isabel Ribeiro,
“LGBTQ? E ha +? Identidade e Satide Mental”
com Delso Batista ou “Sou uma fraude!? - Lidar
com a Sindrome do Impostor” com Andreia
Santos.

- Colaboracdo com o programa FAIL!
(https://fail-sharing.org), criado no MIT (EUA)
em 2017, e cujo foco é promover a
desestigmatizacdo do fracasso em ambientes
académicos e profissionais e na sociedade em
geral. Foram organizadas trés sessdoes no
contexto das “Brainstorms” com Arlindo
Oliveira, Zita Martins e Miguel Duarte como
oradores convidados;

- Implementacdo do programa de mentorado
para estudantes de PhD em colaboracdao com o
NAPE, o Clube de Estudantes de Doutoramento
e a Area de P6s-Graduacao;

- Realizagdo de atividades conjuntas com outros
nucleos/grupos da comunidade do Técnico tais
como o QueerIST, Grupo de trabalho para
estudantes com necessidades educativas
especiais do Técnico, Women in Physics (WIP)
ou Nucleo de Estudantes Africanos do IST;

- Estabelecimento de uma parceria com a
AEIST que visa desenvolver atividades
focalizadas na satde mental (e.g., ciclo de
partilha, sessoes de meditacao guiada).

Avaliacao e Monitorizacao

O Clube estd atualmente formado por
estudantes de licenciatura, mestrado e
doutoramento assim como alumni e/ou
investigadoras/es do Técnico, com formacao
em diversas éreas (e.g., informadtica, fisica,
engenharia civil, engenharia mecanica,
engenharia quimica). As/os voluntarias/os sdo
responsaveis pela organizacdo das atividades
em termos de: (i) conceptualizacdo; (ii)
contacto com potenciais parceiras/os e/ou
especialistas nos assuntos a abordar; (iii)
calendarizacgdo e definicdo do formato (on-line,

hibrido ou presencial); (iv) elaboracdo da
estratégia de comunicacdo e divulgacdo da
atividade nas redes do Clube e site do Técnico;
(v) realizacao efetiva da atividade (criacdo de
links, moderagdo); (vi) avaliacdo do impacto
quantitativo da atividade (engajamento por
parte da comunidade, nimero de participantes,
respostas ao formulario posterior as sessoes); e
(vii) avaliacdo do impacto qualitativo
(discussdo entre os membros do grupo acerca
dos principais pontos positivos e identificacdo
de estratégias a melhorar no futuro).

Neste contexto, 0s principais impactos positivos
do Clube tém sido confirmados através dos
seguintes pontos:

- Numero de seguidores nas redes sociais do
Clube: Instagram (539;
https://www.instagram.com/saudementalist/),
Facebook (177;
https://www.facebook.com/Student-Club-on-
Mental-Health-and-Inclusion-IST-
101432234814705/), Twitter (87;
https://twitter.com/SaudeMentalIST) e
LinkedIn (14;
https://www.linkedin.com/groups/12474728/);

- Ntumero de subscritores no canal de YouTube
do clube (227;
https://www.youtube.com/channel/UCdY HtcO
et6xXe3ZH88zhZtQ) e niimero de
visualizacdes das sessdes do “BrainStorms”
(>3775);

- Estabelecimento de parcerias materializadas
na realizacdo (passada e futura) conjunta de
atividades/programas com mais do que 10
ntcleos/grupos/associagdes da esfera Técnico
(e.g., NDA, NAPE, CommUnity by EIT
InnoEnergy, Clube de Estudantes de
Doutoramento, Area de P6s-Graduacao,
Nucleo de Estudantes Africanos, Nucleo de
Estudantes de Engenharia do Ambiente,
Niucleo de Minas, WIP, AEIST, QueerIST).

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A vida académica consegue traduzir-se numa
fase de alto peso emocional, de alta pressao
social e pressdao adicional autoimposta. Neste
sentido, iniciativas que se proponham a
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promover a manutencao da nossa saide mental
e a desmistificar disturbios psicolégicos sdao
muito importantes e essenciais no ambiente
académico do Técnico. Sabe-se também que o
isolamento constitui uma agravante para oS
problemas associados a satide mental que é
necessario mitigar. Assim, através da formagao
do Clube, tem sido possivel chegar mais
facilmente aos varios elementos da comunidade
académica e incentivar reflexdes que melhorem
o bem-estar individual e coletivo. Para além
disto, até a data, ndo existia nenhuma
organizacao de estudantes dedicada
especificamente as questdes associadas a saide
mental e a forma como esta se associa com a
nocao de inclusdo. Para além do impacto na
comunidade do Técnico, a criacdo do Clube
vem a manifestar-se como uma estratégia com
potencial para ser replicada em outras
instituicoes de ensino superior. De facto,
atividades como o projeto “Brainstorms” ou o
programa de mentorado para estudantes de
PhD, tipicamente vindos de fora do Técnico e
sem uma rede de apoio e suporte
suficientemente abrangente, tém potencial para
serem reproduzidos em outras instituicdes de
ensino superior.
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