AR R R

TECNICO
LISBOA

U

Guia para as Redes Sociais do
Instituto Superior Técnico

Boa Pratica ObservIST 2021
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Criacao de identidade e definicao de estratégia para a presen¢a nas redes sociais

ist.nt/RedesSociaisTecnico
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Porqué usa-las? Para que fins? Como definir o publico-alvo? Que voz e tom adotar?
Como definir as mensagens a passar?
Como garantir que estao em sintonia com a estratégia?
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ESTRATEGIA INTEGRADA

Plataforma de contas / Social Media Hub

* Lista de contas da comunidade Técnico nas diversas plataformas

e Servicos centrais, Departamentos, Unidades e Grupos de
Investigacao, Projetos de divulgacao, Nucleos de alunos, etc

& Criar a refor¢ar comunidade(s)
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ESTRATEGIA INTEGRADA

Formacao / Apoio

* Planeamento de formacao

* Apoio direto na gestao das redes sociais (estratégia, definicdo de
publicos-alvo, objetivos, recursos, etc)

* Diretizes

& Criar a refor¢ar comunidade(s)
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ESTRATEGIA INTEGRADA

Guia para as Redes Sociais / Playbook

* O Técnico (Missdo /Realidade)

e Porqué usar as redes sociais

* Sugestdes / Dicas

* Conteudos, Publicos-alvo, Envolvimento, Crise, Medir, Avaliar
* Especificidades das Plataformas

* Recursos

& Capacitar
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FEEDBACK: COMUNIDADE

% mudancas de nomes das paginas, de logotipos,
% anulamento de paginas redundantes,

% maior colaboracao entre as paginas,

% campanhas concertadas

= TakeOver

& atualizacao da lista de paginas

ist.nt/RedesSociaisTecnico



https://ist.pt/RedesSociaisTecnico?fbclid=IwAR0B2EeNaBbD9-weF9CDDhEIWqTaKwglCSP2QyHsWC0xlJrEZz4Pbg3ZxnI

(=

FUTURO: DIVULGACAO INTERNA

This is a tweet on an official Técnico's Social Media account about
Técnico's Social Media pages for those who manage pages associated with
Técnico, but not only.

& Técnico Social Media Guide (€8 in Portuguese) + Social Media Hub
bit.ly/3BoODbm #TécnicoCommunity

@ Técnico Lisboa @istecnico - 8 de out
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TECNICO
LISBOA
Instituto Superior Técnico
Publicado por Silvio Mendes @ - Ontem as 17:45 - @

Esta é uma publicacdo nas Redes Sociais do Técnico sobre as Redes Sociais do
Técnico para quem gere paginas nas Redes Sociais associadas ao Técnico, mas nao
so.

Apresentamos a comunidade o “Guia para as Redes Sociais”, que pretende apoiar e
projetar a presenca nas redes sociais das varias artérias do Instituto Superior
Técnico.

Ao mesmo tempo, lancamos também um diretério de contas associadas ao Técnico,
de Departamentos de Ensino, Unidades de Investigacdo, Grupos de Investigacao,
Nucleos de Alunos, projetos e iniciativas da comunidade e unidades de servico
centrais da Escola, entre outros.

& Ler Guia / Saber mais: https://bit.ly/3BoODbm
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@ TECNICO.ULISBOA.PT

Reply to tecnico _lisboa... )
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Obrigada/o!

Joana Lobo Antunes — joanala@tecnico.ulisboa.pt
Silvio Mendes — silvio.mendes@técnico.ulisboa.pt

Area de Comunicagdo, Imagem e Marketing
do Instituto Superior Técnico
https://acim.tecnico.ulisboa.pt/
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