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REDES SOCIAIS: UMA ESTRATÉGIA INSTITUCIONAL

Criação de identidade e definição de estratégia para a presença nas redes sociais

ist.pt/RedesSociaisTecnico

https://ist.pt/RedesSociaisTecnico?fbclid=IwAR0B2EeNaBbD9-weF9CDDhEIWqTaKwglCSP2QyHsWC0xlJrEZz4Pbg3ZxnI
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Porquê usá-las? Para que fins? Como definir o público-alvo? Que voz e tom adotar? 
Como definir as mensagens a passar? 
Como garantir que estão em sintonia com a estratégia? 
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ESTRATÉGIA INTEGRADA 

• Lista de contas da comunidade Técnico nas diversas plataformas

• Serviços centrais, Departamentos, Unidades e Grupos de 
Investigação, Projetos de divulgação, Núcleos de alunos, etc

 Criar a reforçar comunidade(s)

Plataforma de contas / Social Media Hub
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• Planeamento de formação

• Apoio direto na gestão das redes sociais (estratégia, definição de 
públicos-alvo, objetivos, recursos, etc)

• Diretizes

 Criar a reforçar comunidade(s)

Formação / Apoio

ESTRATÉGIA INTEGRADA 
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• O Técnico (Missão /Realidade)

• Porquê usar as redes sociais

• Sugestões / Dicas

• Conteúdos, Públicos-alvo, Envolvimento, Crise, Medir, Avaliar

• Especificidades das Plataformas

• Recursos

 Capacitar 

Guia para as Redes Sociais / Playbook

ESTRATÉGIA INTEGRADA 
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FEEDBACK: COMUNIDADE

mudanças de nomes das páginas, de logotipos, 
 anulamento de páginas redundantes, 
maior colaboração entre as páginas,
 campanhas concertadas
 TakeOver
 atualização da lista de páginas
 …
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FUTURO: DIVULGAÇÃO INTERNA 
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Obrigada/o!

Joana Lobo Antunes – joanala@tecnico.ulisboa.pt
Sílvio Mendes – silvio.mendes@técnico.ulisboa.pt

Área de Comunicação, Imagem e Marketing 
do Instituto Superior Técnico
https://acim.tecnico.ulisboa.pt/
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