O bs e rV I ST Observatorio de Boas Praticas do IST

Formulario para submisséo de pratica. Application form

Depois de preenchido, por favor grave este formuldrio e envie para observist@tecnico.ulisboa.pt para firmar a
submisséo da Pratica. Ser-lhe-a enviado um e-mail de confirmacao da rececao. After filling the form please save it
and send it to observist@tecnico.ulisboa.pt. You will receive a confirmation e-mail.

*Obrigatdrio | Mandatory

Dados do proponente Applicants identification

Nome name™

Bruna Mota / Inés Marques / Ana Pévoa

Email*

bruna.mota@tecnico.ulisboa.pt / ines.marques.p@tecnico.ulisboa.pt / apovoa@techic

Pratica Proposta proposed Practice

Designagao da Pratica practice name”

Avaliacdo de conhecimentos em "tempo real" através da plataforma online Kahoot

Sitio da Internet da Pratica Practice internet site

kahoot.com

Selecao da Area Tematica Subject Areas Selection

Identificacao da area tematica em que se insere a Pratica, de acordo com o Plano
Estratégico do IST Identification of the subject area in which the Practice is inserted, according to the IST Strategic Plan *

(®Educagao Superior Higher Education

Olnvestiga(;éo, Desenvolvimento e Inovacao Research, Development and Innovation
Q Transferéncia de Tecnologia Technociogy Transfer

OFuncionamento Multipolar muttipotar Functioning

O InternacionalizaGao internationalisation

O Comunicagéo Communication

(O Capital Humano Human capitar

Olnfraestruturas imfrastructure

OPrOCGSSOS e Qualidade processes and Quality

QO Tecnologias de Informagao information Technologies

OFinanciamento Funding

O Outra other




Implementacao da Pratica (2000 caracteres)
Practice Implementation (2000 characters)

Descricdo da implementacgao da pratica: acdes, calendarizagao e recursos aplicados

Description of the implementation of the practice: actions, schedules and resources applied*

Trata-se de um modelo para avaliagdo de conhecimentos em tempo real efetuado
aulas tedricas, correspondendo a uma percentagem da nota final (e.g. 5%). Por
omissdo, esta componente é parte integrante da avalia¢éo; no caso de os alunos
ndo pretenderem participar neste modelo de avaliagéo, informam os docentes, tendo
em geral uma semana no inicio do semestre para tal. Caso ndo queiram participar a
percentagem correspondente passa para a componente de teste.

Em cada aula teodrica, sao lancadas perguntas de escolha mdltipla, através da
plataforma online Kahoot a que os alunos respondem através de computadores,
tablets ou telemoveis. Os trés piores desempenhos ndo contam para a avaliagdo
final.

Para estimular a participacéo e o espirito competitivo dos alunos, a avaliagéo é feita
do seguinte modo:

- parte da cotacéo é atribuida apenas pela participagéo (e.g. 50%),
independentemente do nimero de respostas corretas;

- 0 restante é atribuido proporcionalmente ao nimero de respostas corretas;

- é atribuida uma cotacdo bonus aos alunos que finalizam no TOP (e.g. melhores
10%).

Existem diferentes abordagens a esta Ultima componente que passam por ter ou
ndo em conta o tempo de resposta (fornecido pela plataforma Kahoot). Nao tendo
em conta o tempo de resposta, a cotacdo € atribuida apenas consoante o nimero de
respostas certas, servindo o tempo de resposta apenas em caso de empate.

Esta pratica pretende fomentar a participagdo nas aulas tedricas e o estudo continuo
ao longo do semestre. E também um modo de os alunos adquirirem uma pratica de
resposta a questdes de escolha mdltipla que sera posteriormente usada em
teste/exame. Permite, ainda, feedback imediato tanto aos alunos, que conseguem
desde logo perceber se os conceitos foram aprendidos ou ndo, como aos docentes
que percebem se é necessario explicar melhor a matéria em quest&o. E deixado
tempo no final da aula para explicar o motivo das respostas certas, mas também o
porqué das restantes respostas estarem erradas.




Resultados Alcancados (3000 caracteres)
Results Achieved (3000 characters)

Descricédo dos resultados obtidos em relagao aos objetivos previstos, incluindo as
alteracdes introduzidas durante a execucédo da pratica. E valorizada a apresentacdo de
dados qualitativos e quantitativos que demonstrem o cumprimento dos objetivos
Description of results obtained vis-a-vis the objectives envisaged, including changes brought in during practice implementation. The

presentation of qualitative and quantitaive data that shows objective compliance is appreciated. *

A prética descrita tem vindo a ser aplicada aos cursos de Licenciatura e Mestrado
em Engenharia e Gestao Industrial do Instituto Superior Técnico, nas Unidades
Curriculares (UCs) de Gestao de Cadeias de Abastecimento (GCA), Gestado de
Operactes (GO), Complementos de Investigacdo Operacional (ClO); ao Mestrado
Integrado em Engenharia Biomédica, na UC de Sistemas e Saude (SS) e na UC de
Gestao Logistica e de Operacdes (GLO) para os Mestrados Integrados em
Engenharia Biomédica, Engenharia Quimica, Engenharia e Gestéo da Energia,
Engenharia Bioldgica, Engenharia de Petréleos e Engenharia Mecanica.

No 2° semestre de 2017/2018, as taxas de avaliacdo por Kahoot por aluno avaliado
por UC foram:

- SS 81%

No 1° semestre de 2018/2019, as taxas de avaliacdo por Kahoot por aluno avaliado
por UC foram:

- GCA 74%

- CIO 82%

No 2° semestre de 2018/2019 as taxas de avaliacdo por Kahoot por aluno inscrito
por UC séo:

- GO 87%

- GLO 66%

Ao longo do periodo de implementacao desta pratica pedagdgica, os docentes
foram-se apercebendo que alguns alunos escolhiam nao participar, apesar de serem
assiduos nas aulas tedricas das UCs em questdo. Para perceber as razfes desta
opcao, que se pensava que poderiam estar ligadas a questdes emocionais ou de
gestdo de pressao, foi elaborado um inquérito aos alunos. Pretendeu-se, ainda,
perceber qual a percepcao dos alunos relativamente ao modelo de avaliagdo que
contempla uma perspectiva de competi¢cao pelo TOP.

Foi possivel obter um conjunto de 176 respostas, das diversas UCs indicadas,
distribuidas da seguinte forma:

GCA 30 (17%)

GO 61 (35%)

GLO 26 (15%)

CIO 31 (18%)

SS 28 (16%)

Das 176 respostas, 28 (16%) foram de alunos que escolheram néo participar neste
modelo de avaliagdo. As razdes apontadas para esta escolha foram as seguintes:

- "Achei que iria prejudicar a minha nota final" - 4%

- "N&o lido bem com momentos de pressao" - 25%
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Avaliacao e Monitorizagao (2500 caracteres)
Evaluation nad Monitoring (2500 characters)

Descricdo do processo de avaliagdo e monitorizagao da pratica e propostas de
melhoria identificadas e introduzidas Description of the process of evaluation and monitoring of the practice and

improvement proposals identified and introduced*

No inquérito feito aos alunos, foi colocada uma pergunta de resposta aberta, onde os
alunos poderiam sugerir oportunidades de melhoria a esta pratica. As respostas
foram agrupadas nos seguintes pontos principais:

1. Respostas relacionadas com as perguntas e as respostas aos quizzes:

- Perguntas e respostas concisas, claras e ndo ambiguas

- Introducédo de perguntas de carater mais pratico

- Niumero e complexidade das perguntas ajustadas ao tempo disponivel (alguns
sugeriram mais, outros menos perguntas)

- Em cada aula, colocar perguntas sobre a matéria dada até a aula anterior, para
fomentar mais o estudo continuo, e ndo apenas sobre os temas discutidos na prépria
aula

- Possibilidade dos alunos submeterem guestfes para serem avaliadas por todos

- Renovacéao frequente das perguntas colocadas

2. Respostas relacionadas com a corre¢éo dos quizzes:
- Deixar mais tempo para a explicacdo das respostas certas e erradas
- Disponibilizar os quizzes e as respetivas respostas

3. Respostas relacionadas com o modelo de avaliagéo:

- Contabilizar apenas se melhorar a nota final - esta sugestéo € reforcada pelos
resultados do inquérito que mostrou que 46% dos alunos que escolheram nao ser
avaliados por este método participaram sempre no mesmo e 32% com frequéncia.
Estes resultados validam a hipétese levantada pelos docentes em relagédo aos
fatores emocionais relacionados com a pressdo do tempo de resposta.

- N&o ter o fator "tempo de resposta" em consideracéo na atribuicdo do TOP

- Aumentar a percentagem associada a esta componente de avaliacdo

- Aiuimantar n fatnr RAniie (TOD) nara 2R04 Anec aliinne




Caracter Inovador e Transferibilidade (2500 caracteres)
Inovativ Character and Transferability (2500 characters)

Descricao dos aspetos inovadores da pratica em termos internos (no IST) e externos
(ensino superior), bem como dos elementos que possam ser replicados num contexto
diferente e eventuais recomendacgdes a ter em conta num exercicio de benchmarking

Description of innovative aspects internally (at IST) and externally (higher education), as well as aspects that may be replicated in a

. ) . . . .
different context and any recommendations to be taken into account in any benchmarking exercise.

A prética de aplicacdo de quizzes (perguntas de escolha multipla) utilizando a
plataforma online Kahoot ja havia sido descrita anteriormente. Os aspectos
inovadores que aqui sdo propostos dizem respeito a sua integracdo no modelo de
avaliacdo da unidade curricular e também a atribuicdo de valores de bénus para os
alunos no TOP (e.g. TOP10).

Com base na informacéo recolhida através do inquérito, foi possivel perceber que
seria importante discutir com os alunos, desde o inicio, 0 que sao consideradas boas
estratégias na participacdo nesta componente de avaliacdo. Em particular,
consideramos importante transmitir aos alunos que o fator "tempo de resposta” tem
muito pouco impacto para a contabilizacdo do TOP10 uma vez que o nimero de
respostas corretas no final do semestre é, geralmente, muito variado, o que permite
por si sé diferenciar os alunos. Esta informacao permitird que os alunos se sintam
menos pressionados em competir pelo fator "tempo" de resposta e se concentrem
mais em perceber claramente a pergunta, avaliando calmamente as alternativas de
respostas. Este método de participagdo aproxima-se mais dos objetivos propostos,
de aprendizagem e trabalho continuo ao longo do semestre.

Salienta-se, ainda, que as regras e a forma de calculo da nota final, nesta
componente de avaliacdo, estdo detalhadamente descritos no material de cada UC.

Num exercicio de benchmarking, consideramos também importante, numa fase
inicial:

- ter perguntas e respostas claras, concisas, ndo ambiguas, e ajustadas ao tempo
disponivel,

- deixar tempo suficiente no final da aula para explicacao das respostas certas e
erradas.

Com base nas respostas obtidas, pretende-se igualmente testar e explorar outras
das opc¢des sugeridas pelos alunos, nomeadamente a possibilidade de integrar
perguntas propostas pelos estudantes, variar o nimero de perguntas, colocar
perguntas de carater mais préatico e sobre matérias discutidas em aulas anteriores.
Por outro lado, outras funcionalidades, desta ferramenta ou outras com objectivo
semelhante, poderdo ser também exploradas.

Divulgacao da Pratica practice Publication

Autorizo a divulgagao da Pratica na pagina do ObservIST 1 authorize the Practice publication in
ObservIST website™
@ Publica (aCGSSiVGI fora da Comunidade |ST) Public ((accessible outside the IST Community)

O Restrita (acessivel apenas @ Comunidade IST) Resticted (accessible only to the IST Community)

Muito obrigado. Thank you.



Critérios de elegibilidade

A sistematizacéo e avaliagdo das propostas de Boas Praticas sera feita por um painel de avaliadores que validara
projetos/experiéncias com base nos seguintes critérios:

Solucao de problema/melhoria de processo: relevancia da iniciativa/experiéncia para um processo de
melhora continua;
* Resultados obtidos: eficacia relativamente aos objetivos esperados, eficiéncia em relagéo aos recursos

empregues, eficacia em relagao a contribuicdo para a solugdo do problema ou para a melhoria de um
processo existente.

® Caracter inovador: repercussao da boa pratica na aprendizagem sobre novas formas e novos estilos de
trabalho na proépria instituigao.

* Sustentabilidade: possibilidade de manutengéo da boa pratica no interior da institui¢éo.

* Replicabilidade: potencial de transferéncia do processo, ou parte dele (principios, ferramentas,

metodologias, etc...), para outros servigos, apdés um exercicio de flexibilidade e adaptabilidade dentro do
universo IST.




