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Formulario para submissao de pratica. Application form

Depois de preenchido, por favor grave este formuldrio e envie para observist@tecnico.ulisboa.pt para firmar a
submissao da Prdtica. Ser-lhe-a enviado um e-mail de confirmagado da recegao. After filling the form please save it
and send it to observist@tecnico.ulisboa.pt. You will receive a confirmation e-mail.

*QObrigatorio | Mandatory

Dados do proponente Applicants identification

NST& 15150 Antunes

Email* joanala@tecnico.ulisboa.pt

Pratica Proposta Proposed Practice

Explica-me como se tivesse 5 anos - Conversas sobre ciéncia no Técnico para
criancgas e adultos curiosos

Sitio da Internet da Pratica Practice internet site

https://explicame.tecnico.ulisboa.pt/

Selecdo da Area Tematica Subject Areas Selection

Identificacdo da area tematica em que se insere a Pratica, de acordo com o Plano
Estratégico do IST uentification of the subject area in which the Practice is inserted, according to the IST Strategic Plan

O Educacéao Su PErior Higher Education

O Investigacéo, Desenvolvimento e Inovag&o Research, Development and Innovation
(O Transferéncia de Tecnologia Technociogy Transfer

O Funcionamento Multipolar muttipolar Functioning

O InternacionalizaGao internationalisation

‘ Comunicagao communication

O Capltal Humano Human capital

QO Infraestruturas infrastructure

O Processos e Qualidade processes and Quaiity

(O Tecnologias de Informag&o information Technologies

(O Financiamento Funding

O Outra other




Implementagao da Pratica (2000 caracteres)

Practice Implementation (2000 characters)
Descricdo da implementacgao da pratica: acdes, calendarizagao e recursos aplicados

Description of the implementation of the practice: actions, schedules and resources applied*

“Explica-me como se tivesse 5 anos” € um projeto de comunicagdo de ciéncia
realizado pelo ComunicaCiéncia, grupo que reune os responsaveis de comunicagao
das 23 unidades de investigacao (Ul) associadas ao Técnico, do programa CMU e a
Area de Transferéncia de Tecnologia (TT), com coordenacdo da Area de
Comunicacao, Imagem e Marketing (ACIM).

Em maio de 2020 o pais entrou em confinamento, as escolas fecharam, o
teletrabalho tornou-se obrigatério e as familias tiveram de reorganizar as suas vidas
em casa. Em termos de comunicagao de ciéncia, surgiu uma vasta oferta de
atividades online direcionadas para jovens e adultos. Porém, essa oferta ndo existia
para um publico infantil, sobretudo pensando nas manhas de sabado, quando
essas criancas se viram de repente privadas das atividades ao ar livre a que
estavam habituadas.

Surgiu entdo a ideia de produzir um programa para estimular o interesse das
criangas pela ciéncia, assente num ciclo de conversas com investigadores de todas
as areas cientificas do Técnico, onde se aborda o trabalho cientifico desenvolvido
na instituicdo, usando uma linguagem simples e acessivel a uma crianga de cinco
anos.

O programa é transmitido em direto e tem duragdo de 1 hora. Inicia com uma
apresentagao de cerca de 20 minutos sobre um determinado tema e de seguida séo
respondidas perguntas feitas pelos espetadores. Foi criado um website do programa
(https://explicame-tecnico.ulisboa.pt) e elaborou-se uma checklist para cada
episodio, desde a pré-produgao a pés-producgédo, percorrendo a divulgagdo, ensaios,
o direto e recolha de feedback e resultados alcangados. Para cada episddio séo
realizados geralmente dois a trés encontros virtuais com o/a convidado/a, de modo a
afinar o tema da conversa, ensaiar a apresentagao e fornecer algumas orientagoes
técnicas que melhorem a qualidade e eficiéncia da comunicagao. As conversas sdo
realizadas no Zoom, com transmissdo em direto na pagina Facebook do Técnico,
ficando os videos depois disponiveis no Facebook e no Youtube.

O programa estreou no dia 23 de maio 2020, inicialmente com frequéncia quinzenal,
passou a mensal no inicio de 2021. Foram emitidos até a data 16 episddios. A equipa
de producgao executiva inclui André Gongalves (IN+), Barbara Teixeira (ISR), Joana
Lobo Antunes (ACIM, coordenagéao), Pedro Garvao (ACIM), Silvio Mendes (ACIM) e
Susana Muinos (CERENA).




Resultados Alcangados (3000 caracteres)

Results Achieved (3000 characters)

Descrigao dos resultados obtidos em relagdo aos objetivos previstos, incluindo as
alteracdes introduzidas durante a execucdo da pratica. E valorizada a apresentacao de
dados qualitativos e quantitativos que demonstrem o cumprimento dos objetivos

Description of results obtained vis-a-vis the objectives envisaged, including changes brought in during practice implementation. The

presentation of qualitative and quantitaive data that shows objective compliance is appreciated. *

Foram até a data emitidos 16 programas, estando ja agendados os préoximos trés.
As unidades de investigacao ja representadas no programa foram:

Centro de Analise Funcional, Estruturas Lineares e Aplicaces (CEAFEL) — Ana Moura Santos
Centro de Andlise Matematica, Geometria e Sistemas Dindmicos (CAMGSD) — Ricardo Schiappa
Centro de Astrofisica e Gravitagdo (CENTRA) — Ana Mourdo

Centro de Ciéncias e Tecnologias Nucleares (C2TN) — Marta Almeida

Centro de Estudos de Gestdo do IST (CEG-IST) — Tania Ramos

Centro de Fisica Tedrica das Particulas (CFTP) — Ivo de Medeiros Varzielas

Centro de Quimica Estrutural (CQE) — Zita Martins

Centro de Recursos Naturais e Ambiente (CERENA) — Moisés Pinto

Instituto de Bioengenharia e Biociéncias (iBB) — Vasco Bonifacio

Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Investiga¢do e Desenvolvimento em Lisboa (INESC-ID) —
Arlindo Oliveira

INESC Microsistemas e Nanotecnologias (INESC-MN) — Susana Freitas

Instituto de Plasmas e Fusdo Nuclear (IPFN) — Gongalo Figueira

Instituto de Sistema e Robética (ISR) — Isabel Ribeiro

Instituto de Telecomunicages (IT) — Yasser Omar

Investigacdo e Inovagdo em Engenharia Civil para a Sustentabilidade (CERIS) — Mdnica Amaral
Laboratério de Instrumentagdo e Fisica de Particulas (LIP) — Pedro Abreu

Estdo ja agendadas sessGes com
Centro de Fisica e Engenharia de Materiais Avangados (CeFEMA) — Pedro Brogueira
Centro de Estudos em Inovagdo, Tecnologia e Politicas de Desenvolvimento (IN+) —Jodo Ventura

Instituto de Engenharia Mecanica (IDMEC) — Rogério Colaco

Todos os episdédios somados atingem um total de mais de 67 mil visualizagdes, num valor médio de 4200 por
programa, sendo o Episddio 1 o mais visto, com 9500 visualizages. Os videos geraram Os videos geraram um
alcance estimado de 181859, mais de 1300 gostos (média: 105), 838 comentarios (média de 64) e 312
perguntas enviadas para que os investigadores pudessem responder (média de 22 por programa. O Episddio 7
nao foi mantido em “on" a pedido do orador, que prepara um livro sobre esses temas.

Visualizagdes| Gostos| Comentarios|Perguntas recebidas] Alcance estimandc

Ep. 1 - Isabel Ribeiro 9500 212 162 27 23502
Ep. 2 - Ana Moura Santos 4300 76 120 24 12706
Ep. 3 - Pedro Abreu 7200 144 95 27 17821
Ep. 4 - Marta Almeida 4000 83 32 13 11501
Ep. 5 - Zita Martins 4000 86 57 23 14633
Ep. 6 - Arlindo Oliveira 5300 138 58 26 15131
Ep. 7 - Yasser Omar* (no Youtube) 519 19

Ep. 8 - Ricardo Schiappa 3800 94 28 16 10368
Ep. 9 - Ana Mourdo 3900 64 26 11 10667
Ep. 10 - Moisés Pinto 2800 83 28 14 8904
Ep. 11 - Ménica Amaral Ferreira 3300 104 103 55 8232
Ep. 12 - Vasco Bonifacio 3300 92 55 25 9162
Ep. 13 - lvo de Medeiros Varzielas 4100 92 34 19 11225
Ep. 14 - Gongalo Figueira 3100 92 40 13 7558
Ep. 15 - Susana Cardoso Freitas 4700 84 30 13 12104
Ep. 16 - Tania Ramos 3300 94 40 11 8345
TOTAL 67119 1538 908 336 181859
MEDIA 4195 103 61 21 12124




Avaliacédo e Monitorizagao (2500 caracteres)

Evaluation nad Monitoring (2500 characters)
Descricado do processo de avaliagcdo e monitorizagao da pratica e propostas de
melhoria identificadas e introduzidas Description of the process of evaluation and monitoring of the practice and

improvement proposals identified and introduced *

Da analise dos comentarios publicados nas transmissdes em direto, temos feedback muito
positivo dos seguidores, salientando a qualidade do programa tanto em conteudo cientifico
como em clareza de exposi¢do. Da analise aos inquéritos de satisfagdo das 16 sessdes, 85%
dos respondentes disseram que a conversa tinha sido muito interessante e 15% interessante,
e a mesma propor¢io considerou que o/a cientista tinha sido clara na sua exposi¢cdo, sendo
que 98% acharam que houve clareza na resposta as perguntas. A maioria ficou a querer saber
mais sobre o tema (98%) ou sobre o Técnico (83%) e a querer visitar o campus quando for
possivel (77%).

Fizemos um inquérito de avaliagdo enderecado aos investigadores que ja fizeram
apresentacdes para recolher também as suas opinides. Tivemos 11 respostas (em 16
possiveis), o que representa 69% do universo de participantes. Dos inquiridos 91%
considerava que o seu trabalho podia ser comunicado de forma simples e acessivel, o que
demonstra uma grande predisposi¢cdo para a comunicac¢ao do seu trabalho ja anterior ao
programa. De facto, 64% dos participantes ja tinham comunicado para audiéncias tdo jovens.
No entanto, 82% consideram que ter participado no “Explica-me” os deixou com mais
interesse em participar em atividades de comunicacgdo de ciéncia no futuro e 80% gostariam
de voltar a participar numa edicao do programa.

Relativamente as sessdes de preparacdo, trabalho de apoio que é feito com os investigadores
para ajudar a enquadrar a presentagao final, 64% considerou que conseguiria fazer uma
atividade deste tipo, de forma individual, sem as sessGes de preparagao. Contudo, a grande
maioria considera que as sessdes de preparac¢do contribuiram para melhorar as suas aptidoes
de comunicagdo. Relativamente a qualidade do programa e seu futuro, 100% dos inquiridos
considera que “o Explica-me como se tivesse 5 anos é uma boa forma de divulga¢do da
ciéncia realizada no Técnico”.




Caracter Inovador e Transferibilidade (2500 caracteres)

Inovativ Character and Transferability (2500 characters)

Descricao dos aspetos inovadores da pratica em termos internos (no IST) e externos
(ensino superior), bem como dos elementos que possam ser replicados num contexto
diferente e eventuais recomendacgdes a ter em conta num exercicio de benchmarking

Description of innovative aspects internally (at IST) and externally (higher education), as well as aspects that may be replicated in a

. . . . . Lk
different context and any recommendations to be taken into account in any benchmarking exercise.

A ideia deste programa surgiu de forma espontdnea no meio da pandemia e foi materializada de forma
colaborativa e organica, com voluntarismo, curiosidade e vontade de comunicar a ciéncia do Técnico, tirando
partido dos recursos disponiveis (Zoom, Drive, Self-Service e a experiéncia de cada elemento da produgdo).

Explicar ciéncia a uma crianga é um exercicio que requer critério na escolha do vocabulario, explicar conceitos
complexos com linguagem simples. Isso precisa de ser ensaiado com os convidados, entre uma a trés vezes, de
modo a prepara-los para esse publico infantil do qual podem sair perguntas inusitadas, ainda que com sentido.
Esses ensaios preparativos tém ainda o acréscimo de estabelecer novos vinculos entre diferentes unidades do
Técnico e gerar conhecimento mutuo sobre o seu funcionamento. Ou seja, para além do objetivo de comunicar
a ciéncia do Técnico numa linguagem simples e acessivel, este programa promove uma maior auto-conhecimento
do universo Técnico e uma aproximagdo entre os seus atores, e entre os investigadores e a Comunicagdo do
Técnico.

O programa comegou a ser construido de forma despretensiosa e como protétipo: a cada episddio faz-se uma
andlise critica (a partir das impressdes dos intervenientes e do feedback recebido no direto e nos formularios de
opinido), aperfeicoa-se o que pode ser melhorado e enriquece-se um documento colaborativo onde sdo anotados
todos os passos que precisam ser feitos, desde a pré-produgdo a pds-produgdo. Esta metodologia permitiu que,
por um lado, cada um fosse ocupando o seu proprio espago e empoderando-se das ferramentas, e por outro, ao
deixar tudo documentado, permite que haja alternancia entre os colaboradores sem prejuizo do conhecimento
sobre o que precisa de ser executado. O facto de o programa prescindir de espagos fisicos ou encontros
presenciais para ser realizado, permite que seja feito a partir de qualquer lugar e por tempo indeterminado,
percorrendo todas as unidades de investigagdo do Técnico.

Apods a emissdao em direto, os programas ficam disponiveis no Facebook e no Youtube. Estdo a ser equacionadas
outras plataformas, como por exemplo o Spotify para difusdo das conversas em formato podcast.

O caracter inovador deste projeto é a existéncia de programa de divulgacdo da ciéncia do Instituto
Superior Técnico que englobe todas as unidades de investigacdo, de forma ter uma representatividade
de areas cientificas unidas em torno de um objectivo comum.

Da analise das atividades de ligacdo a sociedade de outras faculdades em Portugal, verificamos que o
modelo que concebemos e implementamos, de um programa para criangas regular nas redes sociais,
é Unico e por isso inovador dentro da nossa instituicdo e no pais.

Pretendemos continuar a explorar a ligacdo a sociedade da investigacdao que se faz no Técnico nao
apenas mantendo a regularidade deste formato como alargando a outros projetos sempre com a
mecanica de envolvimento de todas as Ul.

Divulgacéo da Pratica Practice Publication

Autorizo a divulgagao da Pratica na pagina do ObservIST | authorize the Practice publication in
ObservIST website™

@ Publica (aCeSS ivel fora da Comunidade | ST) Public ((accessible outside the IST Community)
O Restrita (acessivel apenas a Comunidade | ST) Restricted (accessible only to the IST Community)

Muito obrigado.
Thank you.



Critérios de elegibilidade

A sistematizacao e avaliagdo das propostas de Boas Praticas sera feita por um painel de avaliadores que validara
projetos/experiéncias com base nos seguintes critérios:

Solugao de problema/melhoria de processo: relevancia da iniciativa/experiéncia para um processo de
melhora continua;

Resultados obtidos: eficacia relativamente aos objetivos esperados, eficiéncia em relagédo aos recursos

empregues, eficacia em relagao a contribui¢cdo para a solugao do problema ou para a melhoria de um
processo existente.

Caracter inovador: repercussao da boa pratica na aprendizagem sobre novas formas e novos estilos de
trabalho na proépria instituigéo.

® Sustentabilidade: possibilidade de manutencéo da boa pratica no interior da instituicao.

® Replicabilidade: potencial de transferéncia do processo, ou parte dele (principios, ferramentas,

metodologias, etc...), para outros servigos, apds um exercicio de flexibilidade e adaptabilidade dentro do
universo IST.




