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O Programa de Formação de Utilizadores em Literacia da

Informação tem como objetivo promover o desenvolvimento

de competências para a autossuficiência na utilização da

informação. Estas competências traduzem-se na aquisição de

conhecimentos e no desenvolvimento de habilidades e atitudes

para lidar com a informação em cinco dimensões:



1-Capacidade
de identificar as
necessidades
de informação

2-
Conhecimento
de técnicas de
pesquisa

3-Competências
para avaliar e
selecionar

4-Utilizar a  
informação  de 
acordo com 
princípios 
éticos 

5-Criação e 
transmissão 
da  
informação  



 Necessidade de reforçar esta competência nos estudantes

 Compromisso institucional: rentabilizar a utilização dos recursos, pois os gastos
financeiros com a sua aquisição são muito elevados

 Faz parte do leque de competências dos profissionais da informação

 Cooperação institucional com outros serviços: juntar sinergias em prol da
comunidade

 Dar visibilidade à Biblioteca, mostrando que esta é muito mais do que uma sala
de estudo



Virtual

10 tutoriais
1300 visualizações 

1º semestre de 2018

Presencial

17 ações de formação

200 inscrições

2º semestre 2017/2018
Ano letivo 2018/2019

Dois 
Eixos



Formações presenciais



Metodologia

 Planeamento da tipologia das ações de formação

 Elaboração dos conteúdos temáticos e seu suporte de apresentação

 Calendarização semestral

 Disponibilização na Página Web da Biblioteca dos programas e formulários de
inscrição no item Formação de Utilizadores

 Divulgação da formação na data próxima da sua realização

 Monitorização do processo de inscrições e a realização da formação no dia
agendado

 Avaliação da ação de formação: auto avaliação e avaliação pelos formandos

https://bist.tecnico.ulisboa.pt/formacao-de-utilizadores/
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 Maior aposta na Divulgação - novos canais, maior ligação com os Departamentos e com

os docentes

 Consolidação de parcerias com outros núcleos e serviços do IST

 Oferta destas ações de formação em outros contextos

 Apostar em novos conteúdos, nomeadamente no apoio à publicação científica




