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O Programa de Formacgao de Utilizadores em Literacia da
Informacao tem como objetivo promover o desenvolvimento
de competéncias para a autossuficiéncia na utilizacao da
informacao. Estas competéncias traduzem-se na aquisicao de
conhecimentos e no desenvolvimento de habilidades e atitudes

para lidar com a informag¢ao em cinco dimensaoes:
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Quais os motivos?

= Necessidade de reforcar esta competéncia nos estudantes

= Compromisso institucional: rentabilizar a utilizacao dos recursos, pois os gastos
financeiros com a sua aquisicao sao muito elevados

= Faz parte do leque de competéncias dos profissionais da informacao

= Cooperacgao institucional com outros servicos: juntar sinergias em prol da
comunidade

= Dar visibilidade a Biblioteca, mostrando que esta é muito mais do que uma sala
de estudo
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Implementagdo da pratica

Presencial

Virtual

200 inscrigoes

22 semestre 2017/2018

1¢ tre de 2018
semestre de Ano letivo 2018/2019
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Implementagdo da pratica
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Pesquisa: Discovery Service para a Universidade de Lisboa

Formacgoes presenciais

@EBSCO

iscovery Service

Palavra-chave ~

Insira qualquer palavra

Opcdes de buscar  Busca basica Buscaavancada Historico de busca

| LisBoA

Pesquisa geral v |

UNIVERSIDADE

| Todas as bibliotecas v

Advanced search Browse by author or subject

DELISBOA

Ligacdes:

|_Site da ULisboa

Bem vindo ao catalogo Koha das bibliotecas da Universidade de Lisboa (ULisboa).

Este sistema inclui o catalogo das seguintes unidades orgénicas:

FA - Faculdade de Arguitectura

FMH - Faculdade de Metricidade Humana

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

ISCSP - Institutc Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestic

IST - Instituto Superior Técnico

SDP - Servigo de Decumentac3o e Publicag@es (antericrmente da Reitoria da UTL)

DR

Qutros catdloges da Universidade de Lisboa:
» |SA - Instituto Superior de Agronomia: CERES
» Restantes unidades organicas: SIBUL

© 2012, Universidade de Lisboa
Todos os direitos reservados - All rights resenved
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Implementagdo da pratica

Metodologia
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Planeamento da tipologia das acdes de formacao
Elaboracao dos conteudos tematicos e seu suporte de apresentagao
Calendarizagao semestral

Disponibilizagao na Pagina Web da Biblioteca dos programas e formularios de
inscricao no item Formacao de Utilizadores

Divulgacao da formacao na data préoxima da sua realizacao

Monitorizagao do processo de inscricdbes e a realizagao da formacdao no dia
agendado

Avaliacao da acao de formacao: auto avaliacao e avaliacao pelos formandos


https://bist.tecnico.ulisboa.pt/formacao-de-utilizadores/
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Alguns dos resultados...
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22 semestre 2017/2018

Numero de participantes

12 semestre 2018/2019

22 semestre 2018/2019

Biblioteca do Técnico - Formacio de utilizadores 2018/2019

tipologia de participantes

ndo docente
9,4%

docente, invest.
17.7%

aluno

=209
729%
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Alguns dos resultados...

Biblioteca do Técnico - Formacio de utilizadores 2018/2019

alunos - ciclos de estudos

1.% ciclo (licenciatura)

14%
3.° ciclo (doutoramento)
00%
2.0 ciclo (mestrado) Biblioteca do Técnico - Formacio de utilizadores 2018/2019
58,6%

Outros

37,1%

Engenharia Mecahica

7.1%

Engenharia do Ambiente

70%

alunos - cursos de origem

Engenharia Civil

18,6%

Engenharia Eletrotécnica

10,0%

Engenharia Quimica

10,0%

Sistemas de Transportes

10,0%
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Adequacgao tematica

96,88%

75,00%
21,88%
000%  000%  313%
Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito Néo
satisfeito insatisfeito respondeu

Organizagao
94,80%

65,63%
29,17%
208%  000%  313%
Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito N3o
satisfeito insatisfeito  respondeu

Avaliagdo...

91,57%

-

Literacylnitiatives

Conteudo informacional

94,80%

71,88%
22,92%
208%  000%  313%
T T T T T |
Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito Nao
satisfeito insatisfeito respondeu
Divulgacgao
80,21%
35,42%
44,79%
14,58%  1,04%  H17%
Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito Nado
satisfeito insatisfeito respondeu
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E quanto ao futuro...

Aumentar

Numero de participantes
Numero de formacgoes
Numero de parcerias

Assegurar a qualidade e a consisténcia
cientifica dos conteudos

m%iff
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Biblioteca
= Obrigada...
|_|B%"/A%Y Isabel Marcos
—e Rui Coelho

Ricardo Nunes
Pedro Barata

bist@tecnico.ulisboa.pt



