O bs e rV I ST Observatorio de Boas Praticas do IST

Formulario para submisséo de pratica. Application form

Depois de preenchido, por favor grave este formuldrio e envie para observist@tecnico.ulisboa.pt para firmar a
submisséo da Pratica. Ser-lhe-a enviado um e-mail de confirmacao da rececao. After filling the form please save it
and send it to observist@tecnico.ulisboa.pt. You will receive a confirmation e-mail.

*Obrigatdrio | Mandatory

Dados do proponente Applicants identification

Nome name™

Nucleo de Apoio ao Estudante

Email*

nape@tecnico.ulisboa.pt

Pratica Proposta Proposed Practice

Designagéo da Pratica practice name”

NAPE Skills Factory

Sitio da Internet da Pratica Practice internet site

https://nape.tecnico.ulisboa.pt/nape-skills-factory/; https://workshops.tecnico.ulisboa.pt

Selecao da Area Tematica Subject Areas Selection

Identificacao da area tematica em que se insere a Pratica, de acordo com o Plano
Estratégico do IST Identification of the subject area in which the Practice is inserted, according to the IST Strategic Plan *

(OEducagao Superior Higher Education

Olnvestigagéo, Desenvolvimento e Inovagao Research, Development and Innovation
Q Transferéncia de Tecnologia Technociogy Transfer

OFuncionamento Multipolar muttipotar Functioning

O Internacionalizagao intemationalisation

O Comunicagéo Communication

(® Capital Humano Human capitar

Olnfraestruturas imfrastructure

OPrOCGSSOS e Qualidade processes and Quality

(O Tecnologias de Informagao information Technologies

OFinanciamento Funding

O Outra other




Implementacao da Pratica (2000 caracteres)
Practice Implementation (2000 characters)

Descricdo da implementagao da pratica: acdes, calendarizagao e recursos aplicados

Description of the implementation of the practice: actions, schedules and resources applied*

O NAPE Skills Factory consiste num ciclo semestral de workshops promovido pelo Nucleo de Apoio ao
Estudante, que procura desenvolver as competéncias e complementar os conhecimentos adquiridos
pelos alunos do Técnico ao longo do curso, enriquecendo o seu percurso académico. Este ciclo de
workshops decorre habitualmente nos meses de outubro e margo de cada ano letivo, incluindo temas
diversificados que vao de encontro aos interesses da comunidade académica, nomeadamente dirigidos
ao desenvolvimento de soft skills, mas também hard skills.

Os workshops séo destinados a toda a comunidade académica do Técnico, incluindo bolseiros, docentes
e ndo docentes, estando também abertos a restante comunidade da ULisboa, consoante disponibilidade
de vagas. A participagao é gratuita, havendo uma caugéo associada ao processo de inscri¢ao para
aumentar a responsabilizagédo. No final de cada workshop € atribuido um certificado de participagao.

Os formadores destes workshops sao especialistas convidados pelo NAPE em fungéo dos temas dos
Workshops, contando até a data com a participagao de alunos, professores, investigadores e empresas
exteriores ao Técnico nas mais diversas areas.

As salas de cada Workshop s&o adaptadas as necessidades do mesmo, sendo o NAPE o responsavel
por fazer este levantamento e posterior contacto com o Gabinete de Organizagdo Pedagdgica para
marcagao das salas.




Resultados Alcangados (3000 caracteres)
Results Achieved (3000 characters)

Descricédo dos resultados obtidos em relagao aos objetivos previstos, incluindo as
alteracdes introduzidas durante a execucédo da pratica. E valorizada a apresentacdo de
dados qualitativos e quantitativos que demonstrem o cumprimento dos objetivos
Description of results obtained vis-a-vis the objectives envisaged, including changes brought in during practice implementation. The

presentation of qualitative and quantitaive data that shows objective compliance is appreciated. *

O NAPE Skills Factory realizou a sua primeira edigdo em margo de 2015 e a sua mais recente (92
edi¢cdo) em margo de 2019, totalizando 9 ciclos de workshops e mais de 120 formag¢des dadas ao longo
destes Ultimos 5 anos.

O numero de participantes tem crescido ao longo dos ultimos anos, sendo que temos atingido uma
marca consistente de 250 participagdes desde o ano letivo 2016/2017. Este niumero de participagdes
traduz-se também numa rapida taxa de resposta a nossa divulgagdo, uma vez que preenchemos grande
parte das vagas nos primeiros trés dias de divulgacéo.

Outro aspecto relevante a referir esta relacionado com a visibilidade que o NAPE Skills Factory tem
vindo a ganhar dentro e fora do Técnico, uma vez que a maioria destes Workshops séo oferecidos por
grandes empresas e organizagdes, reforgando ainda mais a qualidade e o interesse no nosso publico
alvo.

Em termos de taxa de sucesso, os resultados sédo bastante satisfatérios, uma vez que mais de 80% das
nossas formagdes foram avaliadas entre 0 4 e 0 5 (huma escala de 1 a 5).

Na ultima edi¢do envolvemos a Area de Transferéncia e Tecnologia do Técnico, articulando o contacto
com a Rede de Parceiros do Técnico. Consideramos que esta foi uma contribuigdo muito positiva, ja que
foram dois dos nossos Workshops com avaliagdes muito elevadas.




Avaliacao e Monitorizacao (2500 caracteres)
Evaluation nad Monitoring (2500 characters)

Descricdo do processo de avaliagdo e monitorizagao da pratica e propostas de
melhoria identificadas e introduzidas Description of the process of evaluation and monitoring of the practice and

improvement proposals identified and introduced*

Apesar de existir uma linha condutora do projeto, cada edigdo do NAPE Skills Factory é independente.
Como tal, temos a liberdade de, edi¢gdo apds edigéo, olhar para as antecedentes e planear a proxima
com um maior detalhe e rigor.

Isto s6 é possivel devido aos inimeros canais de comunicagao a que o NAPE recorre para obtengéo de
feedback sobre cada edigado. Estes incluem a percentagem de vagas preenchidas, os inquéritos de
feedback preenchidos pelos participantes sobre cada sessao, a monitorizagdo de cada workshop, em
tempo real, por parte de um ou mais Guias do NAPE e, pontualmente, o feedback dado pelos préprios
Formadores.

Tudo isto contribui para que possamos obter uma melhoria constante. Com efeito, no final de cada
edicéo, avaliamos se cada um dos workshops podera ou n&o repetir-se na seguinte, de acordo com o
feedback obtido. Por seu lado, no inicio de cada edigéo estas consideragdes séo avaliadas em conjunto
com outras propostas, normalmente sugeridas por participantes, para elaborar a lista de tematicas
pretendidas.

Para além disto, o feedback dos participantes e dos Guias do NAPE sobre cada workshop é sempre
avaliado e transmitido a entidade que o organizou, de forma a que, caso a colaboracéo se repita, possa
ser igualmente positiva ou melhorar.




Caracter Inovador e Transferibilidade (2500 caracteres)
Inovativ Character and Transferability (2500 characters)

Descricao dos aspetos inovadores da pratica em termos internos (no IST) e externos

(ensino superior), bem como dos elementos que possam ser replicados num contexto
diferente e eventuais recomendacgdes a ter em conta num exercicio de benchmarking
Description of innovative aspects internally (at IST) and externally (higher education), as well as aspects that may be replicated in a

. . B B . . *
different context and any recommendations to be taken into account in any benchmarking exercise.

O NAPE Skills Factory veio responder aos interesses comuns dos estudantes do Técnico, que
frequentam cursos nas mais diferentes areas cientificas, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias em areas complementares a sua formagao académica.

Face a oferta existente no Técnico, o NAPE Skills Factory diferencia-se por ser um ciclo de Workshops
que oferece simultaneamente formacgdes técnicas (hard skills), formagdes no ambito do desenvolvimento
pessoal (soft skills) e formacdes distintas e exclusivas (out-of-the-box-skills).

A capacitagdo e o carater inclusivo da participagdo nos nossos Workshops sao dos fatores de principal
destaque, uma vez que levamos a toda a comunidade um conjunto de formagdes do mais elevado nivel
sem quaisquer custos associados para os participantes, quer de alunos dentro e fora do Técnico, quer
dos restantes membros da Escola (funcionarios, professores e bolseiros)..

O sucesso desta pratica resulta do enquadramento, planeamento e estratégia da equipa de Guias do
NAPE, que selecionam cuidadosamente cada organizagao na construgdo de cada edi¢do, promovendo
ativamente a ligagéo a sociedade.

Divulgacao da Pratica Practice Publication

Autorizo a divulgagao da Pratica na pagina do ObservIST 1 authorize the Practice publication in
ObservIST website™
@ Publica (aCGSSiVGI fora da Comunidade |ST) Public ((accessible outside the IST Community)

O Restrita (acessivel apenas @ Comunidade IST) Resticted (accessible only to the IST Community)

Muito obrigado. Thank you.



Critérios de elegibilidade

A sistematizacéo e avaliagdo das propostas de Boas Praticas sera feita por um painel de avaliadores que validara
projetos/experiéncias com base nos seguintes critérios:

Solucao de problema/melhoria de processo: relevancia da iniciativa/experiéncia para um processo de
melhora continua;
* Resultados obtidos: eficacia relativamente aos objetivos esperados, eficiéncia em relagéo aos recursos

empregues, eficacia em relagao a contribuicdo para a solugdo do problema ou para a melhoria de um
processo existente.

® Caracter inovador: repercussao da boa pratica na aprendizagem sobre novas formas e novos estilos de
trabalho na prépria instituigao.

* Sustentabilidade: possibilidade de manutengéo da boa pratica no interior da institui¢éo.

* Replicabilidade: potencial de transferéncia do processo, ou parte dele (principios, ferramentas,

metodologias, etc...), para outros servigos, apoés um exercicio de flexibilidade e adaptabilidade dentro do
universo IST.
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