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Observatorio de Boas Praticas do IST

O ObservIST pretende assegurar a identificacdo,
consolidacdo e divulgacdo de processos internos que
constituam Boas Praticas que contribuam de forma
positiva e eficiente para o reforco das areas
estratégicas definidas para o IST, promovendo a sua
valorizacdo e replicacdo, e potenciando a melhoria
continua na Escola.

Decorridos 7 anos desde a sua criacdo e estando
identificadas e disponiveis no website do ObservIST
81 Boas Praticas' (BP) reconhecidas por painéis de
avaliadores constituidos para o efeito, a Area de
Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ) da
continuidade a coletanea das BP identificadas na 6°
call que decorreu entre janeiro e marco do ano 2021.

2017

9 Best Practices recognized

OBSERVIST
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DE BOAS PRATICAS DO IST
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2015-2021 1st ObservIST Meeting

12 1STand 1 UNL
2015 . -

- - 2018
ObservIST '.' -

2016

3 Best Practices recognized

establishment

1 73 BP reconhecidas pelo ObservIST e 8 BP do IST reconhecidas pelo EUSUM
(European Observatory on Good Practices in University Strategic Management)

Assim, e a semelhanca dos Portefélio de praticas
identificadas entre 2015 e 2018, Portef6lio de praticas
identificadas no ano 2019 e Portefélio de Boas
Praticas identificadas no ano 2020, disponibilizados a
comunidade no website do ObservIST, apresentam-se
neste portefélio, os trabalhos desenvolvidos e
reconhecidos no IST no ano 2021 revelando a
comunidade académica e a sociedade a importancia
do ObservIST e de cada uma das praticas ja
reconhecidas com o objetivo de promover a
disseminacdo das Boas Praticas identificadas no IST.

A partilha de Boas Praticas é uma condicao da
qualidade do Instituto Superior Técnico,
conforme defendemos no nosso  artigo
“Reconhecimento de Boas praticas institucionais
como instrumento de melhoria continua do
sistema de gestdao da qualidade” publicado no
website da AEPQ em junho de 2021.

2019

4th ObservIST Call

3th ObservIST Meeting
17 IST and 1 UMinho
Best Practices Shared

2021
6 th ObservIST Call

Recognized

Best Practices shared ,- ’
-, — m— — -
~@®- 2020

5th ObservIST Call
20 IST Best Practices
Recognized and Shared

12 Best Practices recognized
2nd ObservIST Meeting

12 1STand 1 UNL

Best Practices shared

12 Best Practices

https://observist.tecnico.ulisboa.pt/en/
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https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/reconhecimento-de-boas-praticas-institucionais-como-instrumento-de-melhoria-continua-do-sistema-de-gestao-da-qualidade.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/reconhecimento-de-boas-praticas-institucionais-como-instrumento-de-melhoria-continua-do-sistema-de-gestao-da-qualidade.pdf

Areas tematicas

O ObservIST estrutura-se numa matriz de dois niveis, que introduz diferentes categorias nas trés principais
prioridades definidas pela escola para os préximos anos: ambiente de aprendizagem de qualidade
internacional, lideranga na investigagcdo e impacto global.

Estas categorias dividem-se em 11 areas tematicas (sujeitas a alteracdes, sempre que se registem mudangas
nas dreas estratégicas definidas para o IST), alinhadas com as éareas foco do Plano Estratégico da escola
(2015). Por esse motivo é expectavel receber propostas de boas praticas, cujos objetivos e/ou resultados
estejam relacionados com as seguintes areas tematicas:

Educagdo Superior

Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo

Transferéncia de Tecnologia

Funcionamento Multipolar

Internacionaliza¢do

Comunicagdo

Capital Humano

Infraestruturas

Processos e Qualidade

Tecnologias de Informagdo

Financiamento

Forma como se realiza a promocdo de um ensino de exceléncia ao nivel
das metodologias e ambiente de ensino e aprendizagem.

Forma como se fortalecem as condi¢des que sustentam uma lideranca ao
nivel das atividades de ID&I.

Forma como é ampliado o impacto do IST no mundo através da
transferéncia de tecnologia.

Forma como é feita a integracdo coerente das atividades nos trés campi do
IST permitindo a evolugdo independente da Escola enquanto instituicdo e
a significativa autonomia dos campi.

Forma como é reforcada a vocacdo cada vez mais global do IST.

Forma como sdo assegurados a visibilidade e reconhecimento externo do
IST.

Forma como a escola promove a melhoria do seu clima organizacional,
desenvolvendo mecanismos de atracao, selecdo e retencdo de talentos.

Forma como a instituicdo promove a melhoria das infraestruturas e a
sustentabilidade dos seus campi.

Forma como o IST projeta, gere e aperfeicoa os processos e servigcos de
apoio a sua estratégia no prosseguimento de uma politica de melhoria
continua.

Forma como o IST promove a sua continua adapta¢do a evolugdo
acelerada das tecnologias da informagdo, ao nivel das infraestruturas
necessarias, servico de apoio e desenvolvimento organizacional.

Forma como se aposta na continuidade das estratégias de diversificacdo e
implementagdo de novos mecanismos de financiamento com o objetivo de
aumentar a sustentabilidade e autonomia do IST.



Educacao Superior

Forma como se realiza a promocéo de um ensino de
exceléncia ao nivel das metodologias
e ambiente de ensino e aprendizagem.



Exonline: Utilizacdo da P
plataforma openedX para a o,

avaliacao (testes, exames,

fichas)

Educacao Superior e 2021

Educagao Superior
2021

Ana Moura Santos, Alexandra Moutinho, Carlos Santos Silva

exams.elearning.tecnico.ulisboa.pt

Implementacao da Boa
Pratica

A plataforma de avaliacdo online EXONLINE
(https://exams.elearning.tecnico.ulisboa.pt/) tem
como base a plataforma Open edX que
disponibiliza o0os cursos MOOC Técnico
(https://courses.elearning.tecnico.ulisboa.pt/). A
plataforma pode ser utilizada na avaliacdo de
qualquer Unidade Curricular (UC) do Técnico, por
qualquer estudante registado através do método de
autenticacao Técnico ID. Esta plataforma permite
a construcao de avalia¢des com diferentes niveis de
complexidade, adequados a exames na area STEM
(Science, Technology, Engineering e
Mathematics), recorrendo a diferentes tipos de
perguntas: perguntas de escolha multipla,
perguntas de resposta aberta, perguntas de
avaliacdo numérica, perguntas de avaliacdo de
expressOes matematicas ou ainda perguntas de
identificacdo de pontos em figuras. A plataforma
permite ainda a utilizacdo de bancos de perguntas e
a geracdo de parametros aleatérios numa pergunta
destinada a um dado aluno, o que resulta na geracao
de exames unicos para cada estudante. Outra
funcionalidade do sistema é a submissdo de
ficheiros com respostas abertas. Finalmente, a
plataforma permite a correcdo automatica dos
exames com acesso imediato as pautas dos
resultados.

Para facilitar a criacio de exames foram
desenvolvidos um Manual do Docente e videos
tutoriais e feitas acGes de formacdo para docentes.

Para facilitar a inscricao e utilizacao da plataforma
durante o exame, foi desenvolvido um Manual do
Aluno.

Objectivo

» Desenvolver plataforma de avaliacdo online
« Corregdo automatica
» Reprodugdo de perguntas de exames escritos
« Calculos, formulas matematicas, analise de graficos
» Novos elementos na avaliagdo (videos, ferramentas web)
« Autenticagdo TecnicolD

« Utilizar a plataforma MOOCTecnico (Open edX)
(Nova versédo implementada em Maio de 2020 com apoio do CG)

Para a utilizacdo da plataforma, basta enviar um
email para exonline@tecnico.ulisboa.pt. E criada
uma instancia de avaliacdo para a UC. O docente
parametriza as avaliagGes, inscreve os alunos e
deve criar uma avaliacdo de exemplo que permite
aos alunos verificar se estdo registados na
plataforma e ganhar experiéncia na utilizagdo da
plataforma.

A plataforma esta disponivel desde marco de 2020
e foi utilizada em dois semestres na avaliacao de 47
UCs com 6853 alunos.

Resultados Alcancados

A plataforma ExonlineX foi utilizada no 2°
semestre de 2019-2020 para a realizagdo de testes
e exames em 25 UCs dos 1° e 2° ciclos de diferentes
cursos, com um total de 4150 alunos, cobrindo
diferentes areas e dimensoes:

— Unidades curriculares transversais como Gestdo
(1280 alunos) e Célculo II (672 alunos);



— Unidades curriculares de massas do 1° ciclo
como Mecéanica Aplicada II (370 alunos),
Tecnologia Mecanica (220 alunos) e Controlo de
Sistemas (240 alunos) do Mestrado Integrado em
Engenharia Mecanica (MEMec);

— Unidades curriculares de varias licenciaturas e
mestrados, com universos que variaram entre 5 e
150 alunos, onde a plataforma foi utilizada para
fichas, testes parciais, exames finais e exames de
Epoca Especial.

No 1° semestre de 2020/2021 a plataforma foi
utilizada para a a realizacdo de testes e exames em
22 UCs dos 1° e 2° ciclos de diferentes cursos, com
um total de 2693 alunos:

— Unidades curriculares transversais como Gestao
(474 alunos) e Calculo I-IT (395 alunos);

— Unidades curriculares de massas do1° ciclo como
Mecanica Aplicada I (456 alunos) 2° ciclo como
Gestao de Energia (224 alunos) do Mestrado
Integrado em Engenharia Mecanica (MEMec);

— Unidades curriculares de varias licenciaturas e
mestrados, com universos que variaram entre 30 e
143 alunos, onde a plataforma foi utilizada para
fichas, testes parciais, exames finais e exames de
Epoca Especial.

O nuimero de docentes envolvidos no
desenvolvimento de avaliacGes é em média de 2
por UC.

Impactos

+ Eliminagéo dos custos de impressao

« 12960 paginas (3 pag/exame)

+ 518€ (0.04€/pag)
« Eliminagao de horas de vigilancia

* 432 horas (3 horas por exame, 30 alunos por sala)
« Eliminagao de horas de corregdo de exames

* 1439 horas (20 min/exame)

Avaliacao e Monitorizacao
Foi realizado um inquérito de satisfacdo aos alunos

e docentes relativamente ao uso da plataforma.

De acordo com as respostas de 20 docentes a um
questionario de satisfacdo sobre a utilizacdo da
plataforma no 2°S de 2019/2020:

— 75% revelaram estar Satisfeitos ou Muito
Satisfeitos com a plataforma;

— 65% consideram utilizar a plataforma para
futuras avaliagbes mesmo em contexto de
avaliagOes presenciais;

— 50% acharam a sua utilizacdo facil ou muito
facil,

— 65% utilizaram as funcionalidades para a
geracao de exames diferenciados para os alunos;

— 50% preferiram incluir perguntas de resposta
aberta por forma a corrigir manualmente o exame.

As respostas relativas a utilizacdo durante o 1°
semestre de 2020/2021 (com 16 respostas) revelou:

- 37% acharam a sua utilizacdo facil ou muito
facil;

- 56 %utilizaram as funcionalidades para a geracao
de exames diferenciados para os alunos

- apenas 12.5% ndo considera utilizar a plataforma
novamente

De acordo com as respostas dos alunos inquiridos
no contexto da UC Controlo de Sistemas do
MEMec em 2019/2020 sobre a utilizacdo da
plataforma:

— 57% demoraram menos de 1 minuto a entrar na
plataforma

— 73% tiveram acesso ao teste em menos de 5
minutos;

— 51% acharam a leitura do exame na plataforma
facil;

— 70% acharam que a dificuldade da avaliagdo era
comparavel com a avaliacdo escrita.

Testemunhos:

“Poupamos vigilantes externos e marcagdo de
mais de 20 salas e horas de secretariado;
poupamos cerca de 10 000 folhas de papel com
enunciados e os respetivos custos de impressdo;
poupamos o custo de conversdo e digitalizagdo dos
testes em folhas de cdlculo por empresa externa.
No futuro, o rdpido apuramento de notas vai ser
ainda mais importante dados os periodos letivos
mais curtos apés o PERCIST. E também muito titil
a parametrizagdo dos exames, diferenciando-os de
aluno para aluno” (UC Gestdo, Jodo Soares —
Departamento de Engenharia e Gestao)



“A possibilidade de gerar formulas através de um
script em Phyton permitiu-nos usar cdlculo
simbdlico e introduzir pardmetros aleatdrios nas
perguntas, como coeficientes ou escolhas de
fungdes a partir de listas. A plataforma funcionou
de forma estdvel, sem atrasos significativos na
submissdo das respostas. O apoio da equipa da
plataforma permitiu resolver os problemas
pontuais que surgiram durante a realizagdo dos
testes.” (UC Calculo II, Silvia Anjos, José Natario,
Gabriel Pires e Pedro F. dos Santos — Departamento
de Matematica)

Caracter Inovador e

Transferibilidade

A utilizacio da plataforma OpenEDX
exclusivamente para avaliagdo é inovadora.
Que seja do nosso conhecimento, entre todas as
plataformas = OpenEdX  utilizadas  por
Instituicoes de Ensino Superior a nivel
mundial, foi a 1% vez que uma plataforma deste
tipo se adaptou para se especializar em
avaliacoes online remotas.

Neste momento, a utilizacdo estd limitada a
utilizadores do Técnico (via autenticagdo via
Técnico ID), mas a plataforma poderia ser
utilizada de forma livre por outras instituicoes
(ja houve solicitagGes externas ao Tecnico,
nomeadamente para a utilizacdo em escolas
secundarias). Desta forma, foi possivel escalar,
planear e tornar mais seguras as avaliacdes
online remotas, quando foi necessario fechar o
campus por causa da pandemia. Ou seja, em

resposta a situagdo global de pandemia causada
pela COVID-19, foi oferecida a possibilidade
aos docentes do Técnico utilizarem a
plataforma MOOC Técnico nas avaliagOes
intermédias e exames finais remotos das
disciplinas.

As sessOes que se preparam para dar suporte
aos professores que viriam a optar por usar o
Exonline nas suas avaliacGes deram origem
ainda a vérios videos de apoio aos utilizadores,
bem como manuais. Os manuais, que foram
sendo atualizados, passaram a estar acessiveis
no site SARTre
(http://SARTre.tecnico.ulisboa.pt/) criado pelo
Conselho Pedagégico para orientacio de
praticas pedagdgicas online.

No 1° semestre de 2020/2021, muitos docentes
optaram por fazer as suas avaliacdes continuas
e até exames nesta plataforma, sendo previsivel
que esta tendéncia se mantenha num futuro
préximo com a entrada em vigor no préximo
ano letivo 2021/2022 do novo Modelo de
Ensino e Praticas Pedagdégicas.

O projeto foi ainda convidado a estar presente
com sessdes de formagdo na 2* Edicdo das
Jornadas Interinstitucionais de
Desenvolvimento Pedagogico
(https://www.jornadasidp.pt/2*-edicdao/),  em
novembro de 2020, e no Programa de
Desenvolvimento e Formacao PDF
(http://pdf.tecnico.ulisboa.pt) em fevereiro de
2021.



Recuperar, organizar e
disponibilizar informacao digital
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Educacdo Superior e 2021

Isabel Vaz Marcos, Helena Laranjeira de Sousa

https://bist.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa
Pratica
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O desenvolvimento das tecnologias e redes de
comunicac¢do tem provocado altera¢des profundas
na sociedade, impulsionando o nascimento de
novos paradigmas e modelos de comunicagdo
educacionais. Neste contexto, a disponibilizacdo de
informacdo em formato digital ganha um peso
exponencial no sucesso da aprendizagem. O
processo de evolucdo das bibliotecas tem
acompanhado o desenvolvimento desta tendéncia.
A passagem da cultura impressa para a cultura
digital imp0s aos servicos a aquisicdo de novas
competéncias para a concecdo e disponibilizacdo
de contetidos digitais, que a par dos recursos
impressos oferecam aos utilizadores um contato
rapido e direto com a informacdo, sem que esta
esteja circunscrita no tempo e lugar. A Biblioteca
do IST foi pioneira na aquisicdo de revistas em
formato digital. Ha registos da existéncia de mais
de 500 titulos antes do inicio da B-on (2004) e,
mesmo depois, subscreveram-se revistas de
editores que ndo integravam o consorcio. No
decorrer do tempo, a B-on foi crescendo com a
inclusdo de mais periddicos e o IST foi cancelando

as assinaturas. A necessidade de reunir num tnico
ponto de acesso toda a informacdo fez com que a
Biblioteca implementasse a pratica de agregar e
referenciar no catdlogo os recursos comuns,
permitindo que um utilizador ao realizar uma
pesquisa, aceda de forma imediata a informacao,
deixando de ser relevante a base onde esta alojada.
Ao longo dos anos, foram delineados outros
projetos de biblioteca digital que também estdo em
curso: disponibilizar na pagina web da Biblioteca
outros catalogos e recursos digitais de acesso livre;
criacdo de um ponto de acesso Unico para as
dissertacdes defendidas no IST; digitalizacdo de
teses e dissertacdes anteriores a 2007, com vista a
sua disponibilizacdo em acesso
aberto.Recentemente, em 2016, em articulacao
com os servigos da Reitoria, foi adquirido o Portal
EDS, que permite agregar toda a informacao
disponivel na Biblioteca do IST e nas restantes
escolas da Universidade de Lisboa.

Resultados Alcancados

1. Projeto Gestéo de Recursos Digitais

2. Projeto Gestéio de Recursos Digitais Gratuitos »ﬁ f

3. Projeto Dissertagdes do IST

4. Projeto Digitalizagéo de Teses e Dissertagdes do IST

5. Projeto — Acesso ao Patriménio Antigo Bibliogréfico e Documental do IST

Projeto Gestdo de Recursos Digitais

Atualmente existem 21776 titulos de periddicos em
formato digital e em acesso integral. Deste total,



https://bist.tecnico.ulisboa.pt/

21712 sdo disponibilizados pela B-on e 64 sdo
adquiridos pelo IST. E subscrita também uma base
de dados na area da matematica. No que respeita a
e-books, existem 20798 recursos, maioritariamente
da Springer e do IEEE (Conference proceedings),
todos em acesso integral.

Nesta primeira fase do projeto a fusdo das bases
ocorreu somente nas revistas (1340) e livros (1575)
adquiridos pela Biblioteca e também existentes na
B-on e outras bases, em que toda a informacao foi
coletada no catadlogo bibliografico (exemplo:
Physical review letters). Tendo obtido autorizacdo
da Springer para disponibilizar o acesso integral
aos restantes e-books, uma vez que sdo subscri¢oes
perpétuas, esta prevista na fase seguinte do projeto
a sua disponibilizacdo no catalogo.

Projeto: Biblioteca Digital: outros recursos

A constatacdo da existéncia de um conjunto
significativo de recursos gratis e com conteudos
informacionais fidedignos, levou a criacio na
pagina da Biblioteca de um separador organizado
por diversas tipologias de fontes de informagao,
com a finalidade de orientar os utilizadores na
busca de recursos. Partindo das necessidades de
informacdo diagnosticadas, destacamos links para:
Revistas de acesso livre; Portais de teses;
Repositorios; Bibliotecas nacionais; Bibliotecas
estrangeiras; Referéncias online; Recursos
diversos. E uma péagina em manutencdo, sendo
reavaliada periodicamente.

Projeto: Dissertagdes de mestrado defendidas no
IST

Esta colecdo de trabalhos académicos é composta
atualmente por 16694 titulos em formato impresso
e digital. Até 2006, a documentacao existe apenas
em papel. Com a implementacdo do Processo de
Bolonha (2006-2007) as dissertacdoes passaram
também a estar disponiveis em formato digital e,
em 2013, deixaram de existir em suporte impresso.
Esta mudanca de suporte originou alguma
dispersdo da informacdo e o principal objetivo
deste projeto é reunir e disponibilizar, a partir de
um ponto de acesso Unico, todos estes conteidos
informacionais.

Projeto de Digitalizacdo de teses e dissertacées
defendidas no IST

A existéncia de mais do que um exemplar em
formato papel de um ntimero significativo de teses
e dissertacoes e o desejo de poder disponibiliza-las
em acesso aberto, levou a que em 2017 tivesse
inicio um projeto de digitalizacdo destes
documentos. Foi montado um processo que passou
pelo desmembramento dos exemplares duplicados,
digitalizacdo e constituicao de um documento em
PDF com OCR. Até final de 2019, foram
digitalizados 4500 trabalhos académicos. A etapa
seguinte do projeto passara por solicitar aos autores
autorizacdo para disponibilizar no catidlogo da
Biblioteca o acesso ao texto integral. Uma vez
obtida esta autorizagdo, serd criado um registo
bibliografico com a hiperligacdo ao documento,
aumentando desta forma a oferta de conteidos
digitais.

Revista Técnica I 15 nimeros entre 1915-1918

——— AE!S\’I 498 nimeros entre 1925-1998
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Avaliacao e Monitorizacao

A monotorizacdo e avaliacdo apresentada esta
baseada em dados estatisticos de visualizacdo e de
utilizacdo.

Projeto Gestdo de Recursos Digitais

A contratualizacdo da B-on é feita de forma global,
no contexto da ULisboa, ndo tendo acesso a dados
estatisticos especificos da comunidade IST. Os
nimeros anuais ultrapassam mais de um milhdo de
pesquisas e downloads e, considerando a dimensao
do IST no contexto das 18 escolas, é expectavel que
uma percentagem significativa dos acessos
provenha dos IPs do IST. Quanto as restantes bases
de dados e titulos de revistas subscritas (64),
somamos, em 2020, mais de 47471 pesquisas e
downloads. Estes dados estatisticos foram
solicitados diretamente as editoras. Em termos de
monitorizacdo, no final de cada ano civil é
necessario contactar as editoras, solicitar os
orcamentos, contactar os departamentos e iniciar o
processo de contratagdo. Durante o ano é



necessario verificar com alguma regularidade os
links, as abrangéncias temporais dos periddicos e
responder a pedidos de ajuda.

Projeto: Biblioteca Digital: outros recursos

A partir do Google Analytics é possivel obter um
resumo da navegacao da pagina web da biblioteca
a partir dos seus varios itens. Desta forma,
verificimos que, em 2020, ocorreram cerca de
9000 acessos as estas bases. Durante a pandemia
foram disponibilizados recursos gratuitos de
editoras como a Taylor Francis, Cambridge,
Springer, etc. Contabilizamos cerca de 1000
pesquisas efetuadas a partir da Pagina da
Biblioteca, ndo tendo sido possivel acrescentar os
acessos diretos feitos através dos links divulgados
no Facebook e Instagram.

Projeto: Dissertacdes de mestrado defendidas no
IST

A manutencdo da qualidade deste servico exige
monitorizacdo constante a varios niveis:manter a
qualidade dos conteidos informacionais que
constam na Pagina; assegurar a qualidade e
uniformizacdo dos dados bibliograficos dos
registos, a fim de facilitar a recuperacdo da
informagdo; verificar anualmente a oferta
formativa de mestrados; articular os mestrados em
parceria.

No que respeita a avaliacdo, constatou-se uma
progressiva procura de utilizacao deste servico. Em
2019, registaram-se cerca de 7200 acessos e, em
2020, foram contabilizados mais de 9100 acessos.

Projeto de Digitalizacdo de teses e dissertacées
defendidas no IST

O grande desafio deste projeto é a recuperagdo de
informacdo de contacto que que permita solicitar
aos autores a autoriza¢do para disponibilizarem o
trabalho académico em acesso aberto.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

No contexto das instituicdes universitarias, a
constituicdlo de uma biblioteca digital devera
satisfazer a sua comunidade ao nivel dos contetidos
e do acesso a informacdo e deverd ser capaz de
garantir a preservacao dos documentos a longo
prazo. Esta realidade ja estd em curso e constitui

um dos objetivos estratégicos de desenvolvimento
da Biblioteca do IST.

A constituicdo da Biblioteca digital esta a ser
equacionada em trés dimensoes:

1.Consolidacdo de um acervo digital com
informacdo atual, adequada as necessidades
existentes, pertinente e fidvel, fundamental para o
sucesso da aprendizagem e para o progresso do
conhecimento.

a. Devido ao elevado custo desta informacao junto
das editoras, é necessario ter capacidade negocial e
estabelecer consorcios de cooperacdo junto de
parceiros internos e externos (compras conjuntas
entre instituicdes)

b. Organizar e inserir estas colecdes digitais em
sistemas agregadores que facilitem a pesquisa e o
acesso, rentabilizando o tempo do utilizador:
catdlogo de Biblioteca e o Portal Agregador da
ULisboa, Ebsco Discovery Services (EDS)

2.Potenciar a divulgacédo da producao cientifica da
comunidade IST que ndo entra nos circuitos
comerciais

a. Teses, dissertacbes e outros trabalhos
académicos

b. Trabalhar a partir de conteidos digitais
existentes no Fenix e digitalizar informacdo
retrospetiva, s6 existente em formato papel

c. Utilizar uma interface que conjugue objetos e
meta dados e que permita a navegacao,
nomeadamente a pesquisa

d. Utilizar o OCR para permitir a pesquisa de
contetidos

e. Trabalhar em parceria com a DSI no ambito do
Repositorio Institucional-Sotis

3. Divulgar o patriménio antigo bibliografico e
documental do IST

a. Definir politicas internas e criar um documento,
Best practice guidelines for digital collections, que
defina os procedimentos de selecdo de colegoes,
sua digitalizacao e divulgacao

b. Definir as colecdes a digitalizar (valor histérico
e patrimonial)



c. Garantir a qualidade da digitalizacao e utilizar o
OCR

d. Garantir a preservacao
e. Projetos em curso

i. Revista Técnica. Projeto em duas fases. A 1° fase
esta concluida: digitalizacdo de todos os nimeros e
divulgacdo através do catdlogo da Biblioteca e da

pagina web da AEIST. Na 2* fase recuperar os
conteddos de cada numero e individualizar o seu
tratamento documental de forma a facilitar a
recuperacdo desta informagao

ii. Professores antigos do IST. Recolher, organizar,
digitalizar e divulgar trabalhos de alguns dos
professores mais importantes.

Biblioteca do

TECNICO
LISBOA

“O futuro das bibliotecas é ainda incerto, mas aponta em algumas
direcées, e é definitivamente digital, com acesso universal, porém nédo
gratuito, inclusivo, social, vivo e em constante evolu¢do, uma evolugéo

muito mais rdpida e dindmica do que a observada no século XX”.

Jois, DL & Cunkios, M B [20719) & bibkotecs da Futuna: um olbar am disegdo oo prasenta, wforsogdo & Infarmapdo,w. 24, 1°3, [311-234)
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Supervision of master theses based ...

on Scrum

Educacao Superior e 2021
Miguel Mira da Silva

https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-021-10433-2

Practice Implementation

The success rate of a master program on
Information Systems and Computer Engineering
(MEIC) in a Portuguese university is very
unsatisfactory. However, the success rate of a
group of students that were supervised based on the
Scrum framework was much higher.

In this study we assessed the current situation and
identified the benefits of using Scrum to supervise
master’s theses. The evidence suggests that this

approach increases the number of students
successfully completing their theses.
bTE(NKO
= i
tititit
) i
L
- fititit
Backlog Retrospective

This proposal discusses the issues at stake and
summarizes a qualitative study with focus on the
actual practices and benefits reported by students
in the master program. We found that some
techniques in the Scrum framework can address
existing problems in the development of master
theses with very positive results.

Results Achieved

The success rates of students who were supervised
based on Scrum was very high compared to the
global rates presented in the studies published by
NEP. For example, in the 2012/2013 academic
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year, only 30% of the students enrolled in the
Alameda campus and 32% of those enrolled in the
Taguspark campus were successful in their master
theses. Those numbers improved in the following
years, but until 2016/2017 they never exceeded
55% in both campuses. However, the students
supervised based on Scrum had 80% to 100%
success rates in those academic years.

Our findings are in line with the results obtained by
Mariz et al. (2010), showing a

positive correlation of the methods used in the
success of a software development

project to the success of an academic thesis project,
whenever the Scrum framework is used. With
frequent meetings and a high commitment to the
tasks discussed in the planning phase, the agile
methodology becomes a relevant factor in the
successful development of a master thesis.

The most significant benefits of adopting agile
methods are knowledge, learning, feedback, and
confidence Solinski and Petersen (2016). We can
map these benefits to the evidence given by
students, specifically during the review phase and
the exchange of experiences in group meetings.

The practices we identified are: iteration, planning,
meeting, iteration review and retrospective, face-
self-organizing

teams, frequent
and prioritized list of

to-face communication, small
cross-functional
planning/reporting,

requirements.

However, in what concerns the practice of small
self organizing teams, and considering that a thesis
is rather individual, the key stakeholders are the
student and the supervisor, and therefore we cannot
map this practice to theses.



Concerning the prioritized list of requirements, we
also cannot map this practice to

our results, since participants only developed a
backlog of tasks they planned to implement in a
Sprint, or tasks that had not yet been allocated to a
Sprint.

Sprints and meetings between the stakeholders
foster communication Rover et al. (2014). The
benefits originating from these practices are
teamwork, product quality, customer focus and
iterative development. Benefits such as teamwork
were not referred to by students since the thesis is
associated with a student.

Regarding the iterative development, Rover et al.
(2014) state that ‘bi-weekly meetings kept students
accountable and motivated them to spread work
throughout the semester’, which was also reported
by the participants in our study as a positive factor
towards delivering the master’s thesis within the
stipulated time.

Begel and Nagappan (2007) highlight the top
benefits of agile methods in order to

form a ranking of common benefits. The top three
benefits perceived by participants

were: improved communication, quick releases
and fast response to change (flexibility of design).

m oy Case Study Research Methodology

Evaluation and Monitoring

This study highlighted the value of several Scrum
events in the development of academic theses:
Sprint Planning meeting, Sprint Review meeting,
frequent work deliveries, feedback and
collaboration. Moreover, regarding the insufficient
knowledge transmission, participants pointed that
having group meetings was an opportunity to
follow-up on the work of other students, learn with
their ideas and developments, and learn from their
mistakes.
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However, Scrum has specific roles, such as Product
Owner, Scrum Master and Team Member, which
have specific responsibilities that are not
appropriate for an academic context such as thesis
development. So, to answer our preliminary
question: is the Scrum project management
framework applicable to supervising theses?

To a certain extent, yes. In what concerns our main
research objective, we found that the adoption of
Scrum and many of its methods can positively
influence the success of a master thesis
development process, thus overcoming the issues
previously stated by students who were not
satisfied with the supervision. In essence, the
adoption of Scrum may be a way to foster
communication and organization between students
and supervisors, generating positive feedback, and
improving the work in progress.

Looking back, considering that we could not find
any previous study on the subject of Scrum applied
to the supervision of theses, our research had to
examine the experiences and use of the Scrum
framework by a small group of students in a
specific institution, spanning a few years. Based on
qualitative data gathered through interviews we
were able to find out which practices of Scrum and
agile were more appropriate, and which benefits
were generated by them. We also compared our
results with the work of other researchers in
somehow different contexts.

However, a more systematic and in-depth analysis
of the implementation of Scrum in the academic
context is needed, considering the subjective
experiences of participants, but advancing beyond
an exploratory research endeavor.

Innovative Character and
Transferability

We investigated the advantages of using the Scrum
framework for supervising master theses. More
specifically, we identified which parts of the Scrum
framework may benefit the supervision of master
theses, based on qualitative data collected in a
specific program.

Scrum methods have been used with success in the
industrial development of computer software, but
not so much in the educational area. However,



there is potential for using Scrum to help students
to learn more effectively and develop themselves
in an enjoyable way. Scrum as a framework is able
to specify roles, artefacts and events that give both
the student and the teacher the structure which is
normally missing within project-based learning.

We think that Scrum may be used as an engaging
and self-organizing way to work collaboratively
and dynamically, and this may improve mutual
collaboration and reflection among students and
professors. Experiences of students during project-
based learning are described by Dinis Carvalho et
al. (2018) which showed that students recognized
the advantages of the Scrum methodology and
scored above average compared to students using
regular teaching approaches.

b TECNICO

Cognitive Mapping

Since the 2012/2013 academic year, studies and
inquiries have been performed by the Statistics and
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Prospective Unit (NEP) to determine the reasons
for the existence of very unsatisfactory completion
rates and long (than stipulated) completion times.
In the MEIC case, the students who rated their
orientation as unsatisfactory pointed out as main
reasons: lack of commitment and limited time of
the supervision team to monitor the work,
insufficient knowledge transmission ability, and
lack of support for experimental and field work.

We developed a case study focusing on the
perceptions and results related to the Scrum project
management method for supervising theses. A
group of master students, crossing a few years, was
supervised based on the Scrum framework. The
main goal was to collect their opinions,
experiences and results regarding the application of
the methods. We used semi-structured interviews
that were analyzed with NVivo to understand
which Scrum techniques were more effective, and
if these practices were related to the success of each
thesis project.

Since Scrum is a generic project management
framework and a master thesis is just a type of
project, this good practice can be applied to the
supervision of any master thesis in Técnico.



Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao

Forma como se fortalecem as condicOes que sustentam uma
lideranca ao nivel das atividades de ID&I.
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Sﬂf@ly CERIS Day Out 2020 UI%BNO'EP

during COVID19

Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao e 2021

Ceris Open Day Organizing Committee

https://ceris.pt/wp-content/uploads/2020/11/Booklet_2020_V2.pdf

Practice Implementation

Qe CRIS: & FCT

v CERIS DAY OUT 2020

KEEF“IT’ SMART, NEVER APART

7% October, Cascais

$
W wicnee rothoblaas LUSO /A Fi Ye

CERIS Day Out, has been a recurring event that
brings together PhD students, postdoctoral
researchers and professors of CERIS (Civil
Engineering Research and Innovation for
Sustainability). Due to the current pandemic
situation, the program of the event has been very
different from previous editions, nevertheless the
core activities have remained the same: (i) team
building activities; (ii) oral presentations of on-
going research; (iii) other activities that provide
helpful information’s and tools to the execution of
on going research by the students.

For the new members of CERIS this event is
usually their first contact with different researchers
from the six research groups at CERIS, related with
different fields in Civil Engineering.

The first edition of this event took place in October
2017, and as been occurring ever since. The fourth
and latest edition of this event took place on
October 7th, 2020, in Cascais. The event program,
during pandemic COVID19, had to be rethought
and very different form previous versions, and
comprised several leisure activities, as well as
work focused activities to promote and share the
knowledge of the participants, which balance was
considered very healthy (see activities in the result
section).
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From the members of CERIS, a total of 8 elements
were selected to form the organizing committee.
These members were from different investigation
areas and at different research stages (PhD
students, post doctoral investigators and a CERIS
board member).

For the latest edition approximately 3.509,28€
were allocated (financed by FCT and included in
the CERIS 2020 budget), which included
transportation, meals and all the outdoors activities
during one day.

For the organizing committee, this event was a
complex exercise in logistics, given the pandemic
situation and the type of activities (new ideas,
handling of resources for all participants, time
management, health measures, among others).

Results Achieved

The objective of this event is to promote the
interaction and diminish the isolation between the
center's young researchers, by enhancing the team
spirit, promote activities between the members,
transfer knowledge between different areas of
research, promote co-operation, and build the
CERIS identity in the IST community. See the
short film (https://ceris.pt/wp-
content/uploads/2021/03/CERIS-DAY-OUT-

2020.mp4).

The numbers!
—

-

Participants Nationalities

All CERIS Research groups were represente



https://ceris.pt/wp-content/uploads/2021/03/CERIS-DAY-OUT-2020.mp4
https://ceris.pt/wp-content/uploads/2021/03/CERIS-DAY-OUT-2020.mp4
https://ceris.pt/wp-content/uploads/2021/03/CERIS-DAY-OUT-2020.mp4

In the latest edition, all of our usual schedule had
to be reconsidered, and a decision was made to
ensure that all the activities were taken outdoors,
and without contact between the participants. To
each of the participants a personal "health kit" was
offered, that included a face mask and an gel-
alcoholic solution. The event occurred only one
day instead two days to avoid accommodation.

There were two types of activities to consider. The
leisure activities included tree climbing and target
shooting. The work focused activities included
some PhD students and post doctoral investigators,
presented their research in a short and informative
"5 minute pitch".

Due to the current situation, and in order to
maintain the social distancing, we were forced to
restrict the number of participants, in total 40
participants and 8 professors attended this year
event, representing 7 nationalities, which allowed
for participants of various nationalities and
research topics to take part in the promotion of a
positive work environment. Overall, PhD students
and postdoctoral researchers were very satisfied
with the event, as shown by the results of the
feedback survey delivered (https://ceris.pt/wp-
content/uploads/2020/11/Booklet_2020_V2.pdf).

Even though it was a very positive event, the level
of satisfaction in comparison to previous editions,
remained the same, which reflected the effort that
was made to adapt our event to the current
situation.

For the Organizing Committee and several other
attendees, the best outcome was the noticeable
increase in interaction between the young research
community of CERIS, which is a key-factor in the
development of a strong scientific community at
IST.

Evaluation and Monitoring

The evaluation questionnaire was filled in by the participants. All
of who think it is positive to promote such events in CERIS!

RELEVANCE FOR WORK

RELEVENCE FOR MEETING
COLLEAGUES

w: ¥

FOCUS OF WORK IN THE EVENT

0 v

DURATION OF EVENT
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The evaluation of the event quality has been carried
out through a feedback survey, after the occurrence
of each of the four editions, and assessed the
participants opinion on several aspects, such as: (i)
relevance on the promotion of such events; (ii)
overall assessment of the event; (iii) relevance of
the event for current work; (iv) relevance for
meeting colleagues; (v) event structure; (vi) event
duration (vii) work-leisure balance (vii) event
organization (viii) favorite/least favorite moment;
(ix) relevance of the students and expert talks; (x)
adequacy of the venue and (xi) willingness to
attend next editions of the event.

The evaluation questionnaire has been a crucial
indicator of every edition of the event and has been
done ever since the first edition. This questionnaire
allows for each organizing committee, to assess
what were the positive and negative feedback of
each of the activities.

In this edition, with respect to the previous edition,
the answers were overall even more positive, and

the survey was answered by 40% of all
participants.
https://ceris.pt/wp-

content/uploads/2020/11/Booklet_2020_V2.pdf

The favorite moments were the Tree Climbing
(56.3%) and Target Shooting (37.5%). The least
favorite moment was the Horseback Ridding
(25.0%). The majority of the participants
considered excellent the event structure and very
high relevance for meeting colleagues. Everyone
said they would not miss the next event in 2021.

Innovative Character and
Transferability

The event was created in order to promote
interaction between the very numerous young
researchers at CERIS. In its core, the event is based
on a set of activities focused on team building and
knowledge transfer, which can undoubtedly be
replicated by CERIS and also by the several other
IST-based research centers.

Its innovative character stems from the fact that the
nature of the event allows for a simultaneous
investment in several aspects which add value to
both CERIS and IST, namely communication,
personal interaction, development of social skills,



spreading of ideas and knowledge and
strengthening of a common identity within
research community.

In the 2020 edition the organizing committee got
acquired some sponsors, enriching the team-
building activities, with reusable bags and tshirts
(Rothoblaas), pencils and notebooks (Centro de
Informacdo Geoespacial do Exército), water
bottles (Luso), cereal bars (Nestlé - Fitness), and
coffee (Delta).

This event has been disseminated in CERIS
Newsletter, and on CERIS Web page
(www.ceris.pt) for the IST community and to the
public in general. CERIS Day Out/CERIS Open
Day can have a strong link with the IST Open Day
and with other initiative from other IST research
units.
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A benchmark can be done to discuss the activities
that lead to a better result and some synergies can
be made between IST research centers.

It is intention this year to improve the
communication of CERIS through the social
media, with strong link with IST communication
group. Therefore this annual event can contribute
to improve and enrich the communication at IST
community and to other higher education entities.

The Organizing Committee and the Board of Directors of CERIS, would like to thank
ObservIST evaluators panel for the distinction

See you again this year on... CERIS DAY OUT 2021!
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Transferencia de Tecnologia

Forma como é ampliado o impacto do IST no mundo
através da transferéncia de tecnologia.
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Lab2Market

Transferéncia de Tecnologia e 2021

Area de Transferéncia de Tecnologia

https://tt.tecnico.ulisboa.pt/innovators/lab2markettecnico/

Implementacao da Boa
Pratica

LAB2MARKET
@TECNICO

Implementado em 2015, o Lab2Market@Técnico é
um programa de aceleracdo de inovagdo no ambito
do qual se atribui 250h de consultadoria e
formacao, dada por consultores especializados em
inovacdo, com o objetivo de encontrar a melhor
forma de valorizar as tecnologias desenvolvidas
por professores, investigadores, estudantes de
doutoramento e mestrado do IST. As inscri¢Ges sdo
feitas através de um formuldrio onde devem
realizar a descricdao do projeto, area de tecnologia,
links relevantes, nivel de TRL e contatos da equipa.
Na selecdo dos projetos é valorizado: - Habilidade
e adequacdo da equipa*; - Viabilidade e inovagao
do projeto; - Potencial econémico; - Estado de
desenvolvimento de tecnologia e tempo de
comercializacdo. O programa decorre entre janeiro
e junho, considerando desde a fase de candidaturas
até ao Pitch final das equipas. Ap6s a selecdo das
equipas que irdo participar no programa, é
realizado um workshop de team building na
problemética de abordagem ao mercado, assim
como uma primeira reunido individual com cada
equipa e o orientador que a ird acompanhar durante
todo o programa, no sentido de serem analisadas
quais as necessidades de cada equipa e aquilo em
que se deverdo focar nas 9 semanas em que o
programa decorre. Nas primeiras 4 semanas as
equipas trabalham na identificacdo do mercado
adequado ao seu projecto e qual a sua vantagem
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competitiva. As dltimas 5 semanas sdo dedicadas a
procura e contacto com potenciais clientes. O
Lab2Market tem permitido as equipas identificar o
estado da sua tecnologia em relagdo as
necessidades do mercado, bem como desenvolver
uma estratégia de Go-To-Market ou entender
estratégias B2B/ B2C, bem como a simples
hipotese de considerar tirar a ideia do laboratdrio.
Esta pratica tem conseguido igualmente apoiar as
equipas que pretendam candidatar-se a fundos
europeus, melhorando a proposta da sua
candidatura.

ol

LAB2MARKET HELPS TEAMS...

finding the best way 1o take [EERESor

TETEETo the market
I -

Resultados Alcancados

O Lab2Market@Técnico conta ja com 5 edigoes, e
podemos considerar que existem  varios
indicadores que fazem do programa um caso de
sucesso, entre 0s quais destacamos:

- O aumento de inscri¢cdes (de 21 para 51) nas
sessOes de apresentacdo do programa, o que nos
indica que o crescente interesse da comunidade IST
neste tipo de iniciativas; Esta sessdo teve em 2020
e em 2021 uma transmissao live no Facebook, onde
obtivemos mais de 1000 visualizacoes;

- O aumento do numero de candidaturas ao
programa, tendo na edicdo de 2021 tido um
aumento de cerca de 50% face a edicdo de 2020 (a
evolugdo do periodo do programa foi de 5 para 15);

- O aumento da diversidade dos Centros de I&D,
nomeadamente a candidatura ao programa de



investigadores dos varios centros de investigacdo
existentes no IST;

- Aumento do nimero de candidaturas de projetos
com pedidos de patente em curso, 0 que
consideramos que possa resultar de um passa
palavra de participantes em edi¢Oes anteriores, bem
como da comunicagao realizada.

Considerando os indicadores acima mencionados
como meétricas de sucesso, gostariamos de destacar
mais um e que esperamos que no futuro possa ser
o mobilizador de crescimento. O sucesso, na 6ptica
de transferéncia para o mercado, dos projetos de
algumas das equipas que participaram no
programa. Destes projetos salientamos o projeto
Voxel da Prof. Marta Fajardo, que participou no
programa em 2015, e posteriormente candidatou-se
ao programa Horizonte 2020 e tendo obtido um
financiamento de € 3,99 milhGes. Outro caso de
sucesso foi a Fablnventors, projeto do Nuno
Frutuoso estudante de Doutoramento, que,
entretanto, ja se tornou uma spin-off do Técnico e
que recentemente conquistou o 3.° lugar no
“BoostUP”, uma competicdo europeia organizada
pelo EIT Manufacturing. Ao longo das 5 edi¢Ges
que o programa tem, tém sido implementadas
algumas ac0es
proporcionar as equipas uma melhor experiéncia e
de forma a que consigam tirar o maior proveito da
sua participacdo. Em 2018 restringiu-se as
candidaturas a projetos nas areas de Blockchain,
Machine Learning e Smart Cities, no entanto

de melhoria no sentido de

verificou-se que limitar as candidaturas a areas
especificas poderia impedir que outros projetos de
elevada relevancia se pudessem candidatar. Assim,
em 2019 qualquer equipa com um projeto de
investigacdo ou ideia inovadora no universo IST
poderia candidatar-se, o que se revelou um
aumento de mais de 50% no numero de
candidaturas. Na edicao de 2020, no sentido de
ajudar as equipas a melhor perceber quais as suas
necessidades e quais os objetivos pretendidos com
a participacdo no programa, bem como ajudar os
orientadores, que acompanham as equipas ao longo
das semanas de trabalho, a focar nas necessidades
mais importantes durante o processo de orientacao,
foi realizado com as equipas e orientadores um
workshop Business Model Canvas. A realizagao do
workshop foi um sucesso tendo obtido um feedback
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bastante positivo tanto da parte das equipas como
dos respetivos orientadores.

Avaliacao e Monitorizacao

FEEDBACK

‘Lot he fear 1o contact compaies out of
the blus™

The buness-onantas mindset anaplenty
of vwuatin radbich b0 tre mrhet
The cartact 0 ket 1o vabite
. 2

out product and the cevmlopment cf sl e
ocumertaton 1o show 9.

mportant
possible nvestors”

“This progreem e ma o change my mehet nfo
mete business-crented mincel. It helped e to
Uncerstars) w10 mach dfferen audiences, such as.
Iveators or compaies. The program gave e
confisence ta corfnue this prefoct

De forma a avaliarmos junto dos participantes do
programa se o mesmo correspondeu as suas
expectativas, bem como identificar melhorias a
serem implementadas em futuras edigoes, foi
realizado em 2020 um inquérito aos participantes
da respectiva edicdo. Os resultados obtidos foram
bastante satisfatérios sendo que mais de 60% dos
inquiridos indicou que o programa tinha ido de
encontro as suas expectativas; mais de 70% indicou
que voltaria a participar no programa e mais de
80% dos inquiridos indicou que recomendaria a
participacdo no programa a outras pessoas do seu
departamento.

Apoés andlise do feedback dado pelas equipas
verificou-se que, alguns dos participantes sentiam
que ficava em falta uma maior aproximacdo ao
mercado e contato com possiveis clientes/
investidores. Apesar de na 2* fase do programa, o
objetivo ser arealizagao destes contatos e a procura
e identificacdo de possiveis clientes, é também ela
uma fase mais morosa que requer aguardar por um
feedback ao contato estabelecido.

Nesse sentido, e ap6s analise da possibilidade de
aumentar a duracdo do programa, junto dos
orientadores, bem como a andlise ao calendéario
escolar de forma a considerar a implicacdo que tal
teria junto das equipas, foi aprovado que a edicdo
do Lab2Market 2021 teria a duracao de 9 semanas,
sendo a nova semana acrescida na 2* fase do
programa que assim tera a duragdo de 5 semanas ao
invés das 4 semanas realizadas em edi¢Ges
anteriores.

Uma outra melhoria a ser implementada em 2021
serA um acompanhamento mais préximo das
equipas que participam e da continuidade dos seus



projetos. Os resultados desta melhoria serdo
mensurados numa proxima edicao.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Apesar de identificarmos presentemente outros
programas  similares como o  programa
ScienceIN2Business® realizado pela TecLabs da
Faculdade de Ciéncias da ULisboa, ou o Programa
Collider realizado com universidades da
Catalunha, consideramos o Lab2Market um
programa inovador no IST, bem como a nivel das
universidades nacionais por ter sido um dos
pioneiros neste formato de atuacdo na altura em
que foi lancado.

Special Thanks to:
Vision & ng)
Prof. Luis Caldas Oliveira (iStartLab)
Eng. Anténio Branddo Vasconcelos (Everis)

-h—— Rita Silva (TT- Empreendedorismo)

Joana Ribeiro Duarte (TT - Comunicacgéo)

Grupo Comunica Cidncia IST

©@i-deals
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O Lab2Market é uma iniciativa tinica no universo
Técnico e conforme ja mencionado anteriormente
a realizacdo deste programa tem permitido as
equipas que participam terem uma maior
percepcdo do mercado em que a sua tecnologia
podera ser aplicada, bem como validar se a mesma
se adequa as necessidades existentes no mercado.
Poderemos até dizer que para muitas equipas é a
primeira abordagem ou contato que a sua
tecnologia tem fora do laboratério. Consideramos
que esta pratica pode (e deve) ser replicada e
realizada por outras universidades nacionais e
internacionais, principalmente as que estejam
ligadas a area da engenharia, no sentido de dar
mentoria e alavancar a transferéncia de tecnologia
dos varios projetos de investigacdo existentes nos
laboratérios e com grande potencialidade de sairem
do Laboratorio.



Comunicacao
Forma como sdo assegurados a visibilidade e
reconhecimento externo do IST.
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Explica-me como se tivesse 5
anos - Conversas sobre ciencia no
Técnico para criancas e adultos
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Selecionada Boa Pratica do ano 2021

Comunicacdo e 2021

Joana Lobo Antunes

https://explicame.tecnico.ulisboa.pt/

Implementacao da Boa
Pratica

@ TECNICO
LISBOA

Explica-me como se tivesse 5 anos

Conversas sobre ciéncia no Técnico para
criangas e adultos curiosos

icame tecnico ulisboa pt

62 edic3o Observist, Outubro 2021
André Gongalves®, Birbara Teixeira, Joana Lobo Antunes*?, Pedro Garvio?, Silvio Mendes?, Susana Muifios®

IN+, *15R-Lisboa, *Instituto Superior Técnico, ‘CERENA

“Explica-me como se tivesse 5 anos” é um
projeto de comunicacgao de ciéncia realizado pelo
ComunicaCiéncia, grupo que relne oS
responsaveis de comunicacao das 23 unidades de
investigacdo (UI) associadas ao Técnico, do
programa CMU e a Area de Transferéncia de
Tecnologia (TT), com coordenacdo da Area de
Comunicagao, Imagem e Marketing (ACIM).

entrou em
fecharam, o

Em maio de 2020 o pais
confinamento, as escolas

teletrabalho tornou-se obrigatério e as familias
tiveram de reorganizar as suas vidas em casa. Em
termos de comunicacdo de ciéncia, surgiu uma
vasta oferta de atividades online direcionadas
para jovens e adultos. Porém, essa oferta ndo
existia para um publico infantil, sobretudo
pensando nas manhds de sabado, quando essas
criangas se viram de repente privadas das

atividades ao ar livre a que estavam habituadas.
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Surgiu entdo a ideia de produzir um programa
para estimular o interesse das criancas pela
ciéncia, assente num ciclo de conversas com
investigadores de todas as areas cientificas do
Técnico, onde se aborda o trabalho cientifico
desenvolvido na instituicdo, usando uma
linguagem simples e acessivel a uma crianga de
cinco anos.

O programa é transmitido em direto e tem
duracdo de 1 hora. Inicia com uma apresentagao
de cerca de 20 minutos sobre um determinado
tema e de seguida sdo respondidas perguntas
feitas pelos espetadores. Foi criado um website
do programa (https://explicame-
tecnico.ulisboa.pt) e elaborou-se uma checklist
para cada episddio, desde a pré-producao a pos-
producdo, percorrendo a divulgacdo, ensaios, o
direto e recolha de feedback e resultados
alcancados. Para cada episddio sdo realizados
geralmente dois a trés encontros virtuais com o/a
convidado/a, de modo a afinar o tema da
conversa, ensaiar a apresentacao e fornecer
algumas orientacoes técnicas que melhorem a
qualidade e eficiéncia da comunicagdo. As
realizadas no Zoom, com
transmissao em direto na pagina Facebook do
Técnico, ficando os videos depois disponiveis no
Facebook e no Youtube. O programa estreou no
dia 23 de maio 2020, inicialmente com
frequéncia quinzenal, passou a mensal no inicio
de 2021. Foram emitidos até a data 16 episodios.

conversas Sao



A equipa

How it started

How is it going

A equipa de producdo executiva inclui André
Gongalves (IN+), Barbara Teixeira (ISR), Joana
Lobo Antunes (ACIM, coordenacdo), Pedro
Garvao (ACIM), Silvio Mendes (ACIM) e
Susana Muinos (CERENA).

Resultados Alcancados

Foram até a data emitidos 16 programas, estando ja
agendados os proximos trés.

As unidades de investigacdo ja representadas no
programa foram:

* Centro de Analise Funcional, Estruturas Lineares
e Aplicacoes (CEAFEL) — Ana Moura Santos

* Centro de Analise Matematica, Geometria e
Sistemas Dindmicos (CAMGSD) - Ricardo
Schiappa

* Centro de Astrofisica e Gravitagdo (CENTRA) —
Ana Mourao

* Centro de Ciéncias e Tecnologias Nucleares
(C2TN) — Marta Almeida

* Centro de Estudos de Gestdo do IST (CEG-IST)
— Téania Ramos

* Centro de Fisica Tedrica das Particulas (CFTP) —
Ivo de Medeiros Varzielas

* Centro de Quimica Estrutural (CQE) — Zita
Martins

e Centro de Recursos Naturais e Ambiente
(CERENA) — Moisés Pinto

» Instituto de Bioengenharia e Biociéncias (iBB) —
Vasco Bonifacio

» Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores: Investigacdo e Desenvolvimento
em Lisboa (INESC-ID) — Arlindo Oliveira

+ INESC Microsistemas e Nanotecnologias
(INESC-MN) — Susana Freitas

* Instituto de Plasmas e Fusdo Nuclear (IPFN) —
Gongalo Figueira
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* Instituto de Sistema e Robética (ISR) — Isabel
Ribeiro
¢ Instituto de TelecomunicacGes (IT) — Yasser

Omar

* Investigacdo e Inovacdao em Engenharia Civil
para a Sustentabilidade (CERIS) — M6nica Amaral

* Laboratério de Instrumentacdo e Fisica de
Particulas (LIP) — Pedro Abreu

Estdo ja agendadas sessoes com

* Centro de Fisica e Engenharia de Materiais
Avancados (CeFEMA) — Pedro Brogueira

* Centro de Estudos em Inovacdo, Tecnologia e
Politicas de Desenvolvimento (IN+) — Jodo
Ventura

* Instituto de Engenharia Mecanica (IDMEC) —
Rogério Colaco

Protagonistas - antes

Todos os episddios somados atingem um total de
mais de 67 mil visualizagoes, num valor médio de
4200 por programa, sendo o Episodio 1 o mais
visto, com 9500 visualiza¢des. Os videos geraram
um alcance estimado de 181859, mais de 1300
gostos (média: 105), 838 comentérios (média de
64) e 312 perguntas enviadas para que o0s
investigadores pudessem responder (média de 22
por programa. O Episédio 7 ndo foi mantido em
“on" a pedido do orador, que prepara um livro
sobre esses temas.



Ep. 1 - Isabel Ribeiro 508 212
Ep. 2 - Ana Moura Santos 430¢ 76 12 24
E£p. 3 - Pedro Abreu 7200 134 95 27
Ep. 4 - Marta Almeida 4000 83 32 13
Ep. 5 - Zita Marting 4000 86 57 23
Ep. 6 - Arlindo Oliveira 5300 138 58 26
Ep. 7 - Yasser Omar® (no Youtube| 519
Ep. 8- Ricardo Schiappa 380 34 28
Ep. 9 - Ana Mourdo 3900 64 26
Ep. 10 - Moisés Pinto 2800
Ep. 11 - Ménica Amaral Ferreira 3300 104 103
£p. 12 - Vasco Bonifcio 330 162
€p. 13 - Ivo de Medairos Varzielss 410 34 19 11225
Ep. 14 - Gongalo Figueira 3100 92 40 13 7558

Ep. 15 - Susana Cardoso Freitas 4700 84 30 13 12104
Ep. 16 - Tinia Ramos 330 24 ac 11 8345

TOTAL [ 67115 [asss| s0s | 336
MEDIA | a19s [aos]| e | 21 |

Avaliacao e Monitorizacao

Feedback — protagonistas, participantes e redes sociais

Ficou com vontade de saber mais
sobre o tema?

Views: Comentarios:
80 mil (Média 4 mil) >1000

Likes: Perguntas:
2 mil >400

Da andlise dos comentarios publicados nas
transmissdoes em direto, temos feedback muito
positivo dos seguidores, salientando a qualidade do
programa tanto em conteido cientifico como em
clareza de exposi¢do. Da andlise aos inquéritos de
satisfacdo das 16 sessdes, 85% dos respondentes
disseram que a conversa tinha sido muito
interessante e 15% interessante, e a mesma
proporcdo considerou que o/a cientista tinha sido
clara na sua exposicao, sendo que 98% acharam
que houve clareza na resposta as perguntas. A
maioria ficou a querer saber mais sobre o tema
(98%) ou sobre o Técnico (83%) e a querer visitar

o campus quando for possivel (77%).

Fizemos um inquérito de avaliagcdo enderecado aos
investigadores que ja fizeram apresentacdes para
recolher também as suas opinides. Tivemos 11
respostas (em 16 possiveis), o que representa 69%
do universo de participantes. Dos inquiridos 91%
considerava que o seu trabalho podia ser
comunicado de forma simples e acessivel, o que
demonstra uma grande predisposicdo para a
comunicacdo do seu trabalho ja anterior ao
programa. De facto, 64% dos participantes ja
tinham comunicado para audiéncias tdo jovens. No
entanto, 82% consideram que ter participado no
“Explica-me” os deixou com mais interesse em
participar em atividades de comunicagdo de ciéncia
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no futuro e 80% gostariam de voltar a participar
numa edicdo do programa.

Relativamente as sessdes de preparacao, trabalho
de apoio que é feito com os investigadores para
ajudar a enquadrar a presentacdo final, 64%
considerou que conseguiria fazer uma atividade
deste tipo, de forma individual, sem as sessdes de
preparacdo. Contudo, a grande maioria considera
que as sessOes de preparacao contribuiram para
melhorar as suas aptiddes de comunicacgao.
Relativamente a qualidade do programa e seu
futuro, 100% dos inquiridos considera que “o
Explica-me como se tivesse 5 anos é u ma boa
forma de divulgacdo da ciéncia realizada no
Técnico”.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A ideia deste programa surgiu de forma espontanea
no meio da pandemia e foi materializada de forma
colaborativa e orgdnica, com voluntarismo,
curiosidade e vontade de comunicar a ciéncia do
Técnico, tirando partido dos recursos disponiveis
(Zoom, Drive, Self-Service e a experiéncia de cada
elemento da producao).

Explicar ciéncia a uma crianga é um exercicio que
requer critério na escolha do vocabulério, explicar
conceitos complexos com linguagem simples. Isso
precisa de ser ensaiado com os convidados, entre
uma a trés vezes, de modo a prepara-los para esse
publico infantil do qual podem sair perguntas
inusitadas, ainda que com sentido.

Esses ensaios preparativos tém ainda o acréscimo
de estabelecer novos vinculos entre diferentes
unidades do Técnico e gerar conhecimento mutuo
sobre o seu funcionamento. Ou seja, para além do
objetivo de comunicar a ciéncia do Técnico numa
linguagem simples e acessivel, este programa
promove um maior auto-conhecimento do universo
Técnico e uma aproximacao entre 0s seus atores, e
entre os investigadores e a Comunicacdo do
Técnico.

O programa comecou a ser construido de forma
despretensiosa e como prototipo: a cada episddio
faz-se uma andlise critica (a partir das impressoes
dos intervenientes e do feedback recebido no direto
e nos formularios de opinido), aperfeicoa-se o que



pode ser melhorado e enriquece-se um documento
colaborativo onde sdo anotados todos os passos que
precisam ser feitos, desde a pré-producdo a pos-
producdo. Esta metodologia permitiu que, por um
lado, cada um fosse ocupando o seu préprio espaco
e empoderando-se das ferramentas, e por outro, ao
deixar tudo documentado, permite que haja
alternancia entre os colaboradores sem prejuizo do
conhecimento sobre o que precisa de ser executado.
O facto de o programa prescindir de espacos fisicos
ou encontros presenciais para ser realizado,
permite que seja feito a partir de qualquer lugar e
por tempo indeterminado, percorrendo todas as
unidades de investigacdo do Técnico.

Apoés a emissdo em direto, os programas ficam
disponiveis no Facebook e no Youtube. Estdo a ser
equacionadas outras plataformas, como por
exemplo o Spotify para difusdo das conversas em
formato podcast.

O caréacter inovador deste projeto é a existéncia de
programa de divulgacdo da ciéncia do Instituto
Superior Técnico que englobe todas as unidades de
investigacdo, de forma ter uma representatividade
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de areas cientificas unidas em torno de um objetivo
comum.

As perguntas

E se eu quiser construlr um robot?

O 2610 & um niimero par ou impar?

O Universo tem fim?

@ ar é de todos?

Podem as maquinas pensar?

Ha vida noutras planetas?

Pode um gato tornar um computador mais rapido?
De que cor € o cavalo branco de Napoledo?

De que é que & feito o espaco?

Porgue é que as moléculas gostam de namorar em
espagos apertados?

Porgue brilham s pirilampos?

Porque é gue a terra treme?
De que coisas s3o feitas as coisas?

Qual & 2 luz mais brilhante que existe?

Porque & que os computadores sio cada vez mais pequenos?
Coma & que se escalhe o melhor caminho?

0 que ¢ preciso para fazer um mator elétrico?

Coma arde uma vels?

Porque & que conseguimos construir casas cada vez mais
altas?

Serd possivel domesticar a energia das estrelas?

Coma se fazem pogBes magicas?

Coma ensinamos um computadar a resolver o cubo magico?

Da andlise das atividades de ligacdo a sociedade de
outras faculdades em Portugal, verificamos que o
modelo que concebemos e implementamos, de um
programa para criangas regular nas redes sociais, é
Unico e por isso inovador dentro da nossa
instituicdo e no pais.

Pretendemos continuar a explorar a ligacdo a
sociedade da investigacdo que se faz no Técnico
ndo apenas mantendo a regularidade deste formato
como alargando a outros projetos sempre com a
mecanica de envolvimento de todas as UL



Faraday News

Comunicacdo e 2021

Moisés Piedade, Carlos F. Fernandes, Carlos A.M. Gouveia, Natalia Rocha, Henrique

Nogueira
https:/tt.tecnico.ulisboa.pt/innovators/lab2markettecnico/

Implementacao da Boa
Pratica

”Faraday News” (FN)

Journalistic space created with the objective of
promoting a meeting between the public and cutting-
edge research in the various areas that make up the
Engineering area, particularly Electronic
Engineering, deepening knowledge and motivating
walks for those who want to know more.

O Museu Faraday (MF) conta com mais de 800
pecas ja identificadas e catalogadas. Estas pecas
cobrem as areas de eletrotecnia, instrumentacao,
aparelhos de dudio, video, radio e TV. Aparelhos
cientificos, documentos, informacdo variada
deixada pelos utentes da Escola ao longo dos anos
e proveniente de colecdes privadas, para além de
serem cruciais para a sua memoria coletiva,
constituem "objetos” com interesse museoldgico.
A equipa do MF pensou lancar um jornal que
versasse sobre os varios tdpicos a Museologia,
Ciéncia/Tecnologia e Artes, com referéncia as
diversas atividades desenvolvidas no MF: visitas
guiadas, exposi¢des, demonstragdes, etc. Assim foi
criado o Faraday News (FN), e, no dia 6/2/2020,
foi lancado o primeiro exemplar. O FN é uma
publicacdo bilingue, disponivel em formato digital.
Os artigos cobrem varios dominios (engenharia,
humanidades, belas artes, informatica e ciéncias da
computacao, matematica, fisica), ligados na area da

Museologia. Os textos podem apresentar
resultados de pesquisas cientificas ou em
desenvolvimento, revisdes bibliograficas ou

tedricas sobre os temas abordados pela revista,
resenhas inéditas de livros, teses, dissertacGes e
producdes, que tenham
académica, notas com resultados preliminares e
parciais de  pesquisas ou ainda em

outras relevancia
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desenvolvimento, entrevistas feitas

profissionais, etc.

com

A estrutura bdasica ndao € rigida, com uma
flexibilidade que garanta a dindmica de uma revista
moderna e simultaneamente uma adequa¢do aos
tempos que vivemos. Mas em termos gerais a
revista apresenta um esqueleto basico composto
pelas seguintes rubricas: Editorial, Um Olhar (de
fora ou de dentro), Biografia, Artigo Técnico,
Arte/Ciéncia e Eventos. O corpo editorial tem
como diretores os Profs. Moisés Piedade e Carlos
Fernandes, sendo o Prof. Carlos Gouveia (docente
da FLUL) o responsavel pela revisdo de textos, a
assistente editorial Dr.? Natalia Rocha (SE dos
Museus do Técnico) e o Designer Henrique
Nogueira na composicdo grafica.

Resultados Alcancados

Este jornal é de uma certa forma uma extensdo e
materializacdo na escrita do trabalho que é
desenvolvido no MF, tal como a Doutora Marta
Lourengo descreveu no seu testemunho publicado
no primeiro nimero do FN. Tal como o MF, esta
publicacdo “prolonga a vida dos objetos”, contando
as suas historias passadas na ciéncia e na
tecnologia, e reinventando-os em historias do
presente.

E um jornal periédico que, através da publicacio
de artigos de cariz teérico/experimental/ensaistico,
enquadra multiplas perspetivas de questdes
inerentes a Ciéncia/Tecnologia e Artes de modo a
chegar a um publico diversificado. Por esse
motivo, utiliza uma linguagem acessivel, mas
sempre com rigor cientifico e literario.

O FN existe em formato digital e estad acessivel
através de varias vias: em listas de contactos (do
Museu Faraday, do International Committee of
ICOM for University Museums and Collections
(UMAQ), no site



https://museufaraday.ist.utl.pt/FaradayNews.  E
publicado nas paginas nas redes sociais Facebook
(@servicoeducativomuseustecnico) e Instagram
(@museustecnico) do Servico Educativo dos
Museus do Técnico. Também tem sido divulgado
nos websites do Instituto Superior Técnico e da
Universidade de Lisboa.

Com temas centrados em varios aspetos da
Engenharia, Matematica, Fisica e Informética, o
FN procura manter uma transversalidade que
possibilite uma ligacdo estreita com um publico
que tem interesse especifico na atuacdao do MF, do
Instituto Superior Técnico e da Universidade de
Lisboa, mantendo presente a meméria coletiva de
um patriménio gigantesco.

Pretende-se, neste espaco jornalistico, promover
um encontro entre o publico e a investigacdo de
ponta nas diversas areas que formam o campo de
estudo das Engenharias, particularmente, da
Engenharia Eletronica, aprofundando
conhecimentos e motivando caminhadas para
aqueles que tém vontade de saber mais. Os artigos
seguem estilos e géneros diferentes, permitindo
construir pontes entre obras, épocas, modos de ver
o mundo e discursos. Os autores buscam o didlogo
entre as suas investigacbes - com frequéncia
fazendo uso de uma extensa bibliografia
especializada, dando a possibilidade de ampliar
horizontes do nosso ptblico leitor. E interessante
perceber que diferentes abordagens podem resultar
em resultados e pontos de vista que se
complementam. O trabalho desenvolvido pelo FN
reforca a dimensao didatica e pedagdgica do MF e
0 espirito inquieto e ativo que esta patente nas
intimeras exposicdes realizadas, na conservagao de
acervo e no apoio aos investigadores e as visitas
guiadas. O FN pretende assim criar mais um palco
onde os varios caminhos do saber se cruzam
periodicamente.

Faraday News
How to access

MF Website
https://museufaraday.ist.utl.pt/

Servigo Educativo dos Museus do Técnico
Facebook @servicoeducativomuseustecnico
Instagram @museustecnico

Email servicoeducativomuseus@tecnico.ulisboa.pt
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Avaliacao e Monitorizacao

Faraday News

What readers think about me

+ Em cima de uma carreira brilhante e sobejamente reconhecida, eis
mais um marco que vos assinala como referéncia indelével na histéria
do Técnico, assim como na da Engenharia e das Ciéncias afins...
Muitos parabéns;

+ Mais um! A capa ¢ linda. Muitos parabéns, eu sei como é dificil por ca
fora uma newsletter regular;

+ Otimo trabalho;

+ Parabéns atoda a equipa do Museu Faraday! Pelo aniversario e todo o
trabalho realizado e pela Newsletter!

O FN é um espaco aberto a todos os profissionais,
estudantes e investigadores com interesse em
refletir sobre temas relacionados com o mundo da
Ciéncia/Tecnologia e Artes. Neste sentido, a
revista privilegia textos que se destaquem pela sua
capacidade de teorizacdo, inovagao e originalidade.
A revista FN, sem perda de rigor, permite que os
seus leitores possam usufruir do conhecimento
cientifico que, muitas vezes, ndo esta ao alcance da
compreensdo de todos, por ser divulgado de um
modo demasiado técnico. Outros aspetos
relevantes sao a sua divulgacdo ser bilingue e, por
ser em formato digital, permitir que, uma vez
publicados, 0s artigos possam  ficar
permanentemente disponiveis.

Ao dirigir-se a um publico alargado de todos os
niveis de ensino, o acesso aberto imediato e
gratuito ao seu contetido, sempre com um rigor
superior, proporciona uma maior democratizacao
do conhecimento. A sua leitura estimula ndo
apenas o conhecimento, mas sobretudo uma
reflexdo, mais do que nunca essencial, sobre os
caminhos percorridos ao longo de dois séculos de
inovacdo eletronica.

A nivel da transferibilidade podemos considera-la
um exemplo de boa pratica que pode ser replicada
pelos outros Museus do Instituto Superior Técnico
ou da Universidade de Lisboa.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Um ano depois do langamento desta revista, novas
edicbes comecam a ser planeadas com uma
frequéncia que se vai ajustando aos recursos
disponiveis. O resultado obtido ao final do
primeiro ano de existéncia é considerado muito
positivo e correspondeu as expectativas criadas e



aos objetivos iniciais da criagdo da revista. Por um
lado, a revista representa um meio de chamada de
atencdo para assuntos que constituem naturalmente
o dominio do MF e, por outro lado, permite atingir
um publico mais eclético e vasto, por ser um canal
de difusdo na forma digital. Esta publicacdo
constitui um espaco ao dispor dos diversos autores
que de alguma forma se identificam com o MF e
que generosamente contribuem com o0s seus
artigos. O trabalho final fica mais rico e disponivel
a curiosidade de todas as geracoes. E, sem divida,
uma forma de interacdo interessante na transmissao
de conhecimento, complementando os contetidos
salientados no MF, com a dindmica resultante da
publicacdo de artigos por autores que se debrucam
sobre as mais variadas areas tematicas.

Além da pertinéncia destes elementos, a retroacdo
dos leitores também é o parametro com mais peso
de ponderacdo nesta avaliagao.

O facto de ser bilingue faz com que este periédico
seja acessivel em todas as partes do globo: Além de
permitir um acesso muito mais alargado, a
distribuicdlo em formato digital tem como
vantagens importantes o ser mais ecoldgico e
sustentavel e permitir uma partilha e divulgacao
mais eficientes com outros sitios/parceiros.

Neste momento a retroacgao recebida é através do
correio eletrénico e dos comentirios nas redes
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sociais. E de fato muito importante que os leitores
se apercebam da forma como este novo espaco de
comunicacdo estd a ser encarado e que sugiram
formas de o melhorar. Por exemplo, criando uma
rubrica onde os leitores possam dar a sua opinido,
os seus desejos sobre o conteido da revista, um
comentario sobre um artigo ou sobre o editorial ou
eventos realizados. Enfim, um meio que induza a
participacdo de todos. Estamos e continuaremos a
procura de novas ideias e sugestdes, bem como de
comentarios e criticas. Nesse sentido, pensamos
que em edic¢oes futuras da revista surja espaco para
artigos informativos e tteis para todos os leitores.
De realcar que a existéncia do FN ndo seria
possivel sem todas as contribui¢Ges recebidas por
todos os que, de forma altruista, tém colaborado
com a escrita de artigos e nao so.
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Tecnico interna e externamente

Comunicacdo e 2021
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Implementacao da Boa
Pratica

Comunicacao de ciéncia

+ Fazer chegar a ciéncia produzida a publicos fora da
comunidade cientifica

* Usar media

* Fazer outreach

» Capacitar cientistas

* Necessidade de mediadores

O grupo ComunicaCiéncia é coordenado pela Area
de Comunica¢do, Imagem e Marketing (ACIM) e
junta todos os responsaveis de comunicagao das 23
unidades de investigacdo associadas ao Instituto
Superior Técnico e da Area de Transferéncia de
Tecnologia. Foi criado em Setembro de 2019, com
a introdugdo de novas praticas para a Comunicacao
de Ciéncia do Instituto Superior Técnico.

A criacdo e dinamizacdo deste grupo pretende
aproximar a estrutura de comunicac¢do de cada uma
das unidades, com as suas diferentes realidades, a
estrutura de comunicacado central do Técnico, bem
como fomentar um espirito de corpo comum. Desta
forma, este grupo concretiza-se através de:

1. encontros mensais com todos os membros do
grupo, coordenado pela ACIM.

2. formagGes em comunicacao de ciéncia

3. concepgdo e desenvolvimento de actividades
conjuntas de divulgacdo e promocao da ciéncia
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Os encontros mensais ocorrem regularmente desde
Setembro 2019, e comecaram por acontecer
rotativamente entre todas as Ul de forma a dar a
conhecer fisicamente os locais de trabalho de cada
um. Com a pandemia, as reunides passaram a ser
online, mas mantevese a cadéncia e regularidade.

Até agora foram ministradas formagOes em:
criacdo de conteddos para redes sociais, gestao de
redes sociais, escrita de comunicados de imprensa,
ligacdo aos media, comunicacao visual de ciéncia.
Dado que a maioria dos responsaveis de
comunicacdo ndo tém formacao especifica na area,
estas formacg0es tém permitido a sua capacitacao.

As actividades conjuntas de divulgacdo até agora
materilizaram-se no programa "Explica-me como
se tivesse 5 anos" e na campanha nas redes sociais
de mulheres na ciéncia.

As unidades representadas no ComunicaCiéncia
sdo:

 Centro de Analise Funcional, Estruturas Lineares
e Aplicacoes (CEAFEL)

e Centro de Analise Matematica, Geometria e
Sistemas Dinamicos (CAMGSD)

* Centro de Astrofisica e Gravitagdo (CENTRA)

* Centro de Ciéncia e Tecnologia do Ambiente e do
Mar (MARETEC)

* Centro de Ciéncias e Tecnologias Nucleares
(C2TN)

* Centro de Engenharia e Tecnologia Naval e
Oceéanica (CENTEC)

* Centro de Estudos de Gestdo do IST (CEG-IST)


https://acim.tecnico.ulisboa.pt/comunicaciencia/projetos/

* Centro de Estudos em Inovacdo, Tecnologia e
Politicas de Desenvolvimento (IN+)

* Centro de Fisica e Engenharia de Materiais
Avancados (CeFEMA)

* Centro de Fisica Tedrica das Particulas (CFTP)
* Centro de Matematica e Aplicacdes (CEMAT)
* Centro de Quimica Estrutural (CQE)

 Centro de Recursos Naturais e Ambiente
(CERENA)

» Centro em Territorio, Urbanismo e Arquitetura
(CiTUA)

* Instituto de Bioengenharia e Biociéncias (iBB)
* Instituto de Engenharia Mecanica (IDMEC)

» Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores: Investigacdo e Desenvolvimento
em Lisboa (INESC-ID)

e INESC Microsistemas e
(INESC-MN)

Nanotecnologias

* Instituto de Plasmas e Fusdo Nuclear (IPFN)
* Instituto de Sistema e Robotica (ISR)
* Instituto de Telecomunicagdes (IT)

* Investigacdo e Inovacdao em Engenharia Civil
para a Sustentabilidade (CERIS)

» Laboratério de Instrumentacdo e Fisica de
Particulas (LIP).

Analise da realidade

A Comunicacdo de Ciéncia no Técnico em 2019

Forgas Fraguezas

- Interessemedidtico mesmo sem - Auséncia de ligagio entre Ul
necessidade de intermedidrios. *  Poucaligagio da comunicagio

*  Dimensio da instituigio Técnico com Ul sem RH comunicago

* Quantidade e Variedade de dreas *  Maioria das unidades de

investigagdo sem RH dedicados &

comunicagio

cientificas

*  Algumas unidades de investigagdo
com pessoas especialmente

contratadas para comunicagio

Ameagas
+  Falta de uma estrutura de ligagio

Qportunidades
»  Criar ligagio mais forte entre
entre Ul comunicagio de cada Ul e Técnica
= Faltade uma estratégiade = Capacitar RH para acomunicagiode
comunicagio de ciéncia concertada ciéncia
- Darinicio a projetosconjuntos.

Resultados Alcancados

Das trés actividades desenvolvidas, desenharam-
se 0s seguintes objetivos:

1. Promover o networking e o conhecimento de
todos os responsaveis de comunicacdo de Ul, de
forma a promover uma maior interacdo entre as
unidades resultando em uso mais eficiente dos
recursos.
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RESULTADOS: a maioria das pessoas deste grupo
ndo conhecia as restantes 22; neste momento todos
se conhecem e tém-se criado redes de entreajuda
nas mais variadas areas.

2. Partilhar boas praticas que possam ser replicadas
noutras unidades de investigacao.

RESULTADOS: a apresentacdo de projetos de
cada UI permite as restantes adaptar e adoptar para
as suas realidades. Promoveu-se a possibilidade de
entreajuda e colaboracdo entre as UI, para a
realizacdo de iniciativas e resolucdo de problemas
semelhantes. Destas partilhas resultou um
documento comum de boas préticas de criacdo e
gestdo de eventos online.

Estamos também a desenvolver documento comum
de boas préticas de gestdo de redes sociais.

3. Dotar os responsaveis de competéncias
comunicacionais de base. RESULTADOS: as
formacdes nesta drea tém tornado mais agil a
ligacdo das Ul a comunicacdo do Técnico e
promovido uma melhor ligacdo a sociedade.
Algumas Ul passaram a usar mais e melhor as
redes sociais para a comunicacdo dos seus
resultados e outputs.

4. Desenvolver projetos com impacto na ligacdo a
sociedade. =~ RESULTADOS: Deste  grupo
resultaram as iniciativas do programa "Explica-me
como se tivesse 5 anos", e a campanha de Mulheres
da Ciéncia. O primeiro sera também objeto de
candidatura separada e ai detalhado. O segundo
consistiu numa campanha nas redes sociais para
celebrar o dia internacional das mulheres na
ciéncia, tendo surgido numa reunidao do grupo e
tendo sido concretizado com a participacdo das UI,
design do NDM e coordenacdao ACIM. O projeto
deu origem a 49 fotos e histérias de mulheres
cientistas do Técnico e espelhou 13 Unidades de
Investigacdo do Técnico (INESC-ID (+ GAIPS);
CAMGSD-IST; CERIS; LIP; CERENA; C2TN;
CENTEC; CERIS; IT; IN+; ISR; INESC MN;
CQE), para além das 9 antigas alunas que estdo a
trabalhar na Ciéncia mas noutras instituicoes,
recolhidas pela TT Técnico.

5. Melhorar a comunicacdo interna no que respeita
a comunidade cientifica e instrumentos ao seu
dispor. RESULTADOS: Aumentou a visibilidade



das iniciativas das Ul junto da comunidade do
Técnico.

Os resultados

* As pessoas respansaveis pela comunicagao passaram a
ter um espaco e pares com quem poder discutir temas do
seu trabalho e procurar solugdes

= Criamos um canal de comunicacéo eficaz e célere entre
todos

» Nasceram projetos que envolvem todas as unidades

» Nasceram novaos grupos, a imagem deste: com os
departamentos e com os servigos.

Os resultados

« Explica-me como se tivesse cinco anos

» Campanha dia da mulher na engenharia

» Organizagéo da presenga na Noite Europeia dos
Investigadores

» Aumento da presenca investigadores 90 Segundos de
Ciéncia

» Aumento da presenga em media de noticias de ciéncia do
Técnico

Avaliacao e Monitorizacao

A participacdo da maioria dos membros nos
encontros regulares mensais é uma medida do
interesse que encontram nas reunides e nos
assuntos ai discutidos. As reunides ocorrem sempre
na quarta quinta-feira de cada més, entre as 10h e
as 12h.

O projeto “Mulheres na ciéncia” teve um alcance
total de 45.000 pessoas no Facebook, nimero
muito acima ao valor médio anual das publicag¢ées
(cerca de 7.000). O conjunto de publicacdes no
Twitter originou 333 likes, 66 partilhas, 1508
“engajamentos” e um total de 48955 impressoes,
valor que representa quase metade das médias
mensais de impressdes em 2020: 115755.

No Instagram as galerias de imagens tiveram
alcance total de 26530 (média 2020: 4633), uma
média de 438 likes cada (média 2020: 307) e
originaram uma média de 108 visitas ao perfil por
cada post (média 2020: 57).

No Linkedin as 49 publicacdes geraram um total de
138420 impressdes 2683 reagoes e 4083 cliques.

Somando todas as impressdes e alcance destas
quatro redes sociais chegamos a um nimero total
de 241150 pessoas alcangadas pela campanha.
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Para além disso, foi feito o desafio de partilha da
histéria de outras investigadoras recorrendo a
hashtag #MulheresNoTécnico, tendo tido um
impacto significativo nas redes, em particular no
Twitter, onde se acumularam 42 participacoes
(monitorizadas).

Fizemos wum inquérito para avaliacio e
monitorizacdo da actividade deste grupo aos
participantes. Responderam ao inquérito 21
pessoas (41% do total de pessoas que estd na
mailing list do grupo Comunica Ciéncia).

A maioria dos inquiridos (96%) avaliam muito
positivamente a utilidade do Grupo, com nota
acima de 4 em 5; a utilidade das formagdes foi
classificada acima de 4 valores por 95% dos
inquiridos. Ja a melhoria a relacdo entre as Ul e a
Area de Comunicacdo, Imagem e Marketing do
Técnico recolheu nota acima de 4 para 81% dos
respondentes.

Relativamente aos efeitos do trabalho que

desenvolvem na area da comunicagdo de ciéncia.

Desde que integraram o grupo, 90% dos inquiridos
sentem-se mais confiantes para criar / dar
continuidade a atividades de comunicacdo de
ciéncia na sua Ul e 76% (16) sentem que 0s
investigadores das suas UI passaram a participar
mais em atividades de comunicagdo de ciéncia.
Relativamente aos efeitos do trabalho que
desenvolvem na area da comunicacdo de ciéncia, a
maioria atribui a nota 4 a essa melhoria (48%),
ficando a nota 3 (33%) e nota 5 (14%) com as
parcelas seguintes mais votadas. 43% (9)
classificam com a nota 4 o aumento da presenca da
sua Ul nos media desde que integraram o grupo,
enquanto que 7 (33%) lhe atribuem a nota 3. 14%
(3) deram a nota maxima a esse aumento.

O trabalho de equipa, a aprendizagem de técnicas
de comunicacdo de ciéncia e o conhecimento
mutuo entre as varias plataformas e UI do Técnico
foram os motivos mais apontados pelas respostas a
pergunta aberta “O que de mais ttil retirou/retira
da participacdo neste grupo?”. Como sugestoes
para a o futuro do grupo (em pergunta aberta),
surgem o envolvimento dos Departamentos do
Técnico e o relacionamento com outros grupos de
investigacdo da Universidade de Lishoa como
principais sugestoes.



Caracter Inovador e
Transferibilidade

O caréacter inovador deste projeto é a existéncia de
um grupo que agregue todas as unidades de
investigacdo do Técnico para agilizar a
comunicacdo e promover a criacdo de novos
programas. O grupo funciona com caracter regular
ha 17 meses, apenas com interrup¢do em Agosto.

Segundo os participantes, o funcionamento do
grupo em regularidade, abordando tematicas de
interesse e promovendo a motivacdo das Ul para
investirem em comunicacdo de ciéncia, tem sido
uma inovacao no Técnico. A existéncia deste grupo
e a agilidade da sua comunicacdo interna tem
permitido a coordenacdo de actividades conjuntas
em tempo ttil, potenciando e ligando com outras
unidades Técnico (como a Area de Transferéncia
de Tecnologia e o Ntcleo de Design e Multimédia).
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As formacoes do grupo tém oferecido um conjunto
de ferramentas uteis as Ul de forma a poderem
aumentar o impacto das suas actividades.

A continuidade das actividades do Comunica
Ciéncia poe as Unidades de Investigacdo e o
Instituto Superior Técnico a encarar a comunica¢ao
ndo apenas como forma de promocao institucional
e divulgacdo de carreiras técnico-cientificas mas
também como actor na promocdo da literacia e
cultura cientifica.

A dindmica deste grupo pode ser transferida para
outras realidades do Técnico, e fora dele, que
beneficiem da juncao de profissionais com fungoes
semelhantes em ntcleos distintos. A ACIM esta de
momento a montar o mesmo tipo de grupo com o0s
responsaveis de comunicacdo dos departamentos
do Técnico e ird em seguida dinamizar o grupo de
todos os nticleos com redes sociais institucionais na
Faculdade.
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Objetivo

* Divulgar a oferta formativa e vivéncias académicas
de forma remota

* Desenvolver um projeto alternativo as atividades
presenciais de divulgagdo do Técnico

+ Permitir a consulta de informagdo a qualquer hora
e em qualquer lugar

* Envolver a comunidade do Técnico na resposta as
questdes habituais dos interessados

&

ISTOE
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Piblico Alvo: Candidatos/as ao Técnico

Devido aos constrangimentos que advieram da
situacdo pandémica com o primeiro confinamento
em marco de 2020, e a necessidade de transpor para
modalidades remotas as atividades de divulgacao
do Técnico, a concecido do Podcast ISTO E teve
como objetivo levar o Técnico aos seus potenciais
candidatos. Com a suspensdo de feiras e visitas
presenciais a escolas secundarias, o podcast ISTO
E, d4 voz aos estudantes para responder a questdes
habituais dos candidatos, relacionadas sobretudo
com oferta formativa e vivéncias académicas. A
qualquer hora e em qualquer lugar, todos os
interessados no Técnico podem utilizar o Youtube,
Instagram TV ou Spotify para acompanhar os 22
Episodios de 10/15 minutos. Além do episédio
sobre os campi, programas de mobilidade, spin-offs
e outras oportunidades, oferecidas pelo Técnico; do
episoddio sobre o NAPE (Programa Mentorado,
semana de acolhimento, Workshops); e do episddio
dedicado aos nticleos de estudantes, projetos e
atividades extracurriculares; foram lancados 18
episodios sobre a Oferta Formativa do 1° Ciclo. De
abril a julho, procurando otimizar a resposta
durante o periodo critico para a tomada de decisao
dos candidatos, os episddios foram publicados nas
redes sociais do NAPE de modo progressivo, de
acordo com o planeamento e calendarizacao

inicial. Previamente, foram criteriosamente
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definidos também os temas e conteidos a abordar,
bem como os estudantes, projetos e nucleos a
convidar. Além dos Guias do NAPE, que
planearam o projeto, divulgaram a iniciativa e
redigiram os guides dos episodios, validados pela
Area de Comunicacdo, Imagem e Marketing,
foram também envolvidos 53 outros alunos,
nomeadamente Mentores e Embaixadores, bem
como 40 Docentes do Técnico e ainda 23 nucleos,
perfazendo um total de 4 horas e 25 minutos de
material resultante.

Resultados Alcancados

Considerando a antecedéncia com que sdo
planeadas as iniciativas de Divulgacao do Técnico,
foi notavel conseguir conceber e montar este
projeto desta dimensdo em cerca de duas semanas
em marco de 2020, e comecar o lancamento de
episddios em abril para antecipar o grande volume
de contactos e pedidos de candidatos do Ensino
Secundério em fase de tomada de decisdo.

% ISTO E Podcast TECNICO
E Boa Prética 2021 | LISBOA

Alcance

* Modelo de divulgagdo digital, atual e familiar para o publico alvo, que permite um facil acesso
ainformacdoa qualquer hora e em qualquer lugar

* Maior alcance face as atividades presenciais, particularmente em termos geograficos

=) ©

4200 +20 000
visualizages visualizagBes

+15 000
visualizagBes

2

L=

Em termos de alcance dos Podcasts, contabilizam-
se 4200 visualizagdes na plataforma Apple
Podcasts do Spotify (sendo 42% de utilizadores
entre os 18 e os 22 anos), mais de 20 mil
visualizacGes no canal Youtube, e quase 16 mil
visualizacGes no Instagram.

O feedback recebido, direta e indiretamente,
demonstra que o alcance dos podcast também foi
maior do que com as alternativas presenciais,
nomeadamente em termos geograficos mesmo com



https://acim.tecnico.ulisboa.pt/comunicaciencia/projetos/

as habituais deslocagGes a escolas secundarias e
feiras em varios pontos do pais. O link para os
episodios passou também a ser disponibilizado
como parte da resposta a alunos interessados no
Técnico, que contactaram o NAPE com duvidas
sobre estudar no Técnico.

Avaliacao e Monitorizacao

A avaliacdo e monitorizacdao desta iniciativa tem
como principal referéncia o alcance obtido - mais
de 40 mil visualizacdes distribuidas pelas suas 3
plataformas, a variedade de situacdes em que pode
ser utilizada como recurso de modo permanente e
o feedback obtido por parte da populacdo a qual se
dirige, quer direta, através de comentarios e “likes”,
quer indiretamente em diversos contextos como
indicadores da sua utilidade e impacto.

ISTO E Podcast

% TECNICO
y Boa Pratica 2021 | LISBOA
Avaliagdo
A avaliagcdo da iniciativa tem como principais referéncias: @ O
+ O alcance obtido nas nossas redes sociais
* O feedback obtido por parte do publico alvo 0
- diretamente, através de comentarios e /ikes nas varias plataformas

+40 000
visualizagdes

- , através de como o de
para outras atividades de divulgagio

A monitorizacdo, realizada de forma periédica, procura identificar
os momentos em que seja necessario um reforgo da divulgagdo da
iniciativa

B

E=

Periodicamente € feita a monitorizacdo do niimero
de visualizacoes dos episédios lancados para
ajustar a divulgacdo efetuada, nomeadamente em
alturas mais criticas para a preparagdo da transicao
para o ensino superior, tais como a aproximacao do
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limite do prazo das candidaturas ao Ensino
Superior, onde procuramos reforcar através dos
nossos canais de divulgacao (redes sociais e outras
plataformas) a importancia dos futuros candidatos
tomarem uma decisdo o mais informada possivel,
relembrando todos os materiais produzidos pelo
NAPE que tém ao dispdr para que tal aconteca, tais
como 0 nosso podcast e colocando-nos sempre a
disposicdo para nos contactar diretamente caso
surjam outras questdes que ld& ndo vejam
respondidas.

Caracter Inovador e
Transferibilidade

A concecdo de um Podcast permitiu adaptar a
divulgacdo do Técnico e da respetiva oferta
formativa a um modelo mais digital, atual e
familiar para a faixa etaria a qual se dirige. Este é
um projeto inovador, principalmente considerando
a abrangéncia dos contetidos e &reas, projetos,
nicleos e servicos representados. Outras
Instituicoes de Ensino Superior lancaram pela
mesma altura podcasts, tendo este projeto sido
diferenciador pela dimensdo e agentes envolvidos.
A replicacdo desta iniciativa devera ser repensada
considerando a necessidade de manter atualizadas
informag0es, nomeadamente pela introdugdo do
Novo Modelo de Ensino e pela reestruturacdo dos
Mestrados e Licenciaturas, sendo necessario
acautelar os recursos necessarios e a uniformizacao
da comunicacdo com o respeito das normas e
estratégia de comunicacdo do Técnico.
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9 Visitas ao Técnico TECNICO
¥ Boa Pratica 2021 | LISBOA
Objetivo

« Encontrar uma alternativa online para
dar a conhecer os Campi, as condigdes,
servigos e apoios disponiveis

* Conceber uma alternativa a
impossibilidade de realizacdo de visitas
de grupo, que fosse (til para
candidatos/as e novos/as estudantes

Publico Alvo: Candidatos/as ao Técnico

A
o

A visita virtual ao Técnico foi concebida para
ultrapassar a impossibilidade de acesso aos espagos
do Técnico no 2° semestre de 2019/2020, com o
consequente cancelamento das habituais visitas
dinamizadas pelos Guias do NAPE, devido as
restricoes da pandemia. Com vdrias visitas
individuais e de grupo escolar agendadas e
canceladas, feiras de ensino transpostas para
formato online, muitas dividas de candidatos ao
Técnico a chegar por diferentes canais e a
necessidade de preparar o acolhimento dos novos
alunos, foi necessario encontrar uma alternativa
online para dar a conhecer os campi, as condigoes,
servicos e apoios disponiveis.

Iniciou-se entdo o planeamento das gravacoes em
Julho de 2020, tendo sido elaborado um Guido com
os principais pontos de interesse e informacgdes
mais relevantes, que foi revisto pela Area de
Comunicacgdo, Imagem e Marketing (ACIM), para
validar as informag0es transmitidas pelos bolseiros
do Técnico, que iriam apresentar os dois campi do
Técnico. A articulacdo com o Ntcleo de Design e
Multimédia (NDM) foi também essencial,
envolvendo apoio técnico especializado, varios
equipamentos de captura de imagem e som e o
respetivo trabalho de edicdo, que incluiu a
legendagem do video na lingua inglesa. As
gravacOes foram realizadas nos dias 21, 23 e 27 de

36

TECNICO
LISHOA

Boa Pratica
Reconhecida
Comunicacao
2021

S

julho nos espacos exteriores e interiores
selecionados, tendo sido concluida a producao do
video a 10 de setembro, atempadamente para
apoiar a transicdao dos novos estudantes para um
ano letivo atipico.

9 Visitas ao Técnico TECNICO
a¥% Boa Pritica 2021 | LISBOA
Visita Virtual ao Técnico

Duragdo: 7:30 minutos

* Visita aos Campi da Alameda e
TagusPark

* Articulagdo entre NAPE - ACIM e
NDM

A Visita Virtual encontra-se
disponivel no youtube.

Resultados Alcancados

Os objetivos associados a producdo deste video
foram alcancados de acordo com a calendarizagao
prevista durante o periodo desafiante em que foi
concebido pela necessidade de transpor todas as
atividades do NAPE para a modalidade online,
resultando numa resposta alternativa em tempo util
e eficaz para os candidatos e novos estudantes
poderem conhecer o campus que pretende
frequentar de modo eficiente.

O video foi disponibilizado na Comunidade IST
TV do Youtube e publicado no Facebook do
Técnico, tendo sido utilizado como recurso
inicialmente na Cerimoénia de Boas-Vindas aos
novos estudantes em 33 sessGes Zoom na Semana
de Acolhimento dos 2° Ciclos e em 18 sessdes do
1° Ciclo, incluindo nas 2 sessdes paralelas de
rececao dos estudantes de mobilidade no 2° e no 2°
semestre do ano letivo 2020/2021. Posteriormente,
este recurso permitiu otimizar o processo de
divulgacdo no exterior, levando o Técnico a
Escolas, feiras virtuais de oferta formativa, como a
Inspiring e a Unlimited Future, e ainda permitiu
complementar os atendimentos personalizados
realizados por videochamada.


https://acim.tecnico.ulisboa.pt/comunicaciencia/projetos/

Atualmente, o video esta publicado na pagina da
Area de Comunicacdo, Imagem e Marketing
(http://acim.tecnico.ulisboa.pt/nucleo-de-apoio-

ao-estudante-nape/), potenciando a acessibilidade
num contexto de especial elevada procura na web.

o Visitas ao Técnico TECNICO
QYS BoaPratica 2021 | LISBOA
Alcance

+2 000

Cerimédnia de Boas Vindas

+10 000

Feira Virtual Inspiring

+5.6 mil

VisualizagGes no Facebook

Ano letivo 2020/21

2

k=

Avaliacao e Monitorizacao

A avaliacdo e monitorizacdo desta iniciativa tem
como principal referéncia o alcance, a variedade de
situacdes em que pode ser utilizada como recurso e
o feedback obtido por parte da populagao a qual se
dirige.

Na Cerimo6nia de boas-vindas aos novos estudantes
2020/2021, o video foi projetado para mais de 2000
alunos regulares, sendo cerca de 90% dos alunos de
1° ciclo (1443 alunos) e mais de 350 alunos de
mobilidade e internacionais em 53 sessoes Zoom,
tendo sido obtido feedback muito positivo neste
ambito também da parte dos docentes envolvidos.
Na Feira Virtual da Inspiring Future o video foi
visualizado diariamente ao longo do ano letivo
2020/2021, tendo tido um alcance superior a 10
000 visitantes do stand do Técnico. Nos eventos da
Unlimited Future o video foi disponibilizado a
cerca de 400 visitantes do nosso stand virtual. Ja
nas redes sociais, nomeadamente na pagina do
facebook do Técnico
(https://www.facebook.com/watch/?v=791784401
610143), o video conta com cerca de 5,6 mil
visualizagdes.

Uma das mais valias da producdo deste video é de
facto a grande variedade de aplicacGes. Pode ser
utilizada como recurso em atendimentos
personalizados  (ISTO E  Conversa -
[https://nape.tecnico.ulisboa.pt/en/candidatos-ao-

tecnico-e-divulgacao/isto-e/isto-e-conversa/]), em

resposta a pedidos de informagdo via RT, em feiras
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virtuais (e futuramente presenciais) de Ensino e
Formacdo, em feiras realizadas em Escolas, e em
ceriménias institucionais, como ja aconteceu.
Estando disponivel em plataformas online como o
youtube, o video pode ser acedido de modo
facilitado a qualquer momento e de qualquer ponto
do mundo, alcangando candidatos e estudantes que
por motivos geograficos ou constrangimentos da
pandemia ndo se podem deslocar ao Técnico.

Considerando o publico a que se destina, a
apresentacdo dos campi em que funcionam as
atividades letivas por parte de alunos, permite uma
maior aproximacdo e identificacio dos pares,
estabelecendo-se relacio amigavel e
demonstrando disponibilidade para receber e
apoiar novos alunos.

uma

Caracter Inovador e
Transferibilidade

Esta iniciativa, motivada pela necessidade de
ultrapassar constrangimentos das deslocacgoes
presenciais aos campi do Técnico, é inovadora e
uma demonstracdo de como se podem gerar
oportunidades em periodos de crise. Com este
recurso disponivel, é possivel agora utiliza-lo num
grande conjunto de situacdes e contextos de modo
permanente, quer para divulgacao do Técnico, quer
para apoio aos candidatos, podendo ainda potenciar
a procura de esclarecimentos e apoio do NAPE,
quer para acolhimento e integracdo de novos
alunos, nacionais e estrangeiros.

A visita esta legendada em inglés, sendo possivel
replicar esta pratica e explorar as
potencialidades de modo diferenciado adaptando-a
a outros publicos e contextos. O objetivo desta

suas

iniciativa foi, num primeiro momento, apresentar o
campus Alameda e o campus Taguspark e podera
ser generalizavel para outras finalidades, sendo
recomendavel a producdo de conteidos
semelhantes que permitam apresentar laboratorios,
projetos ou departamentos com interesse para 0s
destinatarios, em que poderdao ser envolvidos
professores e alunos, de modo a enriquecer e a
estabelecer desde logo um sentido de comunidade

no Técnico.



Capital Humano

Forma como a escola promove a melhoria do seu clima
organizacional, desenvolvendo mecanismos de atracao,
selecdo e retencao de talentos.

38



Working@Tecnico: Avaliacao dos
Riscos Psicossociais no Instituto

Superior Técnico

Capital Humano e 2021

Comissao de Avaliacao dos Riscos Psicossociais

https://drh.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/

Implementacao da Boa
Pratica

Objectivos

Conhecer as necessidades da Escola;

Propor medidas de intervengao,;

Melhorar o desempenho dos trabalhadores e das
equipas;
e Promover a saude fisica e psicologica dos trabalhadores

O projeto  working@tecnico surgiu da
necessidade de avaliacdo e intervencao ao nivel
dos Riscos Psicossociais (RPS), identificada
pelos Representantes dos Trabalhadores para a
Seguranca e Saude no Trabalho. Para dar
resposta a esta missdo, foi constituida a
Comissao de Avaliacao dos Riscos Psicossociais
(CARP?), uma equipa multidisciplinar nomeada
pelo Conselho de Gestdo (CG). Desta comissao,
destacou-se uma equipa técnica (CARP-T ®), que
retine todos os Psicologos do Técnico inscritos
na Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP)
provenientes de trés servicos - NDA, NAPE e
DRH. Neste ambito, foi estabelecido um
Protocolo de Cooperagdo entre o Técnico e a
OPP, que possibilitou a formacao e utilizacao do
questionario Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ-II),
avaliacdo de RPS.

necessario a

2 Lidia Silva e Isabel Gongalves (Coordenacdo) e ainda Joana Pinto
dos Santos, José Manuel Riscado, Marta Pile, Miguel Coimbra,
Pedro Lima Duarte, Pedro Meireles, Rui Relvas, Ana Bordalo, Diana
Ferreira
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Este projeto tem como objetivo a avaliacdo dos
RPS no Técnico, e envolve: a) conhecer a
realidade e necessidades da Escola; b) propor
medidas concretas de intervencdo; ¢) melhorar o
desempenho dos trabalhadores e das equipas; d)
promover a saude fisica e psicolégica dos
trabalhadores.

Em 2019, a CARP-T recolheu e analisou dados,
planeou e implementou uma campanha de
sensibilizacdo para os RPS, realizou uma sessdao
de esclarecimento sobre o projeto (realizada a 25
de outubro com a presenca do CG e convidados
com experiéncia na avaliacio de RPS) e
implementou a aplicacdo do COPSOQ-II (de 04
a 22 de novembro). A aplicacdo do questionario
aos 738 trabalhadores técnicos e administrativos
dos trés campi do Técnico decorreu dentro do
previsto, tendo os  resultados  sido
disponibilizados em dezembro a coordenadora
do projeto. A CARP-T iniciou, em janeiro de
2020, a analise dos dados e a producdao de um
extenso relatério técnico, onde se analisam e
apresentam os resultados, e se mapeiam medidas
de prevencdo primaria e secundaria a aplicar para
prevenir ou mitigar o impacto dos RPS no
Técnico. As medidas remediativas ou de
prevencgao terciaria, nomeadamente nos grupos
com resultados mais preocupantes, sao (proposta
da CARP ao Conselho de Gestao) para ser
executadas por uma equipa externa ao Técnico.
Algumas das medidas propostas foram ja

3 Ana Marques, Anténio Sol, Carolina Ferreira, Gongalo Moura,
Isabel Gongalves e Rita Wahl



implementadas e outras estdo em fase de

implementacao.

Processo

+ Assinatura Protocolo OPP-
IST e formag&o da CARP-T;

* Informagao e Sensibilizagao:
« Aplicagdo do COPSOQ-II;
* Andlise dos dados

+ Devolugao de resultados aos
Orgéos de Gestao e aos
trabalhadores:

* Acompanhamento da
implementagdo das medidas.

Resultados Alcancados

As boas praticas de avaliacao de RPS apontam
para a necessidade de alcancar 60% dos
trabalhadores para se obter uma visdo
representativa das necessidades da organizacao.
No caso da avaliacdao implementada no Técnico,
responderam 499 trabalhadores, de 20
servicos/agrupamentos de Servicos,
correspondendo a uma favoravel taxa de resposta
de 68%. Este resultado traduz o esfor¢o realizado
ao nivel da divulgacdo (para a qual se contou
com o apoio do Nucleo de Design e Multimédia)
e denota a adesdo e pertinéncia desta iniciativa,
ja antecipada pela forte participacdo na sessao de
esclarecimento realizada em outubro de 2019. As
alteracbes de agenda provocadas pela
necessidade de gestdo do impacto da pandemia
vieram atrasar a entrega e discussdo de
resultados, tendo a reunidao com o CG sido
realizada apenas em julho de 2020, alguns meses
apos a data prevista na planificacdo inicial. O CG
demonstrou preocupacdo e COmMpromisso em
relacdo as recomendacoes realizadas pela equipa
Técnica, aguardando-se a aprovacdo das
medidas a implementar. Os resultados foram
comunicados aos trabalhadores pelo CG através
do envio, em outubro de 2020, de um e-mail
contendo informacdo sobre a avaliagdo
realizada. Foi reforcada a importancia de
complementar essa acdo, realizando uma
devolucdo de resultados adequada e clara,
garantindo a compreensao por parte dos
colaboradores de quais sdao os pontos fortes
identificados, mas também os RPS aos quais
podem estar expostos. Enquanto tal ndo
acontece, a CARP-T disponibiliza, na secgdo
"Bem-estar Working@tecnico" da pagina da
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Direcao de Recursos Humanos, um
enquadramento do projeto
(https://drh.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/45/sum
ario_executivo_carp.pdf), uma sintese dos
principais resultados obtidos, um conjunto de
recursos de apoio para os trabalhadores e o Guia
de Boas Praticas para o Teletrabalho
(https://tecnico.ulisboa.pt/files/2020/07/guia-de-
boas-pra-ticas-para-o-teletrabalho.pdf).

A elaboracdo deste Guia surgiu da necessidade
de contribuir para a promocdo do bem-estar e
saude laboral, face aos constrangimentos e a
reorganizacdo do trabalho causada pela
pandemia, a partir de Marco de 2020.

Resultados

* 738 trabalhadores avaliados

* Divis@o dos trabalhadores em 20 grupos de servicos

* 499 respostas ao COPSOQ-II (versdo média - 87 perguntas, 7
dimensdes, 28 sub-escalas)

* Taxa de resposta de 68%

* 14 medidas aprovadas pelo CG e § medidas prioritarias ja
implementadas

Avaliacao e Monitorizacao

Para corresponder as necessidades de avaliacdo
e monitorizacdo dos RPS, a CARP-T decidiu
seguir as diretrizes estabelecidas pela OPP no
que respeita ao instrumento e procedimentos a
adotar. A possibilidade de capacitar os membros
da CARP-T através de formacao oferecida pela
OPP, foi também uma mais valia para garantir
que os processos de trabalho sdo informados
pelos mais recentes estudos cientificos neste
dominio.

Avaliacao e Monitorizacao

+ Diretrizes e Boas praticas de Avaliagcdao de RPS
+ Utilizagdo de um instrumento validado - COPSOQ Il

* Protocolo com a OPP para utilizagao do instrumento e
capacitagéo da equipa Técnica

+ Avaliagdo de RPS como um processo continuo e evolutivo

O COPSOQ 1II (versao média disponibilizada
pela OPP) permitiu avaliar os RPS, através de 87
perguntas, 7 dimensoes, 28 subescalas), tal como
se pode ver na tabela seguinte:



Dominio Variaveis
D.1. Exigéncias | V.1. Exigéncias quantitativas
Laborais V.2. Ritmo de trabalho
V.3. Exigéncias cognitivas
V.4. Exigéncias emocionais
D.2. Interface | V.21. Satisfagdo no trabalho
individuo/trabalho

V.22. Inseguranga laboral
V.24. Conflito trabalho/familia

D.3. Organizacdo do | V.5. Influéncia no trabalho

trabalho e Contetido

V.6. Possibilidade de desenvolvimento

V.19. Significado no trabalho

V.20. Compromisso face ao local de
trabalho

D.4. Personalidade V.18. Auto-eficcia

V.7. Previsibilidade

D.5. Relagdes Sociais e
Lideranga

V.8.Transparéncia do papel laboral
desempenhado

V.9. Recompensas

V.10. Conflitos laborais

V.11. Apoio social de colegas

V.12. Apoio social de superiores
V.14. Qualidade da lideranca
V.23. Saude Geral

D.6.Satde e bem-estar

V.25. Problemas em dormir
V.26. Burnout
V.27. Stress

V.28. Sintomas depressivos

D.7. Valores no local de
trabalho

V.29. Comportamentos ofensivos

V.13. Comunidade social no trabalho

V.15. Confianga horizontal

V.16. Confianga vertical

A CARP-T considera que os resultados obtidos
nesta avaliacdo sdo de extrema importancia para
se implementar um plano de prevenc¢ao primaria.
No entanto, existe uma limitagdo decorrente dos
membros da equipa serem simultaneamente
parte integrante da organizacdo, o que traz
responsabilidade acrescida para garantir a
confidencialidade destes dados sensiveis. Por
esse motivo, ndo foram analisados dados
especificos dos servigcos/conjuntos de servigos,
mas apenas os resultados globais do Técnico.
Assim, a CARP-T considera que esta avaliacao
esta incompleta sem a analise dos resultados de
cada grupo respondente, sendo necessario
envolver uma equipa externa especializada para
tratar adequadamente estes dados e apurar a
avaliacdo, nomeadamente através da utilizacdo
de técnicas como entrevistas ou focus-group.
Sendo as organizacdes sistemas dinamicos,
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sujeitos a alteracOes internas e externas, a
avaliacdo de RPS ndo pode ser vista como uma
acdo pontual: é um processo que deve ter
continuidade no tempo, que deve ser periddico e
estruturado. Uma vez que a ultima avaliacdo foi
realizada antes da pandemia, seria importante
fazer uma nova avaliacdo que permita observar
melhorias na gestio do risco (apds
implementadas medidas), identificar riscos
novos e descobrir que outros ndao conseguiram
ser alvo de intervencdo. Assim, é fundamental
que ndo se olhe para a avaliacdo de RPS como
um processo concluido, mas sim como um
processo evolutivo.

O trabalho desenvolvido pela CARP-T no
Técnico foi distinguido pela OPP com o prémio
Boas Praticas em 2020
(https://www.youtube.com/watch?v=GjcYpFmq
110).

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O projeto working@tecnico, impulsionado pelos
trabalhadores, enquadrado numa comissdo
multidisciplinar, conduzido por uma equipa
técnica especializada e formada para o efeito, e
apoiado por uma Gestao preocupada com o bem-
estar e saide ocupacional dos seus trabalhadores,
é sem duvida inovador e incomum no panorama
do Ensino Superior em Portugal, em especial
numa Escola com a dimensdo do Técnico.

Uma replicacdo desta avaliacago é ndo so
desejavel como essencial. Nesse sentido, a
CARP-T destacou a importancia de se proceder
a uma intervencdo continuada e integrada,
fomentando o caracter de transferibilidade desta
acdo, precisamente para responder as
caracteristicas dinamicas das organizagdes atuais
e para conduzir eventuais estudos de impacto.

A CARP-T recomendou ainda a diversificagao
dos formatos de avaliacdo (entrevistas, focus
group, etc.) e de intervencdo na area dos RPS,
implementando-os de forma integrada para
rentabilizar os investimentos feitos, e potenciar
os efeitos organizacionais alcancados. Um



exemplo de rentabilizagdo seria: 1) comecar por
intervir preventivamente na Escola nas
dimensdes que poderdo ser melhoradas apenas
com mais informacao dirigida a comunidade
Técnico (saude em geral, higiene do sono, gestdo
do stress, prevencao do burnout, elaboracdao de
um coédigo de conduta geral que permita
estabelecer boas praticas de relacionamento
interpessoal); 2) selecionar, com base nos
resultados, servicos considerados prioritarios
para intervir de forma remediativa (ex.: dando
prioridade a contratacdo de recursos para essas
areas e/ou intervindo no desenho dos espacos de
trabalho, e/ou criando formagoes para as equipas
e/ou chefias, desenhadas a medida para
contrariar os RPS identificados), e finalmente; 3)
desenvolver intervencgoes globais na
Escola, interservigos, entre grupos diferentes da
comunidade Técnico, e com continuidade,
assumindo a lideranca da DRH nesse processo,
porventura com a inclusdo de um/a psicologo/a
do trabalho e das organizacGes. Também a
criacdo de um sistema de apoio aos trabalhadores
para a gestdo dos comportamentos ofensivos no
local de trabalho, uma imposicao legal, foi vista
como uma prioridade pela Gestao.

mais

A replicagdo deste trabalho no ambito das
carreiras docente e de investigacdo também traria
beneficios relevantes para a Escola, sendo, desta
forma, possivel alargar o plano de prevencao
priméria a todos os funciondrios do Técnico,
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docentes, investigadores e trabalhadores técnicos
e administrativos.

Caracter Inovador

* Avaliagao pioneira no contexto de uma IES de grande dimenséao
« Projeto impulsionado por trabalhadores

* Enquadrado por equipa multidisciplinar (CARP)

» Conduzido por equipa técnica especializada (CARP-T)

* Projeto apoiado por uma Gestao preocupada com o bem-estar e

salde ocupacional dos seus trabalhadores

A médio prazo, seria interessante submeter uma
candidatura do Técnico ao Prémio Healthy
Workplaces — Locais de Trabalho Saudaveis
(OPP), cujo objetivo é reconhecer e distinguir
organizagdes que tenham demonstrado um forte
empenho na prevencao dos riscos psicossociais e
na promocdo da satde ocupacional, através de
contributos inovadores para a seguranca, o bem-
estar e a sadde (fisica e psicologica) no local de
trabalho.

Proximos Passos

e Diversificagcdo de formatos de
avaliagao (entrevistas, focus
group) e interveng@o com o

apoio da Faculdade de

Psicologia

e Intervir ao nivel da prevengao
primaria (CARP-T)




Desenvolvimento Sustentavel
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Projeto Piloto “Mecanica I faz a

diferenca!”

Desenvolvimento Sustentavel e 2021

Silvia Di Salvatore e Inés Ribeiro

ND

Implementacao da Boa
Pratica

W TECNICO
LISBOA
Objectivo

Introdugao e monitorizagao de um procedimento
de separacgao e recolha diferenciada de
residuos sélidos urbanos (RSU) num pavilhao do
Campus Alameda IST.

O projeto piloto “Mecénica I faz a diferenca!”
(MFD), iniciativa do projeto Técnico Sustentavel
da Plataforma IST-Ambiente, com a colaboragado
dos ntcleos de estudantes AmbientalIST e NEEA,
decorreu no Pavilhdo de Mecanica I do Campus
Alameda do IST entre Novembro de 2019 e Marco
de 2020, teve como principal objetivo a introducao
de um procedimento de separacdo e recolha
diferenciada de residuos sélidos urbanos (RSU) e o
desenvolvimento de um modelo, com medidas de
gestdo operacional e estratégias de comunicagdo. O
pavilhdo onde decorreu o projeto é um edificio
onde funcionam varios centros de investigagao,
laboratérios, uma biblioteca, uma sala de estudo e
um anfiteatro, com uma populacdo permanente de
cerca 100 pessoas e uma populacdao maébil de cerca
de 50 pessoas.

O projeto piloto MDF foi desenvolvido em 4 fases:

Fase 1 — Monitorizacdo. Nesta fase (Novembro
2019) foi realizada a monitorizacao dos residuos do
pavilhdo geridos segundo o procedimento vigente
no IST, com pesagens e estimativas volumétricas e
qualitativas diarias dos residuos indiferenciados
produzidos no pavilhdo, onde estavam instalados
cerca de 100 caixotes em gabinetes e salas.
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Fase 2 — Desenvolvimento do Modelo MFD, com
medidas de gestdo operacional com base Fase 1:-
Remocao caixotes gabinetes e salas. - Colocagao de
ecoilhas em espagos comuns do edificio
(indiferenciado,  plastico, papel, vidro e
compostavel). - Instalacdo de compostor no jardim
do pavilhdo. - Desenvolvimento Plano de
Comunicacao.

Fase 3 — Implementacao:

- Lancamento de um Inquérito sobre Habitos
Sustentaveis em Ambiente de Trabalho junto de
docentes, investigadores, funcionarios e alunos do
pavilhdo.

- Desactivacdo dos caixotes, colocacao de 16
ecoilhas, e introdugdo de novo procedimento de
recolha didria para os RSU indiferenciados e
organicos, e semanal para os reciclaveis.

Fase 4 — Avaliacdo.

Resultados Alcancados

TECNICO
LISBOA

Resultados Monitorizagao
Diminuigao resid indifer iados: de 76 kg para 26 kg
resid reciclaveis: de 3% para 58%

Incr de per

\i
i

Indiferenciado

Resultados Pav. Mecénica | - Mar. 2020
(Modelo Mecénica | faz a diferengal)

Resultados Pav. Mecanica | - Nov. 2019
(procedimento vigente no IST)

TECNICO

Resultados da Fase 1

Os dados obtidos revelaram que no pavilhdo (i) sdo
produzidos em média cerca de 76 kg de residuos
indiferenciados por semana, (ii) 30% do total dos
residuos é das instalagGes sanitarias, e (iii) no total
de residuos indiferenciados, observou-se uma




percentagem alta de residuos plasticos e uma
presenca constante de residuos organicos.

Resultados da Fase 2

- O Modelo MFD foi desenvolvido a partir de
procedimentos ja aplicados com sucesso em outras
universidades, foi definido com base na fase de
monitorizacdo e nas caracteristicas do espaco em
analise, com as seguintes medidas: (i) a
desactivacdo de todos os caixotes de lixo
indiferenciado dos gabinetes e das salas, (ii) a
colocacdo de ilhas de separacdao de residuos,
constituidas por um conjunto de caixotes
(indiferenciado, plastico, papel e cartdo e vidro) em
pontos estratégicos dos espacos comuns dos
edificios, tendo-se escolhido caixotes de cartdo de
100 1, com caracteristicas proprias para a recolha
de residuos, (iv) alteracdo do procedimento de
recolha, passando a ser didria para os residuos
indiferenciados e organicos, e semanal para os
residuos plasticos e papel, (v) havendo uma
consideravel presenca de organico nos residuos do
pavilhdo, optou-se pela integracdo de pequenos
baldes em algumas das ilhas, para permitir a
separacao dos residuos organicos compostaveis e
(vi) foi instalado um compostor no jardim do
pavilhdo, cedido pelo programa “Lisboa a
Compostar” da CML. Juntamente com estes
aspectos de gestdo, desenvolveu-se um Plano de
Comunicacdo constituido pelas seguintes medidas
integradas:

- Foi desenvolvido um inquérito sobre “Habitos
Sustentaveis em Ambiente de Trabalho” para todos
os trabalhadores do pavilhdo com o objetivo de
caracterizar os habitos da populagdo do pavilhao e
de consciencializar as pessoas sobre assuntos de
sustentabilidade ambiental, para maximizar o
sucesso do novo procedimento.

- Constituiu-se uma equipa de acompanhamento do
projeto, formada pelos coordenadores do projeto,
pelo gestor do edificio e a coordenadora das
funcionarias de limpeza do pavilhdo, com a funcéo
de (i) efectuar um levantamento das necessidades
com vista a determinacdo do nimero de ilhas a
implementar no pavilhdo, (ii) desenvolver sessoes
de esclarecimento com os secretariados dos centros
existentes no pavilhdo, e acdes de formagdo para
todos os funciondrios de limpeza sobre o novo
procedimento (iii) garantir uma presenca e
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acompanhamento constante na implementacdo do
projeto.

- Foi desenvolvido um projeto grafico com: (i) a
elaboracdo de cartazes informativos de facil leitura
para os caixotes, onde confluiram texto e imagens
com as principais regras de separagdo, (ii) a
redacdo de plantas com a localizagdo das ilhas para
facilitar o controlo e a manutencdo, (iii) a
elaboracdo de cartazes, por parte dos alunos do
nicleo AmbientalIST, para sensibilizar para a
reducdo de gastos de papel e dgua nas instalagdes
sanitarias.

Avaliacao e Monitorizacao

W TECNICO
LISBOA
Conclusodes

O projecto piloto Mecéanica | faz a diferenca! permitiu:

Testar o modelo, identificar dificuldades e pontos essenciais para um
implementacido em larga escala.

Alcangar excelentes resultados, gragas aos conjunto de medidas de
comunicagdo, como a cor icagdo eficaz dos Itad.

Efectuar andlises ambientais e econémicas do projecto, com resultados
possiveis de extrapolar para todo o IST.

Desenvolvimento do projecto “Técnico faz a diferengal”

Na sequéncia da monitorizacio do novo
procedimento, observaram-se excelentes
resultados, com 58% de residuos reciclaveis
separados apos introducdo do modelo. O inquérito
aos utilizadores do pavilhdo permitiu conhecer a
populacao alvo de intervencdo. Nomeadamente, foi
possivel concluir que, numa escala de 1 a 5, em
média, os respondentes indicam que separam 0s
residuos (vidro, garrafas de pléastico, baterias e
residuos quimicos do trabalho) com regularidade
(M=3.99; DP=1.31) e tém uma atitude proé-
ambiental no trabalho muito positiva (M=4.41;
DP=0.67). Os utilizadores deste pavilhdo indicam
ainda uma forte necessidade de se manterem
informados sobre as questées pro-ambientais no
seu local de trabalho (M=4.04, DP=0.81),
reconhecendo no entanto que as atuais instalacoes
do IST ndo sdo suficientes para a separacao de
residuos (M=1.84, DP=1.02).

Caracter Inovador e
Transferibilidade

O projeto piloto MFD permitiu testar o modelo
desenvolvido, perceber as dificuldades e identificar




0s pontos essenciais para uma implementacao de
sucesso a larga escala em toda a instituicdo. A
realizacdo de estudos paralelos e integrados no
plano de comunicagdo, nomeadamente o inquérito
sobre os habitos sustentaveis e a monitorizagao,
permitiu ndo s6 comunicar eficazmente resultados,
mas também efectuar andlises ambientais e
econémicas do projeto, com resultados possiveis
de extrapolar para todo o IST.
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Este projeto serviu como laboratério de uma
experiéncia colaborativa no campus Alameda, na
qual participaram activamente alunos,
investigadores e funcionarios docentes e ndo
docentes. Foi também envolvida toda a
comunidade do pavilhdo através do plano de
comunicdo seguido, assegurando um sentimento de
pertenca que foi crucial para atingir estes
resultados.
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