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Observatorio de Boas Praticas do Instituto Superior Técnico
Enquadramento

O Observatorio de Boas Praticas do IST (ObservIST) é uma iniciativa do Instituto
Superior Técnico que pretende divulgar projetos e experiéncias que contribuam para o
reforco das dreas estratégicas definidas para o IST.

O ObservlIST foi iniciado no ambito da linha de acdo “ldentificar, consolidar e
disseminar boas praticas institucionais” prevista na area de foco “Processos e
Qualidade” do Plano Estratégico produzido em 2015.

No periodo decorrido entre 2015 e 2022 o ObservIST focou-se em trés prioridades,
ambiente de aprendizagem de qualidade internacional, lideranga na investigacao e
impacto global.

Estas prioridades foram desdobradas em 11 areas tematicas, alinhadas com as areas
de foco do Plano Estratégico: Educacdo Superior; Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacdo; Transferéncia de Tecnologia; Funcionamento Multipolar;
Internacionalizacdo; Comunicagdo; Capital Humano; Infraestruturas; Processos e
Qualidade; Tecnologias de Informacdo; Financiamento.

O foco na visibilidade e na disseminacao das boas praticas

O Observatorio de Boas Praticas do IST promove a visibilidade das Boas Praticas
Reconhecidas conferindo Certificados de Boa Pratica e selos destinados a aposicao
digital e facilita a disseminacdo das experiéncias, conhecimentos ou processos
resultantes através da apresentacdo em Encontros ObservIST e da divulgacdo em
permanéncia no website do ObservIST?.

8% Call

A partir de 2023 o Plano Estratégico do IST define trés dreas de missdo, Educacao,
Investigacao e Impacto societal e social, e quatro facilitadores, Internacionalizagao,
Infraestruturas, Sustentabilidade financeira e investimento e Governanga, autonomia e
agilidade.

Foi com este novo enquadramento estratégico que foi lancada a 82 Call, que convidou
a comunidade IST a estruturar as boas praticas que iniciou ou desenvolveu,
apresentando os principais aspetos relativos a implementacao, aos resultados obtidos,
as atividades de avaliacdo e monitorizacao realizadas, a dimensao inovadora e ao
potencial de transferibilidade.

L https://observist.tecnico.ulisboa.pt/



As candidaturas submetidas foram avaliadas por um Painel de Avaliacdo e as boas
praticas bem classificadas receberam a distingdo Boa Pratica Reconhecida do
ObservIST.

Nesta 82 Call foram submetidas a apreciacdo e reconhecidas Boas Praticas nas areas de
Educagdo e Impacto Societal:

Educagao: Experiéncia de aprendizagem melhorada, por forma a aumentar o
sucesso e os resultados académicos, bem como a qualidade da experiéncia
académica e o bem-estar dos estudantes do IST. Esta experiéncia melhorada devera
enderecar a eficiéncia formativa no sentido de remover barreiras artificiais a
progressao dos estudantes no percurso LMD, evitando o desperdicio de talento
captado pelo IST, nomeadamente no primeiro ciclo.

Impacto societal: Impacto societal abrangente, através do reforco da ligacdo a
comunidade na qual o Técnico estd embebido: os atuais e antigos estudantes e as
suas familias, os atuais e antigos professores, investigadores, técnicos e
administrativos e as suas familias (o territério humano); as autarquias e
comunidades onde os polos do IST estao inseridos, Lisboa, Oeiras e Loures (o
territdrio fisico); as empresas, os centros de investigacdo, as universidades e escolas
congéneres, nacionais e internacionais (o territério cientifico, tecnolégico,
empresarial, inovador e empreendedor).

E com muito agrado que as apresentamos de seguida.

TECNICO
LISBOA

TECNICO
LISBOA

Boa Pratica Boa Pratica
Reconhecida Reconhecida
Educacao Impacto Societal
2023 2023




ScientIST: Experiéncias no Dominio da Engenharia Biomédica
Suportadas em Dispositivos Moveis, Servicos Cloud e Internet
das Coisas (loT)

Hugo Pldcido da Silva e Ana Nobre Fred

Educagdo; Internacionalizagdo
Implementacao da Pratica

Os dispositivos moveis (ex: smartphones e/ou tablets), servigos cloud e 10T,
encontram-se perfeitamente disseminados na comunidade académica. A prética
ScientIST foi iniciada com a missdao de explorar a utilizacdo destas tecnologias para
enriquecer a experiéncia de ensino, no dominio da Engenharia Biomédica. Esta
totalmente alinhada com o novo modelo pedagdgico do IST, potenciando paradigmas
de estudo autdnomo e aprendizagem baseada em projetos. As principais acoes
centraram-se em:

a. Desenvolvimento de hardware loT especifico para aplicacdes biomédicas?;
Desenvolvimento de software para aquisicao, andlise e processamento de
biossinais?;

c. 3)Criac3o de conteldos de suporte as atividades pedagdgicas?;

Constituicdo de um nucleo/grupo de alunos (em varias fases de formagdo) que
assegure a sustentabilidade da pratica®;

e. Implementacdo da pratica nas atividades experimentais e laboratoriais de
varias UCs relacionadas com instrumentacdo, aquisicao, processamento e
classificacdo de sinais biomédicos, estando também gradualmente a ser
introduzida nas UCs de PIC 1, PIC 2, e Teses de MSc e PhD.

f. Expansdo da pratica além do Departamento de Bioengenharia (DBE), sendo ja
parcialmente utilizada no Departamento de Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores (DEEC), e estando a ser projetada a extensao ao Departamento
de Engenharia Informatica (DEI).

A implementagdo comegou no ano letivo de 19/20 com o Projeto de Inovagdo
Pedagdgica (PIP) "ScientIST", continuando a ser adoptada e até expandida com os PIP

2 https://www.scientisst.com/sense
3 https://sense.scientisst.com

4 https://github.com/scientisst/notebooks
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20/21 "ScientIST NOTES", PIP 21/22 "ScientIST SENSE", e PIP 22/23 "ScientIST
SENSORS".

O investimento direto do IST foi de ~€20k, complementado pelo Instituto de
Telecomunicagdes (IT) com ~€80k. Até ao momento colaboraram ~20 pessoas.

Resultados Alcancados

A pratica ScientIST esta em utilizacdo regular nas UCs de: Introducdo a Engenharia
Biomédica (A1-P4); Fundamentos de Bioinstrumentacao (A3-P1); Projeto Integrador de
12 Ciclo em Engenharia Biomédica (A3-S1 & S2); Instrumentagao e Aquisicao de
Biosinais (A4-P3); Aprendizagem Automatica em Bioengenharia (A5-P1); Projeto
Integrador de 22 Ciclo em Engenharia Biomédica (A5-S1 & S2); Projeto Integrador de 22
Ciclo em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores (A5-S1 & S2); Projeto Integrador
de 22 Ciclo em Engenharia Eletrénica (A5-S1 & S2); Dissertacdao de Mestrado em
Engenharia Biomédica (A5-S2); Dissertacdao de Mestrado em Engenharia Eletrotécnica
e de Computadores (A5-S2); e Dissertacdao de Mestrado em Engenharia Eletrdénica (A5-
S2). Estd também a ser utilizada em varios trabalhos atualmente em curso no
Programa Doutoral em Engenharia Biomédica.

Entre as varias UCs, a pratica beneficia (ou ja beneficiou) mais de 400 estudantes do
IST em todos os ciclos de estudo. Foi utilizada (ou estd em utilizagdo) em mais de 20
trabalhos de projeto integrador, teses de Mestrado, e teses de Doutoramento no IST.
Além do DBE, a pratica ja foi adotada também em atividades do DEEC, estando a ser
discutida a extensdo a atividades do DEI, abrangendo por isso 3 departamentos a nivel
do IST. A Diferentes componentes da pratica ScientlST ja foram (ou estdo a ser)
adotados em atividades de 3 outras instituicdes de ensino superior, nomeadamente os
ScientIST NOTES na Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Setubal
(UC de Telemedicina), e o ScientIST SENSE na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto e na Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade de
Coimbra (em Dissertacdes de Mestrado e Doutoramento).

Do PIP ScientIST resultou numa publicacao em revista internacional com arbitragem
cientifica®, tendo a mesma sido escolhida como artigo de capa do volume’. Foi ainda
submetido um abstract relativo aos ScientISST NOTES, aceite para publicagdo na
edicdo 2021 da Conferéncia Internacional da Sociedade Portuguesa para a Educacdo
em Engenharia (CISPEE); a apresentacao realizada na CISPEE foi distinguida com uma
meng¢ao honrosa no “Best Presentation Award”. Para mais, a pratica ScientIST

6 https://www.mdpi.com/2624-6120/1/2/6
7 https://www.mdpi.com/2624-6120/1/2



contribuiu de forma significativa para alavancar a spin-off Binedge.ai®, oficialmente
incorporada em 2023.

De um modo geral, a pratica ScientIST mostrou resultados promissores nos varios
casos de uso em que foi aplicada, nomeadamente no estudo auténomo, criagao de
relatérios de experiéncias laboratoriais durante aulas, e aquisi¢do e processamento de
dados. A implementacgao da pratica decorreu dentro do previsto, tendo inclusive
excedido o plano inicial em vdrias das componentes, tais como o nimero de mddulos
ilustrativos, desempenho do hardware, e nimero de sensores disponiveis.

Avaliacio e Monitorizacao

A pratica ScientIST tem sido objeto de um processo de monitorizacdo e melhoria
continua, maioritariamente com base em inquéritos e questionarios aos discentes.
Para aferir a percecdo quanto a componente de hardware, foi realizado um estudo
piloto utilizando a System Usability Scale (SUS), na qual a pontuacgao geral obtida foi de
78,68%. Uma das limitagdes identificadas foi o desempenho da placa "off-the-shelve"
Arduino MKR WIFI 1010 que adotdmos inicialmente, o que motivou o desenvolvimento
de raiz de uma base de hardware prépria®, conduzindo ao PIP ScientIST SENSE. Outras
limitagOes identificadas foram o nimero reduzido de sensores disponiveis e a falta de
uma aplicagao para comunicar com o hardware diretamente a partir do computador, o
que motivou a criacdo de software de suporte!® e o desenvolvimento de novos
sensores (PIP ScientIST SENSORS).

Relativamente aos conteudos de suporte (PIP ScientIST NOTES), procurdmos perceber
a recetividade tanto do lado dos discentes como dos docentes. No caso dos discentes,
foi realizado um questionario aqueles que ja tinham tido contacto prévio com a
pratica. No caso dos docentes, foram realizadas entrevistas tanto a professores que
ndo tivessem conhecimento do projeto como a quem ja tivesse contacto com o
mesmo. No que respeita a utilidade, grande parte dos alunos reconhece a importancia
dos recursos para compreender melhor os conteuddos lecionados nas aulas.
Relativamente a organizagao, os alunos que conheciam a pratica afirmaram gostar da
sua estruturagao. Mais de 80% dos alunos prefere a pratica ScientIST por comparagao
com os métodos convencionais, sendo que 41.7% indicaram que esta preferéncia
depende do conteudo lecionado envolver programacao.

A prética tem vindo a ser aplicada num conjunto muito diversificado de UCs. No geral,
o feedback recolhido é bastante positivo; uma andlise de saliéncia a questdes abertas
realizadas aos discentes sobre a sua opinido revelou como aspetos positivos a

8 https://binedge.ai/
% https://www.scientisst.com/sense
10 https://github.com/scientisst
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e

“facilidade de utilizacdo”, “praticidade”, e “portabilidade” da pratica. Para além dos
conhecimentos técnicos, a metodologia ScientIST introduz os discentes a componentes
praticas importantes para a sua formacao, permite-lhes a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos, e expde os discentes a literatura cientifica e técnica
relevante para a sua drea de formacgao. Contribui ainda para o refor¢o das suas soft
skills.

Caracter Inovador e Transferibilidade

A utilizagao de dispositivos méveis, de que a grande maioria dos discentes e docentes
dispGe (por exemplo smartphones e tablets), como uma extensdo das ferramentas de
ensino, é um topico relativamente inexplorado e de caracter fortemente inovador a
nivel global. Para mais, a pratica ScientIST deu origem a tecnologias cloud e loT que
vao além do estado da arte, tais como a plataforma ScientIST SENSE desenvolvida no
IT/IST. Da combinagdo destas tecnologias, e tirando o maior partido de cada uma
delas, esta a ser possivel desenvolver uma abordagem de ensino mais rica e inovadora,
beneficiando da apeténcia crescente dos discentes para as mesmas.

Os discentes reconhecem como particularmente vantajosa e inovadora, por
comparagao com as abordagens classicas utilizadas até entao, a utilizagao de
ferramentas interativas e baseadas na web como uma extensao dos recursos de ensino
ao dispor do corpo docente. O hardware ScientIST SENSE constitui uma nova
plataforma de hardware de baixo custo, baseada no SoC ESP32, com conectividade
WiFi, Bluetooth, e BLE, frequéncia de amostragem superior a 4kHz (uniforme) e 8
canais com até 24-bit de resolucdo. Além de canais analdgicos, sdo disponibilizados
também canais digitais, nomeadamente |12C e SPI, cada vez mais utilizados, sendo o
firmware reprogramavel facilmente a partir do Arduino IDE. De acordo com o nosso
melhor conhecimento, esta plataforma tem caracteristicas Unicas a nivel mundial no
dominio da Engenharia Biomédica.

Como resultado do processo de avaliagcdo e monitorizacao, foi possivel perceber que
os alunos reconhecem uma melhor compreensao dos conteudos, e que o trabalho
laboratorial se torna mais pratico. Das entrevistas aos docentes, foi apontada como
inovadora a integracdo de conteldos diversificados, permitindo ilustrar melhor os
conceitos tedricos com recurso a recursos interativos, bem como a maior liberdade
para os alunos aprenderem ao seu ritmo. A pratica ScientIST pode ser imediatamente
transposta para outros cursos no IST (para além do DBE) e até escalada para outras
universidades, tanto a nivel nacional como internacional. E ja utilizada em algumas
atividades do DEEC, estando a ser planeada a sua introducao também no DEI. Como
indicado anteriormente, partes desta pratica estdo a ser utilizadas também por 3
outras instituicGes do ensino superior nacionais.

11



Mobility Open Day (MOD)

Luis A. Moreira!

Educagdo; Internacionalizagdo
Implementacao da Pratica

A internacionalizagdo do Técnico Lisboa é ndo s6 uma prioridade como uma realidade
crescente em toda a sua dinamica. A crescente vontade da comunidade da instituicao
em acrescentar um teor internacional ao seu percurso, seja ele académico ou
profissional, tem resultado no aumento do nimero de interessados nas varias
oportunidades existentes.

Neste sentido, o Nucleo de Mobilidade e Cooperacdo Internacional (NMCI) criou o
Mobility Open Day (MOD), um evento destinado a toda a comunidade do Técnico
Lisboa com a finalidade de a sensibilizar relativamente a todos os programas de
mobilidade internacional que o NMCI implementa. Este evento prolonga-se por dois
dias: um dia no Campus Taguspark, outro no Campus Alameda.

O MOD baseia-se num dia aberto do NMCI em que toda a equipa estd em diversos
stands a apresentar os programas de mobilidade com os quais trabalha, esclarecendo
a comunidade e promovendo a sua participacdo. Por outro lado, existem, em
simultadneo as Mobility Talks, em que o NMCI convida membros da comunidade que ja
experienciaram experiéncias de mobilidade internacional, incluindo alumni,
permitindo um contacto direto entre si e os estudantes/staff interessados.

Para tornar o evento mais atrativo, ao entrarem no espaco do evento é dado aos
participantes um cartdo (adaptado ao tema do MOD) que poderdo completar ao
participarem nas Mobility Talks e ao dirigirem-se aos stands da equipa do NMCI. No
fim, poderdo ir até ao stand do Checkpoint, onde, ao entregarem o seu cartdo com os
comprovativos de passagem nos diversos stands, poderdo habilitar-se a ganhar
prémios.

O evento devera acontecer na primeira semana do 22 periodo de aulas, que,
geralmente, ronda a segunda quinzena do més de novembro. Como referéncia, em
2022 o evento aconteceu nos dias 23 e 24 de novembro: dia 23, quarta-feira, no
Taguspark, e no dia seguinte, quinta-feira, na Alameda.

Neste evento estiveram representadas as seguintes oportunidades:

=  Erasmus Estudos;
= Almeida Garrett;
= Mobilidade Estudos Europa (HMDA, MTIH, UNITE!)

1 Nucleo de Mobilidade e Cooperacdo Internacional, Area de Assuntos Internacionais
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= Estagios Internacionais;

* Mobilidade Fora da Europa;

= Mobilidade de Pessoal Docente, Técnico e Administrativo;
= Cursos de Curta Duragao;

= Joint Programmes;

=  Embaixadores Internacionais;

= Mobility Talks;

= Entre outros.

A nivel de recursos, é um evento que depende maioritariamente de recursos ja
existentes na instituicdo, precisando apenas de investimento adicional para a
concretizagdo de alguns aspetos logisticos, atratividade e divulgacao.

Resultados Alcancados

Com a implementag¢do do Mobility Open Day, foi possivel aplicar um questiondrio a
parte dos participantes como forma de entender quais os programas e destinos de
mobilidade que se cruzam com os seus interesses para que, futuramente, o Nucleo de
Mobilidade e Cooperacdo Internacional possa adaptar a sua oferta de oportunidades
e, assim, atrair estes participantes e aumentar os nimeros de mobilidade nacional e
internacional da instituigao.

Foram recolhidos, no total, 527 inquéritos, distribuidos entre alunos (441), pessoal
técnico e administrativo (74), investigadores bolseiros (6) e pessoal docente (4).
Apesar da clara preferéncia dos inquiridos por realizar as suas mobilidades dentro da
Unido Europeia (aproximadamente 80% divididos nos dois dias do evento), foi também
notéria a vontade de participar numa mobilidade internacional para paises asiaticos,
norte e latino-americanos.

Consultando os resultados, os paises que mais interessaram os participantes do
Mobility Open Day foram a Alemanha, Itdlia, Dinamarca, Japao e Estados Unidos da
América, sendo prioritdria a criacdo de acordos com instituicdes de ensino superior
sediadas nestes paises.

Esta informacao foi ja utilizada pelo NMCI no desenvolvimento a candidaturas a
programas de financiamento, o que permitira o Técnico Lisboa oferecer um maior
numero de fluxos (incoming e outgoing) de mobilidades internacionais financiadas
para instituicOes de ensino superior que se encontrem fora dos paises parceiros do
Programa Erasmus+. Sera também utilizada no ambito do Programa Erasmus+, criando
novas parcerias e aprimorando os acordos interinstitucionais ja existentes.

A recolha direta dos resultados obtidos permitiu que, pela primeira vez, a equipa do
NMCI pudesse trabalhar com dados concretos, adaptando a sua oferta e o seu plano
de trabalhos as necessidades e preferéncias desta amostra da comunidade do Técnico
Lisboa.
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O sucesso da edicdo de 2022 permite-nos concluir que este evento é relevante para
toda a comunidade, estudantes e staff, e que é mais uma ferramenta para o aumento
da internacionalizagdo do IST.

Avaliacio e Monitorizacao

Avaliacdo e monitorizagcdo do Mobility Open Day segue objetivos claros, garantindo a
sua maxima de informar a comunidade da instituicdo sobre as oportunidades de
mobilidade internacionais as quais podem aderir, incentivando a sua participacao.

A realizagdo de inquéritos permite recolher o feedback dos participantes e quais as
suas necessidades tal torna o Mobility Open Day um evento em constante melhoria e
evolucdo. A implementacdo destes inquéritos resultou e continuard a resultar na
criacdo de novos acordos interinstitucionais com instituicdes de ensino superior que
e/ou redes que permitam a realizacdo de mobilidades dentro dos parametros
mencionados pelos participantes do MOD, resultando num futuro crescimento do
numero de mobilidades, tanto incoming como outgoing, associadas ao Técnico Lisboa.

Ademais, a criacdo de oportunidades de mobilidade internacional para doutorandos e
investigadores foi também resultante da sua demonstragdo de interesse neste evento,
sendo claro objetivo do NMCI continuar a aumentar o interesse e participacdo deste
publico em programas de mobilidade internacional.

Em termos de melhorias nas praticas executadas, a equipa do NMCI detetou um
especial interesse da comunidade do IST a respeito das Mobility Talks, que superou,
em muito, a adesdo esperada. Como resultado disso, sera criado um espaco de maior
dimensao na préxima edicao do evento, e a sua agenda, com hordrios das sessoes e o0s
programas nos quais os testemunhos participaram, devera ser divulgado mais
atempadamente.

Acrescente-se que a captacdo de testemunhos serd otimizada na proxima edicao,
utilizando um método mais automatizado para cruzar a informacdo dos testemunhos,
considerando o programa de mobilidade no qual participaram e a sua disponibilidade
durante o evento. Tal permitira a criagdo de uma agenda mais rica e diversa, que sera,
decerto, benéfico para a implementa¢ao do Mobility Open Day.

No contexto das potenciais melhorias identificadas existird também, na préxima
edicdo, a presenca e participacdo de patrocinadores e de entidades externas
relevantes para a internacionalizacdo do Técnico Lisboa, o que resultara no
crescimento do evento em termos de quantidade de participantes, por um lado, e de
qualidade efetiva, por outro.

A nivel do inquérito, este sera, também, alvo de aprimoramento, de modo a que se
consiga extrair conteudo cada vez mais pertinente para o atual cendrio das
mobilidades internacionais no ambito do Técnico Lisboa.
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Caracter Inovador e Transferibilidade

O Mobility Open Day permite um contacto mais direto da equipa do Nucleo de
Mobilidade e Cooperagao Internacional com a comunidade do Técnico Lisboa,
apresentando todas as oportunidades de mobilidade internacional nas quais podem
participar independentemente do seu vinculo com o IST.

Permite, também, criar um ponto de contacto entre interessados em realizar um
periodo de mobilidade internacional com quem ja o fez através das Mobility Talks. Este
contacto direto entre pares tem um impacto altamente positivo na motivacao da
comunidade do Técnico Lisboa e na sua internacionalizagdo como um todo, sendo este
um aspeto inovador a destacar.

A sustentabilidade do MOD é inquestionavel considerando a natureza de constante
atualizagdo - por um lado, todas as edi¢des permitirdao a divulgacao dos programas de
mobilidade existentes de momento; por outro, no que as Mobility Talks diz respeito, os
testemunhos prestados serdo sempre baseados em experiéncias recentes, o que
permite uma adaptacdo automadtica do discurso. Acrescente-se ainda que, a nivel dos
inquéritos realizados em cada edicdo, estes fornecerdo dados atualizados nos quais a
equipa do NMCI se baseara para estabelecer a sua estratégia de trabalho interna.

O sucesso do MOD é, por isso, resultado de variados fatores que constituem o seu
conceito inovador - o contacto direto com técnico-administrativos com capacidade de
dar respostas a nivel burocrdticos a comunidade e o contacto com testemunhos que
falardo das suas experiéncias na primeira pessoa torna-se numa juncao de abordagens
gue cobram em grande parte as questdes da comunidade do Técnico Lisboa a respeito
de programas de mobilidade internacional. Isto, a juntar ao facto de ser possivel
extrair dados concretos sobre as suas necessidades e preferéncias a respeito da sua
participacdo nestes programas, faz do MOD um evento fulcral em termos de promocgao
da internacionalizagao do Técnico Lisboa e uma iniciativa a ser considerada em termos
de replicabilidade por outros servicos da instituicdo.

Esta abordagem permite que a equipa do NMCI esclare¢ca de modo mais direto as
guestdes da comunidade da instituicdo, contribuindo diretamente para um publico
mais consciente relativamente a internacionalizagdo do ensino superior, levando a um
melhor esclarecimento e a uma melhoria dos processos associados a participacdo em
mobilidades internacionais.
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Criacao de um caderno com hexagonos com a finalidade de
facilitar o desenho de estruturas quimicas e a compreensao da
quimica organica

Dulce Pereira Simdo e Associa¢do dos Estudantes do Instituto Superior Técnico

Educag¢do; Aprendizagem
Implementacao da Pratica

Esta pratica foi realizada em colaboracdo com a secdo de folhas da Associacdo de
estudantes do IST.

Foi implementado pela 12 vez no P2 de 2022/2023 na UC de Quimica Organica para os
alunos de Engenharia Quimica e depois no P3 em Fundamentos de Quimica Organica
para os alunos de Engenharia Bioldgica.

O caderno foi utilizado nas aulas teérico-praticas e no estudo auténomo.

Esta pratica vem complementar uma outra anterior, as folhas de teste com hexdgonos
criadas em colaboragdo com um aluno de Engenharia Biomédica e vendidas igualmente
na secc¢ado de folhas da AEIST.

Resultados Alcancados

Na correcao dos testes realizados verificaram-se menos enganos na passagem do
enunciado para a folha de teste e igualmente na resolu¢do dos problemas.

Apesar das multiplas varidveis e fatores, a percentagem de alunos aprovados subiu
consideravelmente em relacdo ao ano anterior em que ndo tinha sido ainda
implementada esta pratica.

Avaliacido e Monitorizacao

Foram feitos inquéritos no final do P2 aos alunos do 12 ano de Engenharia Quimica onde
73% eram da opinido de que o uso do caderno facilitou o estudo da UC e 65% referiram
que as folhas de teste facilitaram a realizagdo dos MAPs.

No final do P3 foram também realizados inquéritos aos alunos de Engenharia Bioldgica
do 12 ano onde 55% dos alunos disseram o uso do caderno foi util no estudo da UC e
71% referiram que as folhas de teste facilitaram a realizagdao dos MAPs.

Caracter Inovador e Transferibilidade
A criacdo deste caderno surgiu apds a constatacdao da dificuldade demostrada pelos

alunos do 12 ano em desenhar e representar estruturas quimicas com cadeias de
carbonos mais ou menos longas contendo os grupos funcionais.
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As folhas de teste foram criadas em 12 lugar de modo a ajudar a desenhar na folha de
teste, de forma correta, os compostos presentes no enunciado, o que é essencial para a
resolucdo acertada do MAP/teste/exame.

A utilizacdo deste caderno facilita a representacdo das estruturas quimicas a duas
dimensdes, treinando a resolucdo de exercicios, quer seja em ambiente de aula quer
seja no estudo auténomo, facilitando a apreensdo da matéria e posteriormente uma
melhor resolucdo dos testes/exames.

Que seja do nosso conhecimento, este tipo de cadernos nao existe a venda em Portugal,
sendo, no entanto, possivel comprar online.

Além das UCs de Quimica Organica, esta pratica pode ser aplicada a outras UCs como, a
Quimica Geral lecionada a quase todas as licenciaturas do IST, Quimica
Medicinal/Farmacéutica, Ciéncia e Tecnologia de Polimeros, Quimica Bioldgica e outras
num universo de mais de 1000 alunos.
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FOSTWOM: Um projeto Erasmus+ com projecao no publico
STEM feminino

Ana Moura Santos, Luis Coimbra Costa e Nicleo de Relacdes Internacionais, Area de
Assuntos Internacionais

Educagdo; Internacionalizagdo

Implementacao da Pratica

O projeto FOSTWOM-FOSTering WOmen to STEM MOOCs (2019-2022), um projeto
Erasmus+ KA2 Cooperation for Innovation'?, tinha como finalidade atrair jovens
mulheres e raparigas para a drea STEM, usando o potencial dos MOOC, enquanto
ensino aberto e democratico. No contexto deste projeto, a equipa MOOC Técnico
produziu um curso online com a coautoria de Ana Moura Santos, “Machine Learning,
Maths and Ethics: Hands-on”13, que motivando estudantes dos primeiros anos do
Técnico para a area de Aprendizagem Automatica/ Machine Learning, tinha como
objetivo particular atrair as raparigas, ndo sé as que se inscrevem no Técnico Lisboa,
mas de outras comunidades estudantis. Paralelamente, uma outra equipa coordenada
por Luis Felipe Costa desenvolveu uma ferramenta de software para integrar aspetos
motivadores em cursos online a que deu o nome de Heroic Learning Journeys!*. No
sentido de alcancar o duplo objetivo de atrair raparigas para cursos STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics) e manter o seu nivel de motivacao
elevado, fez-se uso de recursos tecnoldgicos e digitais, a que se deu o nome de
Heroine’s Learning Journey (HLJ). Para uma aplicacdo em cursos MOOC da plataforma
MOOC Técnico, foram assim produzidos uma série de videos motivacionais que
conduzem tanto as participantes inscritas (raparigas), como os participantes em geral,
através da jornada herdica HLJ enquanto aprendizes de um tdpico STEM. A eficacia
desta jornada para efeitos de aprendizagens STEM e consciencializa¢ao do gender gap
em Aprendizagem Automatica/ Machine Learning foi principalmente testada na 22
edicdo (2022) do MOOC “Machine Learning, Maths & Ethics: Hands-on”?>, que foi
cofinanciado pelo projeto FOSTWOM. Na primeira edicdo do MOOC, o total de pessoas
inscritas tinha sido 320, enquanto que na segunda edi¢gdo houve 366 pessoas inscritas.
Na primeira edigdo do curso, somente 35% de inscrigdes eram do sexo feminino,
enguanto na segunda edi¢do do curso, com a Jornada Herdica HLJ, o nimero de
participacdo feminina subiu para 60% do total de inscricdes, havendo uma
percentagem bastante elevada de estudantes brasileiras.

12 https://fostwom.eu

13 https://courses.elearning.tecnico.ulisboa.pt/courses/course-v1:MOOCs+lematecX+2021/about
4 https://heroicjourneys.life/about/

5 https://courses.elearning.tecnico.ulisboa.pt/courses/course-v1:MOOCs+lematecX+2022/about

18



Resultados Alcancados

Este projeto desenrolou-se assim em duas componentes principais, uma primeira
componente (janeiro 2021 a dezembro 2021) em que foi desenhado, produzido e
lancado pela 12 vez 0 MOOC “Machine Learning, Maths and Ethics: Hands-on”'® e uma
segunda componente, em que foram produzidos 12 videos, e 1 teaser, que dao
suporte de imagem as etapas motivacionais num percurso (feminino) de aprendizagem
na area STEM, e que constituem a base da Heroine’s Learning Journey (HLJ)Y’. Durante
a implementacgao da 22 edicao do MOOC “Machine Learning, Maths & Ethics: Hands-
on”*® o percurso de aprendizagem era conduzido através das 12 etapas da Heroine’s
Learning Journey.

Alguns resultados obtidos:

Com 30% de participantes do sexo feminino na 12 edicdo do MOOC, que contou com
320 inscrigdes, as respostas aos questiondrios inicial e final do curso online
demonstram que 38,6% concordam totalmente com a afirmagao "Estou ciente do
gender gap nas areas STEM” no questiondrio inicial e 47% afirmaram que concordam
totalmente com a afirmacdo no questionario final. Este é um indicador que aumentou
o numero de pessoas conscientes do gender gap em STEM, e que passam a concordar
com essa afirmacdo depois de realizarem o curso.

Com 60% de participantes do sexo feminino na 22 edicdo do MOOC, que contou com
366 pessoas inscritas, as respostas aos polls integrados no curso mostram que os
videos motivacionais da HLJ ajudaram as pessoas participantes, além de adquirirem
conhecimentos praticos de Aprendizagem Automatica/ Machine Learning, a tomar
consciéncia do gender gap nesta area. No questionario final, ao responderem a
questdo sobre a importancia de cada uma das etapas/elementos da HLJ para os seus
estudos, cabe destacar que a opgdo 5 (“é muito importante”) foi selecionada por
60,0%-74% das pessoas respondentes, dependendo da etapa em questdo. A segunda
opcao mais selecionada para as etapas em geral foi a opcdo 4 (“é importante”) que
teve uma representatividade de 20,0%-25,7%.

Avaliacido e Monitorizacao

Para avaliacdo e monitorizacdo da prdtica usdmos os questionarios inicial e final dos
MOOOC, estatisticas registadas na plataforma e uma sessao de Training do FOSTWOM
dedicada a avaliagdo da HLJ. As respostas submetidas de modo andénimo permitem

inferir o impacto que este projeto podera ter nas escolhas futuras das raparigas que

16 https://courses.elearning.tecnico.ulisboa.pt/courses/course-v1:MOOCs+lematecX+2021/about
7 https://heroicjourneys.life/about/
18 https://courses.elearning.tecnico.ulisboa.pt/courses/course-v1:MOOCs+lematecX+2022/about
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participaram ativamente nas duas edicdes do MOOC. J4a referimos alguns exemplos das
guestdes levantadas e respetivas percentagens de resposta. Deixamos aqui alguns
feedbacks e comentdrios de participantes.

Durante a 12 edicdo do MOOC “Machine Learning, Maths & Ethics: Hands-on”, entre as
320 pessoas inscritas, 45% eram estudantes ou alumni IST, 8% tinham idade inferior a
21 anos e 35% identificaram-se com o sexo feminino. No questionario final ficou o
seguinte comentario:

"Este curso foi incrivel. Agradeco a todos que dedicaram seu tempo e esforco para
disponibilizar este curso, também gratuito. Ndo tenho certeza se posso dizer que
minhas opinides sobre a diferenca de género em STEM mudaram. Mas, como mulher,
me sinto mais confiante em rela¢do ao tépico de aprendizado de maquina. Seria 6timo
ter uma Parte 2 deste curso. Obrigado."

Na 22 edicdo do MOOC “Machine Learning, Maths & Ethics: Hands-on” em que as
pessoas seguiam os conteudos através das 12 etapas da Heroine’s Learning Journey,
temos com base nas respostas ao questionario inicial, um interessante perfil
sociodemografico: a maioria de respondentes estavam na faixa etaria dos 14-28 anos
(73%) e identificaram-se com o sexo feminino (60%). Eis um comentario deixado no
guestionario final:

“A experiéncia do curso foi muito interessante, pois além de ter haver (sic) com algo
de meu interesse, a informatica, nos incentivou que nao importa quem somos,
devemos seguir nossos sonhos, independente do género.”

Finalmente, numa das sessdes do 32 Training do FOSTWOM, 12 participantes,
experientes em conteldos académicos online, foram chamados a avaliar os videos da
HLJ, em particular, e a jornada no seu geral, respondendo a questdo: “Acredito que a
HLJ, como um todo, tem um grande potencial para motivar mulheres a participar em
cursos online na area STEM”. A maioria das pessoas presentes concordaram
completamente (8%) ou concordam (58%) com esta afirmacao.

Caracter Inovador e Transferibilidade

Observando os dois resultados principais: o MOOC “Machine Learning, Maths and
Ethics: Hands-on”, desenhado com uma perspetiva ética e de género, e a Heroine’s
Learning Journey, com as suas 12 etapas motivacionais, podemos concluir que
enguanto o curso online ja inova na sua narrativa de inclusdo de aspetos societais
numa matéria de interesse de estudantes de Eng? do IST, a segunda ferramenta é
totalmente inédita e com potencialidades de ser aplicada em muitos outros contetdos
STEM. Além disso, sendo que ambos os conteudos sao disponibilizados online e de
modo inteiramente aberto e livre, torna-se possivel com o enquadramento adequado
chegar com éxito a locais, onde as oportunidades de carreiras STEM para grande parte
das raparigas sdo raramente consideradas. Vejamos o seguinte exemplo.
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Na altura da segunda edicdo do curso online, gracas a sua divulgacdo na internet, um
professor de secunddrio da cidade de Recreio-MG, Brasil, interessou-se por trazer a
iniciativa para esta cidade do interior de Minas Gerais. Foi assim que se estabeleceu
uma parceria com a Escola Estadual Olavo Bilac, senso que a escola disponibilizou o
laboratério de informatica para que as estudantes pudessem realizar o curso a partir
dos computadores desse laboratdrio. As jovens estudantes s poderiam participar no
curso mediante este suporte informatico, uma vez que nao tinham computadores nem
acesso a internet nas suas casas. Além disso, para este contexto especial, a tutora da
segunda edicdo do curso, Larissa Galeno, dedicou um dia por semana para dar apoio
remoto as participantes de Recreio, criando um grupo no WhatsApp para facilitar a
comunicac¢do. No total, das 30 candidatas que preencheram o formulario para obter o
apoio da Escola Estadual Olavo Bilac, foram selecionadas 14 jovens, com idades entre
15 e 21 anos. Estas 14 raparigas tiveram a oportunidade de usar os laboratdrios para
obterem a formacdo de 3 meses baseada no MOOC, e dessas, 11 terminaram o curso
online com sucesso, recebendo o certificado do IST, Universidade de Lisboa.
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PDF - Programa de Desenvolvimento e Formacao (2019 --2022)

Isabel Gongalves, Leonor Moura, Gongalo Moura e Patricia Simées

Educag¢éo; Formagéo
Implementacao da Pratica

O Programa de Desenvolvimento e Formacdo®® — PDF para docentes e
investigadores/as do IST é um Programa da responsabilidade do Conselho Pedagdgico
que foi desenhado pelo Nucleo de Desenvolvimento Académico com o apoio do
Conselho Cientifico e lancado a 26 de margo de 2019. O seu objetivo é promover,
capacitar e apoiar o desenvolvimento de competéncias profissionais, interpessoais e
transversais dos/as docentes e investigadores/as do Técnico, nas vertentes de
Planificagcdo das Unidades Curriculares, Transmissao de Conteudos e implementacao
de atividades de Avaliacdo e Feedback, contribuindo assim para a otimizacdo dos
processos de ensino-aprendizagem, através de formacdes destinadas aos/as docentes
e investigadores/as do IST.

As acbes de formacdo do Programa foram calendarizadas tendo em conta as pausas
letivas dos/as docentes/investigadores/as e ocorrem, por regra, em janeiro/fevereiro e
junho/julho. Foi criado um site para este Programa e a gestdo e monitoriza¢do do
Programa, entre os anos de 2019 e 2022 envolveu ativamente a Coordenadora do NDA
e trés elementos da equipa do NDA.

O NDA seguiu os seguintes procedimentos na organiza¢ao do PDF:

1. Preparagdo e planeamento
1.1. Elaboracdo do plano de formacdo semestral com a escolha das tematicas e
dos/as formadores/as a convidar;
1.2. Calendarizacdo dos convites e das formacdes, em setembro e fevereiro de
cada ano letivo;
1.3. Valida¢ao do plano de formacdo semestral com a Presidente do CP;
1.4. Envio dos convites aos/as formadores/as, por email e com preenchimento de
um formulario online e confirmag&o por parte dos/as formadores;
1.5. Elaboracdo do plano de formacao final semestral e a reserva das salas junto do
GOP.
2. Divulgacao
2.1. Em meados de janeiro e inicios de junho, realiza-se a divulgacdo das formacdes
junto do publico-alvo, através de:
2.1.1. Publicacdo do plano de formac¢do semestral no site
pdf.tecnico.ulisboa.pt;

1% https://pdf.tecnico.ulisboa.pt/
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2.1.2. Envio dainformacgdo para os/as docentes via Fénix;
2.1.3. Envio dainformacdo para o GCRP para publicacdo de uma noticia com
destaque na pagina do IST;
2.2. Abertura das inscri¢cdes e posterior confirmagao das mesmas.
3. Realizagdo das formagdes
3.1. Apoio as formagdes nas datas estabelecidas;
3.2. Envio dos materiais da formagdo aos/as formandos/as, apds o seu término.
4. Avaliacdo
4.1. Avaliacdo da satisfacdo dos/as formandos/as de cada formacdo, através de um
formulario online;
4.2. Envio dos certificados aos/as formandos/as e aos/as formadores/as;
4.3. Registo das presencas, por formacdo, no Histdrico de Formacdes do NDA;
4.4. Elaboracdo de uma Factsheet para cada edi¢do do PDF.

Resultados Alcancados

De forma a avaliar o impacto do PDF na pratica pedagdgica dos/as
docentes/investigadores/as, e complementando a avaliacdo de qualidade feita no final
de cada acgdo, foi enviado um inquérito aos/as docentes/investigadores/as que
frequentaram as formagoes. O inquérito foi enviado a 308 docentes/investigadores/as
e obtivemos 55 respostas. 92,7% das pessoas que responderam consideraram que as
formacdes que frequentaram no ambito do PDF foram relevantes para a sua pratica
profissional.

m N3o = Sim m Sim = N3o

Figura 1: Percentagem de relevincia das formagdes Figura 2: Percentagem de Implementagio de
frequentadas para a pratica profissional. 81,8% dos aprendizagens em contexto de formagdao na pratica
inquiridos consideraram que implementaram na sua profissional.

pratica profissional conhecimentos adquiridos em

contexto das formagdes do PDF.

Neste inquérito, foi também pedido aos/as docentes/investigadores/as para indicarem
exemplos concretos de aplicacdo de conteldos aprendidos nas formacdes na sua
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pratica profissional. Como se pode ver no grafico seguinte, os/as
docentes/investigadores/as aplicaram na sua pratica profissional, maioritariamente,
metodologias de ensino ativo, conhecimentos de pedagogia e preparacdo de Unidades
Curriculares, conhecimentos sobre feedback, interacdo e acompanhamento de alunos.
Alguns/Algumas docentes/investigadores/as aplicaram na sua pratica profissional
conhecimentos e competéncias adquiridos sobre ferramentas informaticas e
audiovisuais e também sobre uso e colocagao da voz.

Ndo respondeu N 2
Outros I ?
Gestdo de tempo NN ?
Plagio académico I ?
Voz I
Uso de ferramentas informaticas e audiovisuais I /
Ndo aplicou I |
Feedback, interacdo e acompanhamento de alunos NGNS ©
Orientagdo mestrado/formagdo avancada I ©
Pedagogia e preparacdo UC's I 10

Metodologias Ativas de Ensino I 14

Figura 3: Categorizagao das aplicagoes diretas das aprendizagens adquiridas, no ambito do PDF, no contexto letivo.

Solicitdmos igualmente aos/as docentes/investigadores/as sugestdes de melhoria para
o programa. Vinte e trés pessoas afirmaram que ndo tinham sugestdes de melhoria a
fazer. As sugestdes mais numerosas referem-se aos seguintes tépicos: mais variedade
de formacgdes, alteracdo do formato de formacgao e sugestdes de temas de formacgdes
a fazer no futuro. Foi também sugerido por quatro docentes/investigadores/as que as
formacgdes fossem mais frequentes e trés docentes/investigadores/as sugeriram que
houvesse formacdes sobre metodologias de ensino e também que fosse
disponibilizada mais documentacao de apoio as formacgdes.

Tipo de Formador I 2
Melhorar a Divulgacdo N 2
Continuidade I 2
Acompanhamento aplicacdo em aula N 2
Documentacdo de apoio N 3
Metodologias Ensino I 3
Ndo Respondeu N 3
Maior frequéncia I /1
Temas Formacfes NN S
Formato de Formacdo IS 5
Mais Opcdes/Variedade I 7
Sem Sugestbes I 3

Figura 4: Categorizacao das sugestoes dadas pelos/as docentes.
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Avaliacdo e Monitorizacao

Entre junho de 2019 e julho de 2022 organizaram-se cinco edigdes do Programa de
Desenvolvimento e Formagao, realizaram-se 42 formagdes, com 639 participacdes e

308 formandos/as no total.

Apresentamos no proximo grafico a distribuicdo dos/as formandos/as por
Departamento.

35
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a7 27
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Figura 5: Distribuicao de docentes participantes por Departamento.

Ao longo dos anos de execucdo do PDF, as formacgdes foram avaliadas através de um
guestionario de avaliacao que serviu de base a elaboracao de Factsheets que
apresentam de forma visual os resultados de cada edicao. Estes resultados podem ser

consultados na pagina?®

Apresentamos no seguinte grafico a satisfacdo média dos/as formandos/as ao longo

das vdrias edi¢des do PDF.

20 https://pdf.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao/
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Figura 6: Resumo das avaliagoes médias globais dos/as formandos/as ao longo das 5 edi¢oes.

Nos formularios de avaliacdo de cada formacdo os/as formandos/as fizeram sugestdes
de formacao e de melhoria do Programa que eram posteriormente analisadas e
inventariadas pelo NDA. Sempre que possivel tentava-se dar resposta a estas
sugestdes e pedidos em edi¢des seguintes do Programa.

Caracter Inovador e Transferibilidade

Um dos objetivos do PDF consistiu em fazer convergir num sé programa as formacgdes
para docentes e investigadores/as do IST, objetivo que foi alcangado.

A partir da 52 edicdo em diante, a gestdo do PDF foi repensada e alterada. O Programa,
da responsabilidade do Conselho Pedagdgico, continua a ter o NDA como responsavel
pela orientacdo cientifica, no entanto, a gestdo logistica/técnica passou a ser
assegurada pelo Nucleo de Desenvolvimento e Formagao da DRH, uma vez que este
Nucleo tinha ja a missdo de promover e gerir a formacgdo para os/as funcionarios/as
nao docentes do IST.

O PDF, a data a que foi lancado e no formato pelo qual se optou, foi inovador no
panorama do Ensino Superior Portugués, disseminando também a sua experiéncia no
plano internacional através da colaboracdo de elementos da equipa do NDA no
Programa Teaching and Learning do projeto Unite!??,

A nivel nacional, o NDA recebeu vdrias propostas de contratualizacdo para a realizacdo
de acOes de formacdo especificas (p.e. Inteligéncia Emocional ou Coaching para a
Orientacdo de DissertacGes de Mestrado e Doutoramento), na FEUP, na Universidade
de Aveiro e na Universidade do Minho, entre outras. Em alguns casos, estas formacgdes
partilhadas permitiram também a organizacado de permutas, no decurso das quais foi

21 https://www.unite-university.eu/unitenews/a-unite-ed-future-2013-submit-your-ideas-for-the-
teaching-and-learning-unite-conference
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possivel disponibilizar no PDF formacgdes pela parte do Corpo Docente dessas Escolas e
Universidades. No ambito destas atividades de partilha, o NDA foi também membro
fundador da plataforma de formacao no Ensino Superior “Jornadas Interinstitucionais
de Desenvolvimento Pedagdgico”, que teve a sua primeira edicdo em 2020, e que vai
agora na sua 82 edi¢do??.

22 https://cms.ua.pt/jornadasidp/
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Técnico PhD Student Club

Filipe Pereira Santos, Marta Almeida Bordonhos, Manuel Relvas Sardinha, José Patuleia
Vendncio e Pedro Gomes Outeiro

Impacto societal; Comunicacgéo
Implementacao da Pratica

The PhD Student Club?® was created in 2020/2021 with the aim of maximising PhD
students' and PhD graduates' potential by establishing a communication platform
across all Doctoral Programs, Departments and Research Units at Técnico Lisboa (IST),
thus building a strong community, and making it easier to collaborate and actively
engage in research, pedagogical and social activities. Since then, the Club and its
activities have been continuously increasing in members and attendance.

We have an online communication platform on Discord, open for all PhD students, that
also serves as the main communication channel between members of the Club. We
have also set up the Club on social media (Instagram, Facebook, LinkedIn) to have a
wider means of engagement with our PhD community.

When invited by other entities of IST, we have participated in several activities. Among
them, we highlight the participation in the organisation of activities for the PhD Open
Days and assisting NAPE with mentoring and welcoming of PhD students. We have also
participated on the debate regarding the restructuring of the 3rd cycles at IST, and
helped develop/promote workshops organised by the IST Library or the TT Office. We
stress that we do not intend to be identified as the organisers of these events, but
rather clarify that our intent and focus has always been on how our perspective as PhD
students could contribute to the existing solutions and the development of the 3rd
cycle degrees at IST.

We have also promoted several internal debates to identify key areas inside IST with
potential for improvement, from the perspective of current and future PhD students.
From the outcomes, we highlight the elaboration of two documents, a proposal sent to
the Pedagogical and Scientific Councils of IST in 2021, entitled “Teaching Assistant (TA)
position call: a proposal”, and a document entitled “Teaching Assistant Frequently
Asked Questions”, directed at PhD students but made available to the entire IST

community.

2 http://phdstudentclub.tecnico.ulisboa.pt
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Resultados Alcancados

We have participated in the organisation and organised several activities that promote

the development of professional, social and personal skills of PhD students:

With Técnico Career Center (TT@Técnico) and NAPE: Organisation of the 1st
and 2nd Editions of the “PhD Alumni Talks”, in which PhD students had the
opportunity to share experiences, questions and doubts, and get to know
prospective career paths;

Organisation of the round table event “Meet-up with your future” in the 2022
Edition of the “PhD Open Days” at IST, in which PhD students get to be face-to-
face with companies interested in hiring PhD holders;

With IST Library: Organisation of the 1st (June 2021) and 2nd (July 2022)
Editions of the “Scientific Writing” courses, which delved into several important
topics on the production of scientific texts, namely the writing and publishing
stages, the framework of a scientific essay, the use of English as a “scientific
language”, and important aspects of abstract elaboration;

With NDA: Assisted in the organisation of courses focused on communication
skills (“Communication in Public”, July 2021, and “Communication Skills for PhD
Students”, June 2022) and mental health (“Is emotional intelligence relevant
for PhD students? How?”, April 2022). The former was centred on how to
prepare and make public presentations and deal with anxiety. In the course
directed towards PhD students (June 2022), the preparation of posters and the
Thesis defence were also showcased. One-on-one meetings were offered to
PhD students regarding these skills. In the latter, the focus was on being in
touch with one’s emotions and understanding how to deal with these
experiences, especially during the PhD and in relation to co-workers;

With Prof. Thiago Sobral (FEUP): Organisation of a workshop on data
visualisation (DV) “Introduction to Data Visualisation for Researchers: Topics
from theory and practice”, September 2022. This workshop focused on the
importance of DV, its theoretical background, and specific tools and tips for its
use;

We have also organised several social events, namely: the “PhD After Hours”
regular event in partnership with local pubs, in which attendants get together
after work to socialise. For the past 6 months these regular social events have
been growing in attendance, from on average 10 to on average 40 people.
Special themed events include: PhD Open Days, karaoke, board games, quiz
night. We have also organised sports events, namely, bike trips, padel
tournaments, football, and bouldering, with 10-20 participants. Other events
include a picnic, beach day, Christmas dinners, and a barbecue at IST that was
our biggest event, with 200-400 participants.
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Avaliacdo e Monitorizacao

The PhD Student Club currently has 22 members that have an active participation in
the Club. The members are divided into four Workgroups, oriented towards different
aspects of the life of a PhD student:

= |nstitutional Affairs & BackOffice;
= Job Market;

= Social Networking;

= Research Training.

Each Workgroup holds weekly meetings to manage each group’s specific needs and
workload. Additionally, these meetings allow the Workgroups to discuss and plan on-
going and future tasks, events and goals. Each Workgroup is led by a Coordinator and
the Coordinators of all Workgroups meet once every two weeks to discuss and manage
the happenings within the Club. The individual Workgroup meetings and the
Coordination meetings promote the open discussion and cross-communication
between all Members of the Club allowing us to move forward efficiently in a well-
organised structure.

In addition to these meetings, we hold Plenary meetings every semester, open to
everyone, where each Workgroup presents their work, matters pertaining to the Club
are discussed and, if needed, voted on, and new members are welcomed.

Our open communication platform on Discord allows us to quickly chat with each
other, keep in touch with what each Workgroup is working on and engage with our
community.

In addition to this, in the spirit of introspection and self-improvement, we have
recently participated in a day-long Think-Tank workshop led by the energizer Zezo
Carvalho?*. The workshop brought together our Club's Coordinators and some of our
most active members (totaling 10 participants) to whom Zezo provided valuable
insights into brand culture, narrative and image, presenting examples and creative
tools for our Club to define our purpose and PhD ground within IST. In addition to a
series of recreational activities, in which childhood memories and personal visions
were connected to the definition of our Club's purpose, the workshop also featured an
in-depth SWOT analysis and a 2023 agenda with the elaboration of strategic files (e.g.,
identity of our Club, history/memory, internal restructuring).

With these two different approaches — a more general, day-to-day for the former and
more specific event for the latter — we continue to strive towards growth and
improvement to achieve our goals.

2 https://www.zezoenergizer.com/home-pt
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Caracter Inovador e Transferibilidade

Our Club was created because there was a lack of a place where PhD students from all
the different research units and departments at Técnico could come together to share
their thoughts, doubts and experiences. Since creating the club, we have been able to
connect fellow PhD students from different PhD Programmes, that likely would have
otherwise never met, participated and/or organised events to foster professional,
social, and interpersonal skills, and promoted the discussion of the role of a PhD
student at Técnico. In particular, the several social events we have organised, that
foster the social and physical wellbeing of our PhD community, represent a practice
previously unheard of in Técnico’s PhD community.

At this point in time, over two years after the beginning of our club, we believe that we
have made a very positive contribution to the PhD community both inside and outside
Técnico.

The way we have established and organised our Club, with four Workgroups focused
on tackling different relevant aspects of the life of a PhD student at IST, the
establishment of our open communication platform and social media presence, and
the steps we have taken towards improvement and growth can be seen as guidelines
for other groups, in the same way as we may take examples from other groups to
continue growing.

PhD students can be seen as the basis of the pyramid on which research and
development at Técnico is set. As such, the sharing of knowledge, know-how and
experiences amongst PhD students makes it possible to find synergies between
different research groups at Técnico and outside, and can contribute to the
establishment and development of new scientific collaborations. Similarly, the PhD
students responsible for this submission believe that equally positive results could be
achieved if the exchange of knowledge and development areas were to be promoted
between other Researchers and Professors associated with Técnico.
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1° Dia de Acolhimento dos novos Técnicos e Administrativos

Ana Lucas, Antdnio Sol, Paulo Loureiro, Rute Mateus, Sonia Martins e Rui Mendes

Impacto societal; Governanga; Recursos
Implementacao da Pratica

O 12 Dia de Acolhimento dos Novos Técnicos e Administrativos decorreu no dia 4 de
novembro de 2022, no Museu de Histdria Natural e Ciéncia. O evento, pioneiro,
organizado pela DRH, foi o primeiro no IST, a ter como destinatarios todos os novos
trabalhadores técnicos e administrativos (TA's). O evento é uma das componentes do
plano de atividades de acolhimento/on-boarding e que sdo compostas pelas SessGes
de Boas-Vindas mensais, que decorrem no inicio de cada més e onde participam todos
os novos colaboradores que nesse més iniciarao fungdes, e pelo Dia de Acolhimento,
gue se realiza no final de cada ano civil e que reldne todos os TA's que iniciaram
funcdes durante esse ano.

O evento pretende assim encerrar o processo de acolhimento dos novos TA's e
simultaneamente proporcionar um momento de partilha, aprendizagem e imersao na
cultura do IST. Organizado pela DRH, conta com a participa¢dao de uma equipa
pluridisciplinar, composta por elementos do Nucleo de Formagao e Desenvolvimento,
Nucleo de Técnicos e Bolseiros e do Nucleo de Docentes e Investigadores, e com a
participacdo dos Orgdos de Gestdo do IST.

O evento?® foi composto por 4 blocos distintos de atividades, que decorreram entre as
9:30 e as 17:00:

= Sessdo de Boas Vindas e atividade de Quebra-gelo: acolhimento pela Direcao
do Museu, CG do IST e pelo Diretor de RH. Atividade "Apresentar o Outro", que
permitiu que os participantes se apresentassem, através das palavras dos
outros.

= Volta ao IST em 90 minutos: os dirigentes de todas as Areas e Dire¢des do IST
foram divididos em 4 mesas e os participantes em 4 grupos. Durante 1h30,
num sistema rotativo, todos tiveram a oportunidade de conhecer cada Direcdo
e Area de que modo podem interagir e beneficiar com os diferentes servigos do
IST.

= Guia de Sobrevivéncia do IST: os servicos do IST relevantes para o
desenvolvimento e integracao profissional dos participantes, apresentaram as
suas atividades, a DRH (Plano de Formacao, Portal SAP Assiduidade,

250 Programa integral do evento podera ser consultado aqui:
https://drive.google.com/file/d/146qgAkgCVdhvnbbH1Wz1YSgnpGULy-tk/view?usp=share_link.
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Regulamento de Assiduidade e Férias, Portal da ADSE e SIADAP), DSI (Fénix,
DOT, e Recursos Informaticos), a APIST.

= Quiz IST: composto por questdes sobre a histdria e cultura do IST, foi jogado em
grupo.

Ao longo do dia foram servidos coffee-breaks e o almogo nos Claustros, e foi tirada a
fotografia de grupo no roof-top do Museu.

Resultados Alcancados

Na 12 edi¢ao do Dia de Acolhimento dos Novos Técnicos e Administrativos
participaram 15 dos 16 novos TA's que ingressaram no IST em 2022. Alcangando uma
taxa de participacdo de 93,8%, considera-se superado o primeiro objetivo do evento,
gue era a participacdo de mais de 90% de todos os novos TA's.

No final do evento foi aplicado um Questiondrio de Satisfacdo a todos os participantes,
tendo sido recolhidas 13 respostas (86,7%), destacando-se os seguintes resultados:

= 0 elevado nivel de satisfagdo global com o evento (6,2 numa escaladel1a7)e
de expetativas cumpridas (6,0 numa escalade 1 a 7).

= avaliagdo positiva para as atividades "Volta ao IST em 90 minutos", 38,5%
consideraram-na a atividade que mais apreciaram, seguida pelo "Quebra-gelo",
23,1%.

= asatisfacdo com a organizacao (6,5 numa escala de 1 a 7) e com a localiza¢do
(6,5 numa escalade 1a7)

Estes indicadores permitem-nos concluir que o programa desenvolvido para o evento
cumpriu os objetivos primordiais, que eram favorecer a integracao dos novos
trabalhadores através da apresentacao dos servigos e do alargamento do leque de
contatos a outros servicos e colegas com quem habitualmente nao existe interacgao.
Simultaneamente, permitem-nos também concluir que a escolha de uma localizacdo
externa ao IST foi igualmente positiva e valorizada pelos participantes.

Do ponto de vista qualitativo, considera-se igualmente positivo o elevado
envolvimento das estruturas de gestdao do IST, tanto ao nivel do CG, com a presencga do
Presidente do IST, do Presidente do Concelho Cientifico, da Vice-Presidente para a
Gestao Administrativa, do Administrador, da Presidente da Assembleia de Escola, e de
todos os Diretores de servico e Coordenadores de Area.
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Avaliacdo e Monitorizacao

O questiondrio on-line, e anénimo, aplicado no final do evento a todos os
participantes, e que alcangou uma taxa de resposta de 86,7% (n=13) permitiu concluir
que?®:

= existiu um impacto positivo em todos os indicadores avaliados, em particular
na importancia para conhecer a estrutura do IST e conhecer novos colegas com
qguem habitualmente os participantes nao tém oportunidade de trabalhar (6,0
numa escalade 1a 7).

» paraos TA's com mais de 6 meses entre a data de ingresso e a realizagdo do Dia
do Acolhimento poderd ser importante reforcar a comunicacao quanto as
atividades que Ihes sdo dirigidas durante o seu 12 ano, e dar conhecimento a
sua coordenacao.

= do ponto de vista logistico o Processo de Inscricdo, e a Comunicagao e
localizagdo foram os aspetos melhor avaliados (6,5 numa escala de 1 a 7).

Como aspetos a melhorar, ou a considerar, em futuras edicdes destaca-se a
necessidade de melhorar as oportunidades de questionamento e esclarecimento de
duvidas através de:

» na atividade “A volta do IST em 90 minutos”, garantir que existe tempo e
espaco para serem colocadas perguntas;

* almoc¢o com mesas e lugares marcados;

® introduzir dindmicas que promovam o questionamento ou a clarificacdo de
duvidas na atividade Guia de Sobrevivéncia;

= criar um outro Quiz/ acrescentar questdes com conteudos fornecidos durante a
sessao.

Caracter Inovador e Transferibilidade

A atividade é considerada inovadora porque foi a primeira atividade de acolhimento e
integracdo a ser desenvolvida para os técnicos e administrativos do IST, surgindo na
sequéncia as ja existentes atividades de acolhimento para novos alunos e novos
docentes, e de uma crescente consciencializacdo face a importancia dos processos de
on-boarding para a retencdo dos trabalhadores, e para o seu bem-estar e satisfacdo
com o trabalho.

Para além da atividade per se, o facto de a mesma se ter realizado num espago externo
ao IST, foi também inovador, dado que as Sessdes Mensais decorrem na Alameda.

26 O Relatério integral de Avaliac3o do evento pode ser acedido aqui:
https://drive.google.com/file/d/146qgAkgCVdhvnbbH1Wz1YSgnpGULy-tk/view?usp=share_link.
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Do ponto de vista da transferibilidade, a atividade podera ser totalmente replicada por
qgualquer Instituicdo de Ensino Superior que pretenda aplicar um Programa de
Acolhimento dos seus novos trabalhadores. Com ou sem altera¢des, dependendo do
publico-alvo, do tempo que a mesma se pretenda alocar, e dos recursos humanos e
financeiros, esta é uma atividade totalmente moldavel aos objetivos que se pretendam
alcancar e adaptados aos recursos que nela se queiram investir.

Do ponto de vista da transferibilidade interna, esta atividade pode beneficiar e ser
beneficiada, podendo ser melhorada, ou ajudar a melhorar as outras atividades de on-
boarding ja existentes.

Rede de Parceiros do Técnico

Area de Transferéncia de Tecnologia - Nicleo de Parcerias Empresariais (NPE)
Impacto societal: Governang¢a
(Boa pratica de divulgacao restrita)
Uma relagdo de beneficio mutuo entre o Técnico e o meio empresarial?’.

A Rede de Parceiros do Técnico (RPT)?8, foi criada em 2015, para responder aos
desafios de reforgar os lagos com a industria, tendo como objetivo principal o
estabelecimento e desenvolvimento de aliangas estratégicas com as empresas melhor
posicionadas para, em conjunto, aumentar o valor oferecido a Sociedade. As
atividades da rede organizam-se nas dimensdes: Proximidade e desenvolvimento de
talento; Aceleracdo de inovacdo; Impacto societal e Cooperacdo estratégica.

A RPT conta atualmente com 24 empresas ativas e mais de 125 atividades. Todas as
atividades sdo planeadas semestralmente para cada uma das empresas e alinhadas
com as atividades e o calenddrio académico. O sucesso associado a esta iniciativa
deve-se ao trabalho colaborativo entre varias equipas do Técnico e a disponibiliza¢ao
de espacos nos diferentes campi.

27 https://tecnico.ulisboa.pt/pt/alumni-e-parceiros/parcerias-empresariais/
28 https://tt.tecnico.ulisboa.pt/parcerias-empresariais/rede-de-parceiros-do-tecnico/
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110 historias, 110 objetos — projeto de divulgacao do Técnico

Area de Comunicagdo, Imagem e Marketing

Impacto societal; Comunicagéio
Implementacao da Pratica

O projeto "110 histérias, 110 objetos” conta a histéria do Instituto Superior Técnico
através das estoérias dos seus bens com reconhecido valor cultural, cientifico, historico
e/ou pedagdgico, maioritariamente propriedade de investigadores, museus e colegdes,
departamentos ou unidades de investigacdo. O projeto promove a valorizagdo do
patriménio material e imaterial da Escola, apostando em forte divulgacao nacional e
internacional através do digital, cobrindo temas de ciéncia, ensino superior e assuntos
relacionados com a vida académica, seus usos e costumes ao longo dos ultimos 112
anos.

O projeto concretizou-se até agora na producao do formato multimédia (podcast,
texto, imagem, website dedicado), tendo comegado a 23 maio de 2021 e com término
previsto para 30 de outubro de 2023. E lancado um episédio por semana, sobre um
objeto, com publicacdo do dudio no Anchor e Spotify, com divulgacao através do site
do Técnico e das redes sociais Facebook, Twitter, Instagram e Linkedin, bem como no
site do Publico que é parceiro media do projeto. O episddio consiste num dudio de 10
a 18 minutos de duracao, fotografia do objeto, texto de 2000 caracteres para o site,
texto curto para redes sociais, design adequado para os formatos das redes. Os
recursos humanos dedicados foram uma pessoa para producao do programa (Filipa
Soares) uma pessoa para producdo de textos (Silvio Mendes), fotografia e design pela
equipa do Nucleo de Design e Multimédia, subcontratacdo do jornalista e produtor
audio Marco Antdnio/366 ideias, apoio a producdo do Pedro Garvdo e Natalia Rocha, e
coordenacao geral Joana Lobo Antunes.

Resultados Alcancados

Foi montado o site do projeto?®, onde estdo compilados todos os episddios e dudios
extra (entrevistas completas e outro material que enriqueca o conhecimento do objeto
em causa) e disponibilizada a ficha técnica. Serve de primeiro arquivo do programa, de
acesso aberto e livre a qualquer pessoa que pretenda saber mais sobre cada objeto.
Temos ainda um arquivo audio junto dos servidores informaticos do Técnico, onde
estdo a ser guardados e preservados todos os ficheiros brutos de depoimentos
recolhidos no ambito deste programa, sem edi¢ao, para memoaria futura. A cada
semana de lancamento do programa é divulgado o episédio como noticia do site do

2 https://110.tecnico.ulisboa.pt
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Técnico, com destaque de capa do site. S3o também usadas as redes sociais do Técnico
(Facebook, Instagram, Twitter e Linkedin) para partilhar o episddio. Frequentemente é
replicado por outras redes sociais, pessoais ou institucionais.

O jornal Publico tem uma produgdo prépria de podcasts, ligada a diversos temas de
atualidade, sociedade, politica, cultura, ciéncia e outros (www.publico.pt/podcasts).
Alberga ainda podcasts “Rede Publico”, em parcerias ou independentes (produzidos
por outras pessoas ou entidades), sendo em qualquer dos casos, mas divulgados em
parceria com o jornal Publico. O “110 histdrias | 110 objetos” foi um dos podcasts
selecionados como independentes para a Rede Publico, sendo por isso divulgado em
permanéncia no seu site de podcasts, onde é divulgado o texto e imagem (igual ao do
site original) como noticia na versao online do jornal, e difundido através das redes
sociais do jornal®°.

Desta maneira, os contelddos do programa chegam a uma audiéncia mais vasta do que
apenas a da comunidade Técnico.

Recebemos com frequéncia o retorno ndo apenas dos protagonistas dos programas
bem como dos nossos seguidores, sendo usual o agradecimento pela disponibilizagao
de histérias que de outra forma se perderiam. Os episddios mais populares até a data
foram os que tocaram de forma emocional nas memdrias das pessoas da comunidade:
o dos tampos dos grandes auditérios e o da cana dos foguetes.

Avaliacido e Monitorizacao

Pelas métricas disponibilizadas pelo Spotify e Apple podcast, sabemos que 86% dos
nossos ouvintes estdo baseados em Portugal, distribuindo-se os restantes 14% por 57
paises, dos quais se destacam Brasil, Reino Unido, Paises Baixos e Estados Unidos da
América. Durante o ano de 2022, o podcast “110 histdrias | 110 objetos” esteve entre
os 5% mais partilhados a nivel global. Carregamos um total de 731 minutos de
conteudo novo no ultimo ano, correspondendo a mais 88% que os outros criadores de
Sociedade e Cultura. Sabemos também que a maioria dos nossos ouvintes chega ao
conteudo por link direto, indicando que o plano de comunicacgao diversificado
apontando para o dudio esta a ser eficaz a levar audiéncia ao produto.

Continuaremos a monitorizar as audiéncias pelas métricas do Spotify, bem como
continuamente a investir no plano de comunicacao através dos meios do Técnico (site
e redes sociais) e do Publico (site e redes sociais).

No ano 2021 o podcast foi selecionado como um dos 4 finalistas ao Prémio PODES,
como melhor podcast portugués na categoria Narrativa, e em 2022 foi vencedor do
Melhor Podcast do ano na Categoria Ciéncia, Tecnologia e Educacao.

30 www.publico.pt/podcast-110-historias
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Caracter Inovador e Transferibilidade

Com este projeto, nascido quando se assinalavam os 110 anos da Instituigao,
ambicionou-se fazer histéria oral do Técnico, ator essencial do ensino e investigacao
em Portugal ao longo de todo este periodo. Através da valorizacdo do patrimdnio
pretendemos também valorizar os homens e mulheres cientistas, professores,
engenheiros, estudantes, técnicos, auxiliares, que fizeram parte da Histéria da Arte e
Ciéncia, da Cidade, do Pais e do mundo.

O formato digital permite acessibilidade social, fisica e intelectual a um espdlio que
nao é visitdvel nem conhecido de outra forma. Permite que em qualquer ponto do
globo se possa conhecer as histdrias e os objetos, os factos historicos e o lastro
emocional, de eventos, iniciativas e projetos ancorados no Técnico. O investimento em
extensa divulgacao tem permitido alcangar audiéncias em mais de 21 paises. O uso de
audio e também texto e imagem, permite o usufruto das histérias em formatos
adequados para diferentes publicos, permitindo acessibilidade visual e auditiva.

Para além da concretizacdo do formato multimédia, que candidatamos a este prémio,
o projeto ird continuar a existir em livro a ser editado na IST Press, bem como uma
exposicdo onde os objetos serdo visitdveis durante 1 ano num local publico e acessivel.
A exposicdo servira para que se possa conhecer ao vivo, num novo espac¢o em Lisboa, e
com entrada livre, todo o espdlio que foi alvo de programa podcast, seja para os seus
ouvintes habituais e conquistando novos publicos. O livro ird compilar todos os textos
e imagens dos 110 objetos, indicando ligacdo para o formato digital onde os leitores
poderdo encontrar o respetivo audio. Desta forma, contamos abordar em diversos
formatos a possibilidade de encontro com publicos que de outra forma ficariam
privados de conhecer este patrimonio.

Estdo ainda a ser preservados em arquivo digital todas as gravacGes em bruto das
entrevistas conduzidas para a elaboracdo do podcast e material associado. Com isso,
pretendemos ficar com o registo de todas as histérias e recordac¢des das centenas de
pessoas entrevistadas sobre a memdria do Instituto Superior Técnico.

Centrado nos objetos, esta é também a histéria das pessoas, dos lugares, dos
acontecimentos histdricos e culturais que foram vividos pela comunidade do Técnico
mas com uma ligacdo indelével a histdria do pais e da ciéncia mundial. E uma forma de
registar histérias e testemunhos que de outra forma se perderiam. Com o sucesso
deste projeto, esperamos que se tenham criado as condi¢des para que a ACIM possa
continuar a apostar nestes formatos para implementar projetos de alcance e impacto
para a divulgacao do Instituto Superior Técnico.

38



Formacao Interna na Direcao de Recursos Humanos

Ana Lucas®', Dina Davide, Rui Silva e Nuno Riscado

Impacto societal; Formagdo Profissional
Implementacao da Pratica

A formacao interna da DRH (FIDRH) foi implementada em 2021 e decorre
bianualmente, tipicamente nos periodos de maio a junho e de outubro a novembro.

Tem como destinatdrios, todos os trabalhadores da Direcao de Recursos Humanos:

= Assessoria Técnica

= Nucleo de Atendimento e Documentacao

* Nucleo de Docentes e Investigadores

= Nducleo de Prestagdo do Trabalho

= Nucleo de Remuneracgdes, Protecdo Social

= Nucleo de Técnicos, Administrativos e Bolseiros
* Nucleo de Formacgao e Desenvolvimento

Os programas da formacado da FIDRH, sdo definidos de acordo com necessidades
identificadas conjuntamente pelos Coordenadores dos Nucleos e pelos colaboradores
da DRH e integra do plano de atividades da DRH e o Plano de Formagdo do Nucleo de
Formacdo e Desenvolvimento.

A FIDRH tem como principais intuitos proporcionar a partilha de informacao entre os
Nucleos da DRH, de forma a potenciar a comunicacgao e clarificar as atividades e
procedimentos que sao partilhados entre alguns Nucleos da DRH; capacitar os
trabalhadores com novas competéncias; sedimentar e/ou aumentar conhecimentos,
em temas especificos, devidamente identificados.

A equipa técnico pedagdgica, designadamente, os formadores sdo elementos dos
Nucleos da DRH ou elementos externos a DRH, mas responsaveis por Nucleos ou
procedimentos partilhados com a DRH.

As acdes de formagao decorrem em dias e hordrios alternados, de forma a
proporcionar a oportunidade de participacdo a todos os colegas, sem comprometer o
normal funcionamento do servico, sendo o periodo de realizacdo da formacao
previamente acordado entre todos os Coordenadores da DRH, havendo assim um
compromisso quando ao envolvimento e participacdo das equipas na formacao.

Em cada edicdo da FIDRH, um dos Nucleos da DRH é eleito e tem a oportunidade de
apresentar, evidenciando, as suas competéncias, objetivos e atividades, beneficiando

31 Nucleo de Formagao e Desenvolvimento, Direcdo de Recursos Humanos
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os colegas, com a partilha de informacdo sobre atividades profissionais afetas ao
Nucleo.

Desenvolveram-se até ao momento 3 edi¢des da FIDRH, cada uma com um programa
de formacao distinto, mostrando-se a titulo exemplificativo o Programa da 2.2 Edigdo:

» Moddulo 1 - Férias: Nucleo de Prestacao do Trabalho, 1h30;

= Moddulo 2 - O Papel da Assessoria Técnica na DRH: Assessoria Técnica, 2 horas;

=  Modulo 3 - Workshop Comunicagao na DRH: Assessoria Técnica, 2 horas;

= Modulo4eb5 -Inglés Técnico em Recursos Humanos: Nucleo de Docentes e
Investigadores, 3 horas.

Resultados Alcancados

Ao longo das 3 edicdes da FIDRH (2 concluidas e uma a decorrer), realizaram-se 12
acOes de formagdo, com um total de 169 participantes, representando um valor médio
de 14 formandos por acdo de formacao.

Em todas as edicdes é aplicado um Questiondrio de Satisfacdo a todos os participantes.

Considerando os resultados obtidos, é possivel concluir que a formacao interna é
altamente valorizada e apreciada pelos trabalhadores da DRH, sobretudo
considerando os indicadores globais avaliados:

= Satisfacdo Global com a Formagao, medida numa escaladela7emque 1é
Totalmente Insatisfeito e 7 é Totalmente Satisfeito, 5,9 valores (12 edicdo), 6,3
(22 edicdo) e 6,0 (32 edicao).

= Correspondéncia das Expetativas, medida numa escaladela7emquelé
Totalmente ndo correspondidas e 7 é Totalmente correspondidas, 5,7 valores
(12 edicdo), 6,2 (22 edicdo) e 6,0 (32 edicdo).

Estes indicadores permitem-nos concluir que a formac¢ao desenvolvida cumpriu os
objetivos primordiais, que eram favorecer a interacdo dos trabalhadores através da
partilha de conhecimentos e informacdo pertinente, bem como a aquisicdo de novas
competéncias, nomeadamente sobre o Inglés Técnico.

Do ponto de vista qualitativo, considera-se igualmente positivo o elevado
envolvimento dos diversos Nucleos e Assessoria Técnica, quer ao nivel dos
Coordenadores e respetivas equipas.

Avaliacao e Monitorizacao

O questiondrio on-line, e andnimo, enviado por e-mail no final de cada médulo a todos
os participantes, tendo sido registada uma taxa de resposta média de 90%, distribuida
da seguinte forma, 88% na 12 edicdo (108 respostas), 82% na 22 edicdo (46 respostas)
e 100% na 32 edi¢cdo 100% de (5 respostas).
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= existiu um impacto positivo em todos os indicadores avaliados, em particular
na satisfacdo global e expetativas cumpridas.

= os colaboradores dos 6 Nucleos e Assessoria Técnica da DRH mencionaram que
consideraram a formacao dinamica e a partilha de informacgao sobre as
atividades e procedimentos, inerentes aos Nucleos, deveras importante para
uma melhor interagao entre servigos.

= os formadores, também colegas da DRH, foram elogiados, na perspetiva em
gue apresentaram um discurso claro, esclarecedor e uma boa interacdo com os
formandos.

Como aspetos a melhorar, ou a considerar, em futuras edi¢gdes destaca-se a
necessidade de:

» formacdo no dmbito da comunicacdo e assertividade, entre colegas da DRH e
no atendimento ao publico e ndo sé focada na comunicacdo da DRH nas Redes
sociais;

= formacdo em Inglés Técnico, mas mais abrangente, ndo sé focada em RH.

Caracter Inovador e Transferibilidade

A atividade é considerada inovadora pois foi a primeira atividade, formal, de formacao
interna a ser desenvolvida para os trabalhadores da DRH do IST, surgindo na sequéncia
da identificacdo de necessidades formativas efetivas, e de uma crescente
consciencializacdo face a importancia da partilha de informacado, comunicacdo e
alinhamento entre os Nucleos e Assessoria Técnica da DRH.

Do ponto de vista da transferibilidade, a atividade podera ser totalmente replicada por
qgualquer servico e area do IST ou de outra Instituicdo de Ensino Superior que pretenda
realizar uma formacao direcionada e especifica, no ambito de procedimentos e
atividades inerentes a um servico e area especificos. A formacdo podera ser aplicada e
ajustada, dependendo do publico-alvo, do tempo que a mesma se pretenda alocar, e
dos recursos humanos, consoante os objetivos que se pretendam alcancar e adaptados
aos recursos que nela se queiram investir.

A formacao interna podera ser gratuita, priorizando que o formador podera ser um
trabalhador do servico, como realizado na Formacao Interna da DRH, pois estara mais
apto para partilhar e esclarecer a informacdo necessaria e particular.

Do ponto de vista da transferibilidade interna, esta atividade pode beneficiar e ser
beneficiada, podendo ser melhorada, adequando-se sempre as necessidades
identificadas pelos trabalhadores. Desta forma, trata-se de um processo de melhoria
continua, traduzindo-se numa aquisicao e atualizacdo de conhecimentos e
competéncias que reflitam um melhor desempenho profissional e de modo a
potenciar o trabalho em equipa.
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Pan - European Seal Young Professionals Programme

Area de Transferéncia de Tecnologia - Nticleo de Propriedade Intelectual (NPI)

Impacto societal; Internacionalizag¢éo
Implementacao da Pratica

O Instituto Superior Técnico (IST) aderiu ao “Pan-European Seal Young Professionals
Programme” (PES) como uma das universidades parceiras em 2020, através da
assinatura de um Memorando de Entendimento com o European Patent Office (EPO) e
com o European Union Intellectual Property Office (EUIPO), tendo ja participado em
trés edi¢cdes do Programa desde entdo. Encontra-se neste momento a decorrer o
processo de selecdo da quarta edicao do Programa por parte do EPO e do EUIPO (ano
letivo 2023/2024).

O PES é um programa de estagios promovido pelo EPO e pelo EUIPO em parceria com
as melhores universidades Europeias, que visa dar a oportunidade a estudantes e
recém-graduados, em inicio de carreira, de trabalhar durante um ano numa destas
duas instituicdes de Propriedade Intelectual de enorme renome e relevancia no
cenadrio internacional. O Programa é dirigido a candidatos das mais variadas areas do
conhecimento como, Ciéncia e Engenharia, Administracdo de Empresas, Direito,
Relac¢des Internacionais e Comunicacdo, Economia e Financas.

O Nucleo de Propriedade Intelectual (NPI) da Area de Transferéncia e Tecnologia (ATT)
organiza a participacao do IST neste Programa, divulgando o mesmo junto da
comunidade do IST e coordenando e gerindo as candidaturas dos estudantes e recém-
graduados, preparando, depois de recebidas e analisadas as candidaturas, duas
shortlists distintas, de acordo com os critérios de admissdo do EPO e do EUIPO e de
acordo com a preferéncia dos candidatos, que sdo posteriormente enviadas a cada um
dos institutos.

De uma forma geral, os estagios tém inicio em setembro de cada ano e as a¢bes
realizadas (ou a realizar) seguem a seguinte calendarizagdo:

= Janeiro - Envio de e-mail aos estudantes sobre o programa e sessao de
lancamento e esclarecimento para a Comunidade do IST (NPI/ATT);

= Janeiro a fevereiro - Rececdo das candidaturas do IST (NPI/ATT);

= Fevereiro/marco - Envio das shortlists dos candidatos ao EPO e ao EUIPO
(NPI/ATT) e comunicagdo dos resultados aos candidatos;

» Fevereiro/marco - Envio de candidaturas dos alunos notificados pelo NPI/ATT
ao EPO e ao EUIPO (Candidatos);

= Maio/junho/julho - Entrevistas e sele¢do dos candidatos (pelo EPO e EUIPO);

= Setembro - Inicio do estagio
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Resultados Alcancados

O PES é promovido e implementado no IST desde 2020 e durante este periodo tem-se
identificado uma grande adesdo e entusiasmo por parte dos estudantes e recém-
graduados do IST.

Em 2020, o IST recebeu 21 candidaturas e foram selecionados pelo IST os 21
estudantes candidatos, tendo 6 deles sido integrados como estagidrios (2 no EUIPO e 4
no EPQ).

Em 2021, o IST recebeu 60 candidaturas e foram selecionados 39 estudantes, tendo 9
deles sido integrados como estagidrios (2 no EUIPO e 7 no EPO), sendo que 4 dos
estagidrios do EPO fizeram o “year 2” do programa em 2022, isto quer dizer que foram
selecionados internamente por aquele instituto, pela qualidade da sua prestacao.

Em 2022, o IST recebeu 53 candidaturas e foram selecionados 17 estudantes, tendo 8
deles sido integrados como estagidrios (3 no EUIPO e 5 no EPO).

Em 2023, o IST recebeu 25 candidaturas e foram selecionados 16 estudantes, estando
a decorrer o processo de selecdo pelo EPO e pelo EUIPO.

Em 2023, o EPO definiu que apenas podiam candidatar-se alunos que prevejam
entregar a dissertacdo/tese antes do inicio do estagio (setembro do ano para o qual
concorreram), justificando a diminuicdo do nimero de candidaturas.

Os objetivos delineados para a dinamizagdo desta atividade no IST tém como foco a
capacitacdo dos estudantes e recém-graduados numa area de atividade
frequentemente desconhecida dos mesmos, promovendo ao mesmo tempo uma
experiéncia numa entidade de renome internacional (EUIPO ou EPO) e num ambiente
profissional multicultural.

Em 2021, no ambito da comemoracdo do Dia da Propriedade Intelectual, a 26 de abril,
o programa foi dado a conhecer a comunidade do IST e alguns testemunhos de
participantes no programa foram disponibilizados através de uma noticia3?.

Estes 4 testemunhos recolhidos confirmam a importancia, o potencial e a
concretizacdo dos objetivos do programa.

Avaliacio e Monitorizacao

Ao longo das 4 edicGes em que o IST participa neste programa, foram feitos alguns
ajustes a forma de implementacdo do mesmo, tendo em conta a experiéncia dos anos
anteriores. Os estudantes comegam por candidatar-se ao Programa junto do IST com o
preenchimento de um formulario, que tem sido alterado, ao longo deste periodo, no

32 https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-comunidade/pan-european-seal-programme-uma-
oportunidade-de-aprendizagem-permanente-em-torno-da-propriedade-intelectual/
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sentido de ir mais ao encontro daqueles que sdo os critérios de selecdo aplicados pelo
EPO e pelo EUIPO.

Este ano, pela primeira vez, foi feita uma sessao de esclarecimento em janeiro com o
objetivo de esclarecer e incentivar a mais candidaturas por parte dos estudantes. A
ideia desta sessao, partiu também da experiéncia dos anos anteriores, em que se
verificaram algumas duvidas no processo de candidaturas.

A sessdo foi dinamizada pelo NPI, tendo sido convidados dois atuais estagidrios do
EPO. A sessdo (realizada por Zoom uma vez que os estagiarios se encontram em
Munigue) teve uma participacao ativa da audiéncia, com perguntas sobre a
envolvéncia, o trabalho no EPO e a vida em Munique.

Numa perspetiva de melhor avaliar a implementacao do Programa, até ao momento, e
a sua relevancia para a comunidade do IST, pretende-se formular um questionario para
antigos participantes do programa, para obter mais objetivamente um feedback sobre
a sua experiéncia nestas organiza¢des. Numa edic¢do passada (2020/2021) foi,
inclusivamente, realizada uma reunidao com os participantes colocados no EPO, com o
objetivo de perceber como estavam a correr os estdgios e como tinha sido a
experiéncia do processo de selecdo, da qual resultou a noticia mencionada no ponto
anterior.

Estd planeada a criagao de um questionario a ser enviado anualmente aos candidatos
colocados em futuras edi¢des, para que se possa obter mais feedback sobre a
experiéncia vivenciada e as suas opinides.

Caracter Inovador e Transferibilidade

Através da participacdo neste programa, é dada a oportunidade aos estudantes e
recém graduados de trabalharem, durante 1 ano, num contexto multicultural,
aprendendo sobre uma area (Propriedade Intelectual) sobre a qual existe um grande
desconhecimento, ganhando experiéncia profissional e aprendizagem “on-the-job”,
remunerada, com o acompanhamento de um tutor e aconselhamento profissional.
Poderao, a partir desta experiéncia decidir prosseguir as suas carreiras na area da
Propriedade Intelectual, em todas as suas variadas vertentes. De qualquer forma, ndao
sendo este o caminho a percorrer, quer em futuros projetos de investigacdao em que
sejam integrados, quer enquanto estudantes de doutoramento, quer no mundo
empresarial, terdo adquirido experiéncia de extrema relevancia para o seu futuro
profissional, beneficiando qualquer instituicdo com que estejam a colaborar.

Por outro lado, estes estudantes irdo adquirir conhecimentos e metodologias de
trabalho que, posteriormente, na possibilidade de ingressarem no mercado de
trabalho nacional, poderdo ajudar a uma evolugdo e a uma aproximacado daquilo que é
o desenvolvimento desta area ao nivel internacional, contribuindo para a economia
nacional.
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A participacdo neste Programa estd também aberta a outras universidades nacionais
qgue pretendam candidatar-se a parceiras, e que cumpram os critérios definidos pelo
EPO e pelo EUIPO. A entrada do IST para esta rede pode também ser um testemunho
importante para a promogao deste tipo de iniciativas que beneficiam, os estudantes,
funcionando como uma porta de entrada no mercado de trabalho, a comunidade
universitaria, pelo conhecimento adquirido e networking estabelecidos e a sociedade
em geral, pelo desenvolvimento desta drea no nosso pais.
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Dia Aberto do Técnico

Area de Comunicagdo, Imagem e Marketing

Impacto societal; Comunicagéio
Implementacao da Pratica

Apesar ja serem organizadas varias atividades de portas abertas parcelarmente por
departamentos ou nucleos de estudantes, o Instituto Superior Técnico ndo tinha uma
atividade que incluisse toda a Escola e que convidasse a conhecer a atividade de
Ensino e Investigagao como um todo.

Em 2022 foi organizado pela primeira vez o Dia Aberto do Técnico, para o qual foi
construido um programa de forma colaborativa com os departamentos de ensino,
unidades de investigacdo e servicos de ligacdo ao exterior, com coordenacdo da Area
de Comunicagdo, Imagem e Marketing (ACIM).

O dia aberto consistiu em sete horas de programacao que incluiram visitas a
laboratérios, visitas a museus, palestras com investigadores, visionamento de
documentario de investigador, dezenas de atividades experimentais e um concerto,
bem como oferta de restauragdo propondo um espirito de desfrute do espaco do
Técnico com entrada livre.

Essa iniciativa ja comecou a ser replicada, estando (no momento desta candidatura) a
ser preparada a segunda edicao.

A iniciativa teve coordenacdo geral de Joana Lobo Antunes (ACIM), com direcao
executiva de Pedro Garvao Pereira (ACIM) e contou com a colaboragdo ativa na
organizacdo da Associacdo de Estudantes do Instituto Superior Técnico, da Area de
Transferéncia de Tecnologia, do Nucleo de Servicos Gerais, do Nucleo de Manutencao,
do Nucleo de Design e Multimédia, dos Audiovisuais do GOP, para além do Nucleo de
Apoio ao Estudante e Gabinete de Comunicag¢ao e Relagdes Publicas, bem como dos
restantes membros da ACIM. Colaboraram ainda com presenga em atividades o
Gabinete de Admissdes, Nucleo de Mobilidade e Cooperacgdo Internacional, Nucleo de
Desenvolvimento Académico, Biblioteca, Embaixadores do Técnico, Dire¢do de
Infraestruturas Computacionais, Reprografia, LTI-DEQB, Nucleo de Seguranca, Higiene
e Saude, Editora IST Press, Grupo de Cantares Tradicionais do Instituto Superior
Técnico, Tuna Feminina do Instituto Superior Técnico, Tuna Universitaria do Instituto
Superior Técnico.

Resultados Alcancados

Para a producdo do 12 Dia Aberto do Técnico foram envolvidos os servicos acima
indicados, os dez departamentos, as 23 unidades de investigacdo e os nucleos de
estudantes com atividades experimentais ou demonstragées (Aerotec, FST Lisboa,
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Game Dev Técnico, Rob 9-16, IEEE IST Student Branch, PSEM, Técnico Solar Boat,
TLMoto, Férum Civil e Férum Mecanica) bem como o projeto Técnico Sustentdvel. Foi
também relevante agirmos em coproducdo com a Associacdo de Estudantes do
Técnico, que cederam a tenda alocada para a job shop e programaram uma secgao de
“mini-cientistas”.

Tivemos nos 1.000 m2 de tenda a Feira de Ciéncia com a mostra de 50 projetos.
Fizemos 58 slots de um total de 23 visitas em laboratdrios e museus, decorreu a
palestra “Explica-me como se tivesse cinco anos” com a professora Isabel Ribeiro para
estudantes do 12 ciclo, exibimos o filme “PaleoMoz” com a presenca do realizador e
investigador, houve momento musical para parabéns e bolo de aniversario e um
concerto de musica classica, bem como uma area de refeigdes com seis carros de
streetfood.

Acolhemos um total de 1300 visitantes, incluindo:

= 164 criancas de 5 anos e 12 ciclo para a palestra "Explica-me como se tivesse 5
anos - como fazer um robot?", com a prof. Isabel Ribeiro

= 420 criangas de 12 ciclo de 7 escolas e creches das imedia¢des do Técnico na
Feira de Ciéncia

= 700 visitantes das restantes faixas etarias e publicos a Feira de Ciéncia.

Ficdmos com o registo desse dia em arquivo no site de 202233, reservando o
https://diaaberto.tecnico.ulisboa.pt/ para ser usado a cada ano o mesmo link,
mantendo os materiais de divulgacao atualizados em permanéncia.

Avaliacido e Monitorizacao

Este primeiro ano nao foi feito um inquérito aos visitantes, apenas uma analise de
avaliacdo do evento e satisfacdo aos participantes do Técnico (servigos, departamentos
de ensino, unidades de investigacdo, nucleos de estudantes e organizacao).

Todos concordaram com a importancia da organizacdo de um dia comum, que serve
ndo apenas para a comunicacao do Técnico com o exterior, mas também para a
comunicacgdo interna entre estruturas que nunca se cruzam mesmo habitando o
mesmo espaco. Foi apontado pela quase totalidade dos participantes a importancia
para o sentimento de pertenca a algo ainda mais relevante para a sociedade quando
visto na globalidade.

Foi também apontado como muito relevante conseguir-se mostrar aos visitantes a
variedade, diversidade e quantidade de areas cientificas incluidas no Técnico, e
sublinhamos um comentario de um visitante do 12 ciclo que afirmou “como é que
vocés sao todos colegas se fazem coisas tao diferentes?”.

33 https://diaaberto2022.tecnico.ulisboa.pt/
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Os participantes foram unanimes em apoiar a continuidade da iniciativa, que tem 22
edicdo marcada para dias 19 e 20 de maio - na altura em que escrevemos esta
candidatura temos cerca de 700 visitantes de escolas inscritos (um incremento de
quase 100% do ano anterior) e mais de 1000 visitantes individuais (incremento de 50%
em relagao ao ano anterior).

Em 2022 a opcao foi a de fazer apenas um dia, durante a semana, no dia do aniversario
do Técnico. Em 2023 a opc¢ao foi a de desfazer o dia das escolas e o das familias,
recebendo a exta feira grupos escolares e no sdbado familias e visitantes individuais.
Faremos o balanco no final do evento, que poderemos apresentar mais a frente.

Caracter Inovador e Transferibilidade

O formato Dia Aberto é ja bem conhecido e implementado em inumeras faculdades e
unidades de investigacdo em todo o mundo. Em contexto universitario, em geral o
conceito “Dia Aberto” refere-se apenas a marketing institucional, pretendendo ser
uma montra da oferta formativa. No Técnico, decidimos fazer um formato que
privilegia a mostra de ciéncia das varias areas de atuagao da Escola, nao deixando de
ter uma banca institucional para que quem tenha interesse possa encontrar quem faca
esses esclarecimentos. O que notamos foi que havia mais interesse pela produgdo do
conhecimento, a interagdo com estudantes e investigadores e a apreensdo do bom
ambiente vivido pela Escola.

Este evento apenas foi possivel organizar dada a dindmica ja bem implementada pelo
grupo de comunicacao das unidades de investigacdo (Boa Pratica Observist 2021) e
pelo grupo de comunicacao dos departamentos de ensino (Boa Pratica Observist
2022), cujo trabalho continuado permite acionar os mecanismos de alavancar uma
participacdo coletiva robusta, que seria de dificil implementacao até a data.

A Area de Comunicag3o, Imagem e Marketing tem vindo a implementar varias
estratégias digitais de comunicacdo com o exterior pela comunicacdo da ciéncia e
tecnologia, nomeadamente o programa de divulgacdo cientifica “Explica-me como se
tivesse cinco anos” (Boa Pratica ObservIST 2021) e as campanhas para redes sociais
(Boa Pratica ObservIST 2021 e 2022), pelo que foi ambicdo passar ao formato
presencial. Sabendo que perderiamos impacto do alcance de pessoas, ganhariamos na
proximidade e empatia com os visitantes, e consideramos que a continuacdo de um
formato misto é a chave para alcancar maior notoriedade e continuar a robustecer a
reputacdo do Técnico enquanto produtor de ciéncia e conhecimento. A Escola tem
enorme prestigio nacional e internacional na area do Ensino, e foi identificada como
area possivel de crescimento a da divulgacdo cientifica. A implementacdo de uma
pratica de Dias Abertos é imprescindivel para esta implementacdo no terreno.
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Projeto “Técnico faz a diferenca’. Modelo e Plano Operativo
para a gestdo de residuos solidos urbanos no IST.

Silvia Di Salvatore, Inés Ribeiro, Ricardo Veloso, Pedro Sanches, Tiago Mamouros,
Ricardo da Silva Vieira, Rita Santos, Jodo Gongalves, Técnico Sustentdvel - Ambiente
Sociedade Economia e Grupo de estudantes ambientalista do Instituto Superior Técnico
(AmbientallST)

Impacto societal; Infraestruturas
Implementacao da Pratica

O projeto “Técnico faz a diferenca” (TFD), desenvolvido pela iniciativa Técnico
Sustentdvel da Plataforma IST-Ambiente, é um procedimento inovador para a gestao
de residuos sdélidos urbanos nos campi do IST, transitando de uma situacdo atual onde
nao existe um procedimento sistematico de separagao para um modelo (modelo MFD -
boa pratica ObservIST 2021) de separagdo de residuos e recolha seletiva (i)
desativando os caixotes nas salas e nos gabinetes, (ii) introduzindo ecoilhas nos
espacos comuns e (iii) subdividindo o campus em zonas para a implementacdo de
varios ecopontos. Este procedimento, monitorizado num projeto piloto no Pavilhdo de
Mecanica |, obteve resultados de separagao excelentes, com 58% de residuos
reciclaveis separados, dos quais 16% de biorresiduos, reciclaveis nos compostores
instalados no campus.

A implementag¢ao do projeto “Técnico faz a diferenga” comegou no Campus Alameda,
com as seguintes acdes:

1) Criacdo da Comissdao de Acompanhamento (CA) de varios érgdos da escola e
desenvolvimento de reunides preparatodrias.

2) Contabilizacdo de equipamentos (ecoilhas para a separacdo dos seguintes
residuos: indiferenciado, embalagens, papel, vidro, biorresiduos) para os
edificios do Campus Alameda.

3) Monitorizacdo da quantidade de residuos produzidos em cada pavilhdo.

4) Execucdo de um Plano Estratégico de Comunicag¢do, com (i) desenvolvimento
de um Plano de Comunicagao para transmitir o novo procedimento a
comunidade IST; (ii) desenvolvimento de um projeto grafico com a elaboracao
de cartazes informativos de facil leitura para os caixotes.

5) Aquisicdo dos equipamentos. Para constituir a ecoilha, foram adquiridos (i)
caixotes em cartdo com o volume de 100l (residuos reciclaveis), (ii) caixotes de
71 em plastico (biorresiduos).

6) Implementacdo nos Edificios. A data, esta a decorrer a implementacio no
Pavilhao de Civil.

7) Apds aimplementacdo em cada edificio, sera realizada nova monitoriza¢do do
novo procedimento.
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Resultados Alcancados

Primeiros resultados obtidos em algumas a¢des apresentadas:

1)

2)

3)

4)

Os 6rgaos, servicos e nucleos envolvidos na Comissdao de Acompanhamento
sdo: a Direcdo Técnica (DT), o Nucleo de Seguranca, Higiene e Saude (NSHS), a
Area de Comunicagdo I. e M. (ACIM), o Nucleo de Design e Multimédia (NDM),
a Associacdo de Estudantes (AEIST) e o Nucleo AmbientallST.

Para a contabilizacdo de equipamentos para os edificios do Campus Alameda,
entre janeiro e novembro de 2021, decorreram reunides com todos os gestores
dos pavilhdes do Campus Alameda para apresentar o projeto e transmitir o
novo procedimento.

a. Por cada pavilhdo constitui-se uma equipa de acompanhamento do
projeto (EA) constituida pelo gestor do pavilhdo e a coordenadora das
funcionarias de limpeza do pavilhdo, para garantir uma presenca e
acompanhamento constante na implementagdo do projeto. A EA efetua
o levantamento das necessidades com vista a determinacdo do nimero
de ecoilhas a implementar e a sua localizagao no pavilhao.

A monitorizacdo da quantidade de residuos produzidos em cada pavilhdo
comecgou em abril de 2022 e até a data decorreu nos seguintes pavilhdes: Civil,
Central, C. Interdisciplinar, Matematica, Fisica, Mecanica |, Il, lll e IV.

O Plano Estratégico de Comunicacdo teve como resultados: (i) o
desenvolvimento de um projeto grafico pelo NDM, com a elaboracdo de
cartazes informativos de fécil leitura para os caixotes, onde confluiram texto e
imagens com a sintese das principais regras de separag¢ao de residuos
produzidos em ambiente de trabalho, disponibilizadas pela Valorsul e cartazes
informativos sobre o projeto para afixar junto de cada ecoilha; (ii) para
transmitir o novo procedimento, organizacdo de reuniées com
diretores/presidentes de departamentos/centros de investigacio e respetivos
secretariados; a execu¢ao comecou pelo Pavilhdao de Civil, com reunides que
decorreram em OQutubro e Novembro de 2022; (iii) organizacdo de sessdes de
esclarecimento para a populagdo de cada pavilhdo. (iv) organizacdo de acdes
de formacdo para as equipas de limpeza.

Avaliacao e Monitorizacao

No processo de monitorizacdo e avaliacdao do impacte do projeto foi desenvolvida uma

analise ambiental preliminar de residuos no Campus da Alameda IST. Os indicadores

Gerais foram retirados do software SimaPro, um software de Life Cycle Assessment

(LCA). Este software tem uma base de dados profissional, Ecolnvent, que inclui os

inventarios de diferentes materiais, permitindo uma analise completa de todos os

processos envolvidos em cada cendrio de recolha e tratamento de residuos. Foi ainda

usado o método Recipe, recomendado pela Comissao Europeia para estas analises. O
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Recipe mede 18 categorias de impacto. No documento que anexamos a esta

candidatura, mostramos primeiro a categoria de Climate Change, medida pelo CO2

equivalente. Neste estudo considerou-se que todo os residuos indiferenciados

tratados na ValorSul sdo incinerados, com a respetivo aproveitamento de energia.

O cenario de separagao segundo o procedimento do projeto “Técnico faz a diferenga”

apresenta melhorias evidentes em quase todos os indicadores. Estima-se que se poupe

mais de 32 toneladas de CO; equivalente.

Caracter Inovador e Transferibilidade

Entre os aspetos inovadores da pratica em termos internos:

transicdo de uma situacdo atual no IST onde ndo existe um procedimento
sistematico de separacdo de residuos para um modelo de separacao de
residuos e recolha seletiva para diminuir drasticamente o impacto neste tema
ambiental da instituicao.

diminuicdo do impacte econdmico do procedimento de gestado de residuos
solidos urbanos do IST para gerar capacidade de investimento nos
equipamentos de separacdo e recolha.

implementacdo a separacao de biorresiduos, tal como previsto pela Diretiva
(UE) 2018/851, de maio de 2018, com obrigatoriedade a partir de 1 de janeiro
de 2024, sendo um importante contributo na futura Estratégia Nacional de
Bioeconomia Circular e também para o cumprimento do Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050 e do Plano Nacional de Energia e Clima.
colocagdo de compostores no espago exterior, com a valorizagao interna dos
biorresiduos e o reaproveitamento do composto nos jardins do campi.

Entre os aspetos inovadores da pratica em termos externos:

desenvolvimento de um modelo/procedimento inovador de gestdo de residuos
sélidos urbanos, com excelentes resultados de separacao, acima das médias
nacionais (58% de residuos reciclaveis separados, dos quais 16% de
biorresiduos), replicavel em outras instituicGes de ensino superior.
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