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Descricao da implementacao da pratica

Os inquéritos de avaliacao do desempenho dos docentes constituem uma das mais antigas
ferramentas de avaliagao da qualidade do ensino no IST. Em 2007 foram revistos os objetivos, e
toda a metodologia associada a este processo, adotando a designacdo de QUC (Qualidade das
Unidades Curriculares do IST).

O QUC prevé uma avaliacdo semestral de cada Unidade Curricular (UC), com o objetivo de avaliar
os seus resultados face aos objetivos previstos nos planos de estudo, de promover a melhoria
continua do ensino e aprendizagem (EA), e de identificar e promover boas praticas neste
processo partilhado, com a avaliacdo e envolvimento dos diferentes intervenientes de forma
clara e responsavel.

O Conselho Pedagdgico (CP), coordena semestralmente o processo, que se inicia com o
lancamento de um inquérito aos alunos, sendo os resultados tratados e disponibilizados a toda
a comunidade. Com base nestes resultados os representantes dos alunos preenchem um
relatério, completando as informagdes coletadas, que servira de base de reflexdo para todos os
docentes, responsdveis por UC e Coordenadores de Curso, permitindo uma visdo completa do
qgue acontece em cada UC. Toda esta informacao é recolhida com base no sistema de informacao
FENIX, e todas os formularios estdo disponiveis on-line para os diferentes intervenientes.

Apds a coleta de dados o CP estabelece quais as UC que devem ser auditadas (e conduz os
processos), promove as boas praticas identificadas e premeia os professores reconhecidos pelos
alunos como excelentes. A cada semestre ha também um follow-up de cada UC auditada no
semestre anterior (por um periodo de 3 anos).

O QUC avalia as UC em 4 dimensdes: carga de trabalho, organizagao, avaliagdo e corpo docente.
Quanto a este ultimo, cada professor é avaliado pelos alunos em vdrias dimensdes, podendo o
resultado da avaliagdo do desempenho ser classificado como "inadequado", "a ser melhorado"
ou "regular".

Descricéao dos resultados obtidos em relacao aos objetivos
previstos, incluindo as alteragcdes introduzidas durante a
execucao da pratica.

O que distingue este sistema em particular é o integrado acompanhamento que é feito para
cada UC e respetivos planos de a¢do. Ao abandonar um modelo estatico, desenvolveu-se um
modelo mais abrangente que ndo se limita a recolha e produg¢do de dados sobre o ensino na
escola, promovendo igualmente a implementacdo de um processo de melhoria continua da
qualidade com uma revisdo ciclica de resultados e reajuste, em tempo real, dos processos
internos.

O sistema baseia-se no principio da subsidiariedade e em instrumentos para resolver de forma
rapida e localmente os problemas detetados. Somente quando esses mecanismos falharem é
que se envolvem os érgdos de gestdo (OG) da escola.

Em casos mais graves (varias dimensbes classificadas com '"inadequado" ou "Para ser
melhorado") esta previsto um processo de auditoria para a analise detalhada das situagdes. Caso



os problemas reaparecam, os OG (em coordenagdo com os departamentos e coordenadores do
curso), irdo tomar medidas mais fortes que podem incluir alteracdes ao nivel da
responsabilidade ou do corpo docente alocado a uma UC.

Sao também reconhecidos os resultados excelentes, através da publicacdo de uma lista em cada
semestre, e atribuicdo do Prémio IST para o Ensino de Exceléncia. Sdo ainda compiladas
regularmente as boas praticas de ensino identificadas. Os resultados globais de cada professor
também sdo usados no sistema de avaliagdo de professores do IST, de acordo com os respectivos
regulamentos.

Mais de 75 auditorias foram realizadas a partir de 2007/08, com resultados praticos nos
processos de EA e, atualmente, mais de 8% dos professores sao considerados como excelentes
acordo com os resultados do QUC..

Avaliacdo e Monitorizacao

O QUC respondeu com sucesso as motivacGes que levaram a sua criacdo e reformulagdo ao
longo dos anos. Atualmente, é uma ferramenta essencial para a melhoria continua da qualidade,
com elevadas taxas de participacdo (dentro de cada grupo de intervenientes do QUC mais de
90% participam ativamente).

A sua aplicacdo esta atualmente focado nas unidades curriculares a funcionar normalmente
(aulas tedricas, praticas e de laboratdrio) de 12, 22 ciclo, estando em curso o seu alargamento a
outras uc (dissertagoes, projetos, seminarios), incluindo o 39 ciclo.
A metodologia e os procedimentos adoptados e revistos durante toda a duragdo deste processo
permitiu esclarecer e definir os procedimentos de garantia de qualidade de ensino e
aprendizagem no IST..

Caracter Inovador e Transferibilidade

Salientam-se alguns dos aspetos considerados inovadores: aplicagdo do questionario on-line,
periodo de langamento do mesmo (apds o periodo de exames), divulgagdo publica (alunos,
pessoal docente, técnico/administrativo e investigador) dos resultados individuais dos docentes,
envolvimento de todos os intervenientes no processo de EA (reesponsaveis e corpo docente da
UC, alunos e delegados, e ainda coordenadores do ciclo de estudo), definicdo de clara de
situacBes insatisfatorias e de exceléncia (com auditorias e reconhecimentos publicos,
respetivamente), e "follow-up" das UC submetidas a auditoria durante 3 anos.

Hoje em dia, a comunidade académica esta familiarizado com o processo, e reconhece a eficacia
ndo sé dos mecanismos de retroacdo no contexto de ensino e aprendizagem, mas também o
impacto cada vez mais valorizado deste processo na avaliacdo dos professores.

Também outras escolas nacionais, e até mesmo internacionais, reconhecem os resultados deste
modelo na promocdo interna da qualidade do EA, sendo facilmente transferivel para outras
instituicdes de ensino superior nacionais ou internacionais, que pretendem objectiva e
claramente delinear e promover a qualidade nos processos de ensino e aprendizagem com a
participacao activa da academia.
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