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Objectivos

e Conhecer as necessidades da Escola;

e Propor medidas de intervencao;

e Melhorar o desempenho dos trabalhadores e das
equipas;

e Promover a saude fisica e psicologica dos trabalhadores.



Processo

Assinatura Protocolo OPP-
IST e formagéao da CARP-T;

Informacao e Sensibilizagao;
Aplicacdo do COPSOQ-II;

Analise dos dados;
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Working@Técnico: para *(
um Técnico mais Saudavel
Divulgagao dos Resultados da
Avaliaga Riscos Psicossociais

Devolucéo de resultados aos
L~ ~ Working@Técnico

Orgaos de Gestao e aos Para um Técnico mais saudavel
trabalhadores;

Pare, escute e olhe!
Como se sentem os seus colegas?

Acompanhamento da
implementacao das medidas.




Resultados

* 738 trabalhadores avaliados

* Divisao dos trabalhadores em 20 grupos de servicos

* 499 respostas ao COPSOQ-II (versdao média - 87 perguntas, 7
dimensoes, 28 sub-escalas)

 Taxa de resposta de 68%

* 14 medidas aprovadas pelo CG e 5 medidas prioritarias ja
Implementadas



Resultados (cont.)

Direcao de Recursos Humanos « DRH

BEM-ESTAR WORKING@TECNICO

> Locais de trabalho saudaveis e

DRH > Bem-estar Working@Tecnico |egis|a(;éo laboral
> Fatores de risco psicossociais

Bem-estar Working@Tecnico icio p
O Working@tecnico é um projeto que se iniciou no ano letivo 2018/19, centrado na prevengao dos riscos psicossociais CORONAVIRUS (COVID-19) > Prevengéo do burnout
(RPS) na nossa Escola e abrange os trés campi (Alameda, Taguspark e CTN), procurando promover a satide fisica e SOBRE A DRH
psicolégica de todos os trabalhadores. 3

DOCENTES > Apoio aos trabalhadores com
Sabemos que 1 em cada 5 trabalhadores portugueses experienciam problemas de Sadde Psicolégica ou Stress T T
Ocupacional, e nura organizagio com as dimensdes do Técnico tornou-se prioritario avaliar e desenvolver ages para problemas de satide psicolégica
promover o bem-estar de todos. TECNICOS/AS E

ADMINISTRATIVOS/AS o= . . ‘s
Um born desempenho profissional 6 € possivel quando os tr s se sentem bem, fsica e psicologicamente, e [ - d AVa||3§30 dos riscos psicossocials ]
por isso prevenir os RPS e criar um local de trabalho ainda mais saudavel & rel , quer para a organizacao (sabe-se BOLSEIROS
que a perda de produtividade tesultante dos problemas de Sadde Psicolégica custa anualmen.le as empresas i NS AR VORI TRENICD > BOBS préticas para 0 telet rabalho
portuguesas cerca de €300 milhdes) quer, e talvez sobretudo, para os trabalhadores, que muitas vezes podem ter

dificuldade em pedir ajuda em tempo Gtil. > Locals de trabalho saudavels e

> Para saber mais

Todos temos a responsabilidade de zelar uns pelos outros quando estamos a trabalhar, e por isso o Working@tecnico legislagaa laboral

pretende desenvolver recursos para que todos saibam reconhecer os sinals de stress em si mesmos e nos outros, > Fatores de risco psicossoclals

incentivando a obtengéo de ajuda precocemente, de modo a evitar o agravamento de situacdes de risco psicolégico,
> Prevencao do burnout

barm como prevenir essas situagdes através de uma cultura organizacional que cologue o bem-estar dos trabalhadores

como uma prioridade. > Apolo 3o0s trabalhadores com
problemas de satide psicoldgica

No dia 22 de janeiro de 2019, foi assinado um protocolo de colaboragae institucional com a Ordem dos Psicdlogos

Portugueses (OPP) @ representada pelo bastonrio, Francisco Miranda Rodrigues. Aquando da assinatura deste > Aualiagdo dos rlscos psicossodals

protocolo, o Presidente do IST, Professor Arlindo Oliveira, reiterou o empenho dos érgos de gestao do Técnico para > Boas praticas para o teletrabalho

que as condigbes de trabalho sejam as melhores possiveis “Vamos através deste protocols, & de uma forma prética e

5 > Para saber mals

ans alonnc nadariatar nncan

avnadita eriar um cictama nns nac nermita anconltar ac

Pagina Bem-estar Working@tecnico: https://drh.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/
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Avaliacao e Monitorizacao

 Diretrizes e Boas praticas de Avaliacao de RPS
 Utilizacdo de um instrumento validado - COPSOQ Il

* Protocolo com a OPP para utilizacao do instrumento e

capacitacao da equipa Técnica

 Avaliacdo de RPS como um processo continuo e evolutivo



Caracter Inovador

 Avaliacao pioneira no contexto de uma IES de grande dimensao
* Projeto impulsionado por trabalhadores

« Enquadrado por equipa multidisciplinar (CARP)

« Conduzido por equipa técnica especializada (CARP-T)

* Projeto apoiado por uma Gestao preocupada com o bem-estar e

saude ocupacional dos seus trabalhadores



Proximos Passos

e Diversificacao de formatos de
avaliacao (entrevistas, focus

group) e intervencao com o

apoio da Faculdade de

I i Assinatura do Protocolo com a Faculdade de
PS|CO|Og|a Psicologia da Ulisboa

e Intervir ao nivel da prevencao

primaria (CARP-T)



Proximos Passos (cont)

e Dar continuidade ao trabalho através da contratacdo de

Psicologo do Trabalho e das Organizacbes

e Fomentar o envolvimento da DRH e de outros Servigcos

responsaveis pela aplicacdo das medidas identificadas

e Replicar avaliacao para carreiras docentes e de investigacao



Proximos Passos (cont)

e Fazer nova aplicacao do
COPSOQ-II pés pandemia (e
pPOs intervencao da equipa

externa)

o Cand idatu ra dO TécniCO ao rémio Boas rtics ela Ordem dos Psicélogos

Portugueses

prémio Healthy Workplaces
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